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Ⅰ. 중국의 관광환경과 위상변화

세계관광시장에서 중국의 위상 : 기회를 찾자

1. 중국의 관광환경변화 전망

-중국은 경제 급성장으로 소비 고급화 개방정책 확대로 해외관광객 수 급증

중국 아웃바운드 관광객수 : 2010년 약 6천만명, 2020년 약 1억명(세계 4위/WTO)

독일 1위(1억 5,300만명), 일본 2위(1억 4,200만명)으로 예상

-2008 베이징올림픽, 2010 상하이박람회 등 국제행사로 해외여행전면자유화 예상
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Ⅰ. 중국의 관광환경과 위상변화

중국 아웃바운드 관광정책과 관광시장 동향 : 경쟁위기를 극복하자

-개혁개방 후 덩샤오핑의 관광경제사상 3가지

국가 경제발전 전략 중점이 관광산업으로 전환

관광을 경제산업으로 다루어야 한다는 사상

관광을 중국의 대외개방 돌파구로 추진

- 외화벌이를 위해 관광산업 발전

-중국인 해외여행은 다양화, 세분화, 고급화 추세 : 국가별 제품 수명 주기

남미와 아프리카는 도입기, 북미는 도입기에서 성장기

유럽, 일본, 호주는 성장기

한국은 성장기에서 성숙기 : 가장 중요한 시기(사춘기에서 성인이 되는 시기)

홍콩, 마카오, 싱가포르, 말레이시아, 태국은 성숙기

(자료: 徐汎(2005), 전동매(2006)에서 재인용)
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Ⅰ. 중국의 관광환경과 위상변화

세계관광시장에서 중국의 위상
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Ⅰ. 중국의 관광환경과 위상변화

중국 아웃바운드 관광시장 성장추세 ; 10%대 성장

2. 중국 관광시장의 성장 추세
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Ⅰ. 중국의 관광환경과 위상변화

2020년 세계 상위 10위 관광목적지 및 송출국 전망
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Ⅰ. 중국의 관광환경과 위상변화

한국관광공사 중국관광객 수요예측(2010-2019)

한국관광문화관광연구원 수요예측 비교(2010-2020)
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Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

1. 중국관광객 방한 추세

방한 중국관광객 연도별 현황

중국관광객 목적별 방한 현황
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Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

중국관광객 전체 방한 관광행태 추이(1)

2. 중국관광객 방한 관광성향 변화
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Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

중국관광객 전체 방한 관광행태 추이(2)
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Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

한국과 일본에 대한 중국인 관광이미지 구조비교(한국관광공사, 2010)

3. 최근 중국인 인식조사 결과
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Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

한국관광에 대한

중국인 의식조사

(동아일보/ KOTRA, 2010)
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Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

중국관광객의 한국관광 불만요인 (대한상공회의소, 2010)

중국관광객의 한국관광 이유 및 쇼핑품목(대한상공회의소, 2010)
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-개별여행 관광객의 높은 비율

- 쇼핑을 목적으로 한 중국관광객 증가 추세

-순수관광목적 및 4회 이상 재방문 관광객 증가

- 서울을 중심으로 한 경기, 인천 지역 집중 현상

- 방한 중국관광객의 질적, 양적 변화 높음 : 1인당 200만원/일본 130만원

- 관광형태간 선호도 차별성 뚜렷(개별관광 VS 단체관광) : 개별여행-중저가

숙박시설, 체재기간 장기화, 재방문비중 증가 등

Ⅱ. 중국관광객 방한 현황과 관광성향 특성

4. 중국 관광객 실태조사의 종합 시사점
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

1. 중국관광객 수용을 위한 추진과제

중국관광 수용태세 구축을 위한 추진과제
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Ⅲ. 중국 관광객의 한국 관광실태와 과제

관광상품 개발 부문

2. 중국관광객 수용을 위한 부문별 추진과제
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

숙박여건 개선 부문

출입국 및 교통 부문
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

음식 및 식당 부문

쇼핑여건 개선 부문
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

관광정부/안내 제공부문

관광시설 부문
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

관광목적지로서 한국 선택 고려 요인(한국문화관광연구원, 2011)

3. 최근 중국인 관광객 방문 특성
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국관광객의 권역별 방문지
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국관광객의 방문기간 중 주요 관광활동
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국관광객의 주요 쇼핑품목

중국관광객의 주요 쇼핑장소
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국관광객의 여행 중 불편사항

중국관광객의 쇼핑 중 불편사항
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국인-일본인 개별관광객의 방한관광 선택요인 비교
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국 개별관광객 유치를 위한 전략별 추진과제 및 방안(1)
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Ⅲ. 중국관광객의 한국 관광실태와 과제

중국 개별관광객 유치를 위한 전략별 추진과제 및 방안(2)
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Ⅳ. 서산시 중국관광객 유치 여건과 준비과제

1. 서산시 중국관광객 유치여건

관광자원(서산시 홈페이지)

문화재(총60개) : 국가지정문화재 14개 등

산악자원 : 팔봉산, 도비산, 가야산 , 황금산 등

해상자원 : 웅도, 고파도, 삼길포, 간월도 등

서산아라메길 : 17개코스(241.4km)-7개

코스 (홈페이지)

철새탐조 : A,B지구 철새도래지 등
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Ⅳ. 서산시 중국관광객 유치 여건과 준비과제

관광기반시설(서산시 홈페이지)

전통한옥체험 : 2개소(김기현, 유기방 가옥)

체험농원 : 13개소 등

농촌체험마을 : 9개소 등

템플스테이 : 2개소(부석사, 서광사)

민박/펜션 : 57개소, 모텔 및 여관 : 115개소, 맛집 : 151개소, 기타 : 8개소```

서산 유방택천문기상과학관/서산버드랜드

골프장 및 콘도미니엄 : 윈체스터 CC
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Ⅳ. 서산시 중국관광객 유치 여건과 준비과제

축제와 국제교류, 특산물(서산시 홈페이지)

국제교류 : 중국(안위성 합비시, 산뚱성 롱청시)

지역축제 : 해미읍성축제(문화관광축제), 서산천수만세계철새기행전, 삼길포우럭축제,

서산6쪽마늘축제, 팔봉산감자축제, 국화축제, 류방택별축제 등

관광산업체 : 국내외여행사(20개소), 관광유흥음식점

(1개소), 관광식당업 8개소 등

지역특산물 : 쌀가공품 5종, 뜸부기와 자란쌀, 산수

향 서산6쪽마을, 서산어리굴젓, 서산우리한우, 서산6

년근 인삼, 서산흑마늘 등

산업체 : 삼성, 롯데, LG, KCC 등 정밀화학 등과 현대

파워텍, 동희오토, 다이모스, 자동차전문단지 등 자동

차산업의 메카로 산업관광자원 풍부
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Ⅳ. 서산시 중국관광객 유치 여건과 준비과제

서산시 방문관광객수

2006년 : 3,271,1110명

2007년 : 3,207,575명

2008년 : 3,188,041명

2009년 : 4,221,869명

2010년 : 4,357,848명

계절별 관광객 순위

: 10월 719,686명, 11월 480,768명 순

* 계절별로 편차가 적은 방문추이
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-대산항 국제여객터미널 내 국내외 출입국관련 조직과 시설 준비

- 중국 출항 관련 노선의 선정 : 대산-용안(영성시) 등

- 중국관광객 유치 여행사 선정과 개별관광객 유치 상품 개발

-중국인을 위한 숙박시설 확충 : 호텔 및 중저가 체인호텔, 모텔, 펜션 등

- 중국인 선호 전용음식점 및 음식 식단 및 상차림 상품 개발

- 중국인 쇼핑을 위한 상점가와 상품, 결재시스템 준비 : 쇼핑거리, 인삼 등

- 관광안내 및 정보시스템 구축 : 중국어 관광안내판, 중국어관광해설사,

중국어 안내브로셔, 중국어여행홈페이지 등

- 서산시 차원의 행정적 준비 : 중국어가능 행정담당인력 양성,

여객터미널과 중국관광객 관련 행정조직과 업무재편 등

2. 서산시 중국관광객 유치를 위한 준비과제

Ⅲ. 중국의 유명 관광명소 배낭여행과 시사점
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Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안

1. 중국관광객 충남 방문 현황과 정책

2010년 충남전담여행사 중국관광객 유치실적

상품명(단체) 운영기간
모객인원

국적
계 숙박 비숙박

A업체(소 계) 1,104 879 225

∙충남광주인천 4박5일(한중노인예술단) 4월~6월 357 357 - 중국

∙서울충남광주인천 4박5일(연광주) 4월~5월 380 380 - 중국

∙음식축제 10.21~10.25 63 63 - 중국

∙F1그랑프리관람 10.21~10.25 79 79 - 중국

∙불꽃축제 10.21~10.25 43 - 43 중국

∙온천체험시리즈(제주충남서울 5박6일) 9월~11월 182 - 182 중국

B업체(소 계) 944 944 -

∙중국노인단체(금색연대) 4월~6월 944 944 - 중국

C업체(소 계) 66 56 10

∙세계대백제전 5박6일 9월~10월 43 43 중국

∙충청전라서울 4박5일 10.23~10.27 10 10 중국

∙충청전라제주서울 5박6일 10.25~10.30 13 13 중국

D업체(소 계) 1,033 1,033 -

∙韓國五星滑雪溫陽五日 2월~11월 1,033 1,033 - 대만

E업체(소 계) 1,653 1,422 231

∙서울 4박5일 2월~11월 575 575 - 대만

∙제주서울 4박5일 2월~11월 36 36 - 대만

∙청주서울 2박4일 2월~11월 811 811 - 중국

∙대만 4박5일 2월~11월 231 - 231 대만



35

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안

2011년 충남 전담여행사 중국관광객 모객실적

상품명(단체) 주요 코스 모객인원

A업체(소 계) 518

∙한중청소년교단 ∙충남(현충사, 독립기념관)-경기-대구 195

∙한중노인예술단 ∙충남(현충사, 낙원가든)-광주-인천 40

∙한중청소년교단 ∙충남(현충사, 독립기념관)-인천-대구 93

∙대구육상전세기 ∙충남(현충사, 독립기념관)-경기-대구 160

∙온천체험시리즈 ∙제주-충남(아산온천, 독립기념관)-서울 30

B업체(소 계) 78

∙한국전통체험 ∙아산(스파)-청주-전주-제주도-서울 21

∙김탁구 5박6일 ∙아산(스파, 공세리)-청주-전주-제주도-서울 57

C업체(소 계) 211

∙전국일주관광 ∙제주-목포-무주-충남(인삼시장, 아산온천)-서울 211

D업체(소 계) 158

∙생명의 뿌리를 찾아서 ∙문의-금산(인삼축제)-서울-인천 23

∙백제문화엿보기 ∙대전-공주(공산성, 무령)-부여(백제문화단지)-서울 39

∙MICE 투어 1 ∙대전(공식일정)-금산(인삼시장) 68

∙MICE 투어 2 ∙대전(공식일정)-공주(무령왕릉, 공산성)-전주-서울 28

E업체(소 계) 72

∙한국여행4박5일 ∙인천-천안(테딘스파)-아산(현충사)-서울 72
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2012 충남 여행상품 공모전 추진현황

- 사업개요

사업기간 : 2012. 1 ~ 12月

참가대상 : 관광진흥법 제4조의 규정에 의한 일반여행업체

상품조건 : 도내 1박 + 관광지 2개소 포함

추진방법

① 충남여행상품 선정 및 시상, 여행상품 홍보 지원

② 연말 모객 실적 기준으로 우수 충남여행상품 포상

사업예산 : 50,000천원(상품선정 10,000, 홍보지원 7,000, 연말포상 33,000)

예산과목 : 관광산업진흥-관광홍보마케팅강화-국내외관광객유치증대사업-

301.12(기타보상금)

인센티브 지원제도 종료 ⇨ 충남여행상품 공모전(신규) 추진

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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관광상품 개발 부문

2. 중국관광객의 서산시 유치 및 수용기반 구축방안

- 중국 수학여행단 유치 및 한중일/지자체간 교류프로그램 개발, 어린이 대상 관광상품

- 주변시군 온천스파, 미용, 건강, 의료, 쇼핑 관광상품 개발, 산업시찰 관광상품 개발

- 드라마와 한류, 중국관련 백제사신행렬, 마애삼존불 등 관련 관광상품 개발

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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숙박부문 대응태세 개선

- 충남의 호텔 및 콘도미니엄에 중국관광객 유치 : 아산, 예산, 태안, 보령 등 서해안

구분 시 군 숙 박 업 소 명 소 재 지

계 28개 업체

관
광
호
텔

소계 17개 업체

천안시
천안센트럴관광호텔 천안시 성정동 1400

천안메트로관광호텔 천안시 대흥동 57-9

공주시 금강관광호텔 공주시 신관동 595-8

보령시
레그랜드펀비치호텔
&워터파크

보령시 신흑동 1945

아산시

(주)온양팔래스호텔 온천동 228-1

(주)온양관광호텔 온천동 242-10

온양그랜드관광호텔 온천동 300-28

뉴코리아호텔 온천동 230-6

인터파크관광호텔 온천동 28-12

(주)파라다이스 도고지점 도고면 기곡리 180-1

논산시
청안관광호텔 논산시 반월동 66-1

에버그린관광호텔 논산시 연무읍 황화정리 976

부여군 백제관광호텔 부여군 부여읍 쌍북리 433

홍성군 홍성온천관광호텔 홍성군 오관리 339-20

예산군
뉴가야관광호텔 예산군 덕산면 신평리 163-1

덕산온천관광호텔 예산군 덕산면 사동리 15

당진군 서해대교관광호텔 당진군 송악면 반촌리 800

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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- 관광거점도시에 중저가 체인형의 숙박시설 유치 : 중국의 루지아(예시)

- 중저가 숙박시설 확충 : 호텔건립, 여관 등 리모델링, 중국어 간판과 안내 및 요금표 등

구분 시 군 숙 박 업 소 명 소 재 지

가족
호텔

천안시 천안상록가족호텔 천안시 수신면 장산리 669-1

콘
도
미
니
엄

소계 10개 업체

보령시 한화리조트(주)대천지점 보령시 신흑동 2017

아산시

(주)이랜드레저비스
한국콘도 도고

아산시 선장면 신성리 427-13

엘아이지건영
도고글로리콘도(주)

아산시 도고면 기곡리 17-10

도고토비스콘도미니엄 아산시 도고면 기곡리 261-15

도고토비스콘도미니엄 아산시 도고면 기곡리 261-17

(주)아이에프지앤드씨
도고콘도

아산시 도고면 기곡리 305-4

예산군
스파캐슬콘도미니엄 예산군 덕산면 사동리 351

덕산스파캐슬콘도 예산군 덕산면 사동리

태안군 오션캐슬콘도미니엄 태안군 안면읍 중장리 765-81

서산시
윈체스트 W1
휴양콘도미니엄

서산시 대산읍 화곡리 51-50

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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음식부문 수용태세 개선

- 중국인 전용식당 지정사업 추진(2005년 문화관광부와 한국관광공사 실시, 제주도)

- 중국인을 위한 일본의 식문화 대응 매뉴얼(예시)

- 중국인 성호 한국음식 불고기, 삼계탕 등 선호 식단 및 음식 개발 상품화

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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관광쇼핑부문 수용태세 개선

- 중국인 이용 결재시스템 도입 : “은롄카드”결재시스템 – 타시도 사업추진 중

- 인삼과 한약제, 의류와 화장품 중 중국관광객 선호 쇼핑상품 육성 판매

- 중국관광객 쇼핑거점 마련 : 서산시 동문동, 대산항 여객터미널 쇼핑관광상점가 육성

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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관광정보 및 안내부문 수용태세 개선

- 안내판 관련 번체자 관련 조례 마련/ 서산 방문 관광객 중국어관광안내판 제공

- 중국어 관광지도 및 관광안내책자 발간 확대 및 전국단위 국제여행사 제공

- 다문화 중국어 문화관광해설사 양성 강화 및 중국유학생 중국관광객 가이드 인력 활용

Ⅴ. 대산항과 연계한 중국관광객 수용기반 구축방안
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공급은 수요를 창출합니다

감사합니다.


