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김정렬

고려대학교에서 행정학 박사학위를 받았고,
현재 대구대학교 도시행정학과 교수이며,
주요 연구실적으로

「대전광역시 공사·공단 직렬, 직급체계 개편방안」(2005)
「신공공관리적 행정개혁의 도입과 레드테이프의
수준 변화」(2006) 등이 있다.

한인섭

서울대학교에서 행정학 박사학위를 받았고,
현재 한국자치경영평가원 수석연구위원이며,
주요 연구실적으로

「경제위기의 지방재정수입에 대한 영향분석」(2003) 
「공공조직과 민간기업의 성과관리제도 운영실태
비교」(2006)등이 있다.













- 1 -



- 2 -

2)



- 3 -



- 4 -



- 5 -

3)



- 6 -

4)



- 7 -



- 8 -



- 9 -



- 10 -

투입
(Input)

과정
(Process)

산출
(Output)

결과
(Outcome)

영향
(Impact)

목적
(Objectives)

생산
과정

측정
내용

평가
내용

효율성 효과성

과정평가 결과평가 영향평가

비용편익평가

투입
(Input)

과정
(Process)

산출
(Output)

결과
(Outcome)

영향
(Impact)

목적
(Objectives)

생산
과정

측정
내용

평가
내용

효율성 효과성

과정평가 결과평가 영향평가

비용편익평가



- 11 -

9) 는 목표의 식별 성과지표 개발 자료수집 자료분석 및 결과보고 의 단계를 제시하고GAO(1997) 4 ,「 → → → 」

은 전략적 기획 및 미션 도출 전략계획의 달성을 위한 수년간의 목표설정 및 지표개Lawson(2006) 「 →

발 연간목표 설정 및 측정지표 개발 부서별 목표설정 자료수집 및 분석 목표재설정 및 자원재분→ → → →

배 의 과정으로 설명한다 또 은 성과관리제도를 실행하기 위한 재량적 활동으로. Metzenbaum(1998)」

지표선정 측정 보고 검증 표준화 수집과 저장 분석 결과제시 확산, , , , , , , (presentation), (dissemination)

의 과정으로 파악하는 등 약간의 차이가 있지만 실제의 내용은 대동소이하다, .
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단위 명 년( : / )
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15) 직원들의 보수 및 보조금 가족과 관련된 대우 등의 유지 주거변동에 따른 이주비용보상금 지방이주, , ,

에 다른 특별보상금 직장인 배우자에 대한 이전수당 업무적응에 대한 연수 및 교육실시 정책 등이, ,

여기에 해당된다.
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도청 교육청 대학 연구기관 지방노동청, , , , ,
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19) 충남 전략산업 및 향토산업 분야 레코드DB
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