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대중교통서비스  유연화  필요성 

인구 감소, 승용차 증가, 
유가 상승,  고령화 

버스이용수요 감소 

• 농어촌인구 -9.6% 감소 (697.8천명631.1천명, ‘00~’10) 
• 농어촌 승용차 77.5% 증가(94.0천대166.8천대, ‘00~’10) 
• 고령자 7.1% 증가(1,10.9천명145.0천명(23.0%), ‘00~’10) 
• 유가 26.9% 상승 (1,447원1,836원, ‘10.2~’12.10) 

버스업체 경영난 심화 

•실적 -6.9% 감소 (24,296.5천명21,099,6천명, ‘09~’11) 

•영업수지비율 악화 (’09 vs ’11) 
   - 예산교통(77.6%64.3%), 서천여객 (73.1%66.4%), 
     당진여객(84.6%75.7%), 홍주여객 (67.2%63.1%), 
     태안여객(60.0%61.3%), 부여여객 (73.5%61.0%), 
     한일교통(66.6%60.0%), 청양교통 (58.0%53.8%), 

버스업계 현실 

재정보조 (도,시군) 
(‘11~’12)  24.9% 증가 

(12,244백만원  15,292백만원) 

이용자(주민) 요구 

해결 노력 

서비스 개선 
대중교통서비스 악화 

(감차감회 이동권 제약) 
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대중교통서비스  유연화  목적  및  전략 

 유연화 목적 

■ 벽지&오지마을 주민 이동권 확보  대중교통서비스 만족도 향상 

■ 만성적 공차운행 감소  수요응답 최적화(재정지원 효율성 향상, saving) 

 

 유연화 전략  DRT 

■ 정규노선   수요응답(free) 

■ 정규시간  수요응답(free) 

■ 대형버스  소형승합(승용) 

수요응답형 대중교통체계  

DRT 
(수요응답형교통체계) 

① 보편성( 불특정 다수) 
② 공급의무, 운송의무 
③ 대량수송 

특수계층 
(장애인) 

 
밴풀 

택시 

소형 
승합 
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대중교통서비스 유연화 수단 및 기능 

Many to One 

Many to Few 

Many to Many 

O
p
e
ra

tin
g
 D

ifficu
lty/ C

o
m

p
le

xity
 

Complexity 

Difficult 

Minimal 

Easy 

Full 

S
lo

w
/ 

In
fr

e
q
u

e
n

t 
F

a
s
t/
 

In
s
ta

n
t 

DRT 

Many 
To 

One 

Many 
To 

Few 

Many 
To 

Many 

(Transfer) 

Many 
To 

Many 

Difficult 

Minimal 

Easy 

Full 

S
lo

w
/ 

In
fr

e
q
u

e
n

t 
F

a
s
t/
 

In
s
ta

n
t 

DRT 

Many 
To 

One 

Many 
To 

Few 

Many 
To 

Many 

(Transfer) 

Many 
To 

Many 

서비스빈도/ 
도착비율 

접근 용이성 

서비스 범위 

택시 

자가용 

비용 

버스 
고속 
버스 

 버스(합승)와 택시(문전서비스)의 중간영역인 준대중교통 

■ 서비스수준(LOS)과 대상영역(지역)이 확장될수록 운영이 복잡해짐 
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 당진시 대호지면 

■ 면적 (65.85㎢) 

■ 인구 및 고령화율(61+) 

– 2,820명 중 1,171명 (41.5%) 

– 고령자(61+) 94.44% 독거 

■ 경제력 

– 가구평균 147만원 

– 농업 종사(88.10%) 

■ 교통수단현황 

– 버스(43.94% 이용, 고령자 선호) 

○ 당진노선(06:15~21:15) 

– 택시(0.23% 이용) 

대중교통서비스 유연화 가능성 조사 

정미 
면사무소 
(22회) 

적서리 
(16회) 

사성1리 
(5회) 

도이리 
(13회) 

조금리 

출포리 
(7회) 

송전리 
(7회) 

마중리 
(7회) 

장정리 
(18회) 

두산리 
(13회) 대호지 

면사무소 

사성2리 
(17회) 

DRT실험범위 
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 요일별 버스이용 통행패턴 

■ 장날 290 통행/일 

■ 평일 224 통행/일 

■ 토요일 65 통행/일 

■ 일요일 17 통행/일 

 

 내외부 통행량 비율 

■ 내부통행 1~13%(면 기능 弱) 

– 평일, 내부 통행 가장 많음 

■ 외부통행 87%~99% 

– 천이(정미면) 경유 

– 장날, 외부통행 가장 많음 

 

대중교통서비스 유연화 가능성 조사 
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대중교통서비스 유연화 가능성 조사 

 버스이용자 출발 통행 패턴 

■ 05~11시 집중 (청장년 05~11시, 고령자 06~10시) 

 
<전체> 

<학생> 

<청장년> 

<고령자> 
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대중교통서비스 유연화 가능성 조사 

 버스이용자 귀가 통행 패턴 

■ 11~17시 집중 (청장년 11~17시, 고령자 12~14시) 

 
<전체> 

<학생> 

<청장년> 

<고령자> 
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대중교통서비스 유연화 가능성 조사 

 DRT 선호의식 

■ 도입 희망 62.93%(51세부터 증가), 전화(상담원방식) 90.16%, 병원진료예약 57.21% 
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대중교통서비스 유연화 가능성 조사 

 SP 교통수단 전환율 

■ 시내버스 이용자 DRT로 전환율 높음  94.73% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DRT 편익가치 (1,000원 기준  지불의사액 1,464.15원) 

■ 접근성(집앞 승차) 162.55원  

■ 편리성(원하는 시간) 169.55원  

■ 편의성(대기시간) 개선 132.00원 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 실험방법 

■ 2013.11.4(월)~11.22(금), 매일 09:00~17:00, 소형승합차(12인승)  

■ Many to Many (多대多), 노선& 시간 FREE  HIGH DRT LOS 

■ 요금 1,000원(실험 후 개별정산)  유료 인식 

■ 전화예약, 이용자 사전등록 

 실험준비  

■ 1차 주민설명회  DRT 필요성 공감대 형성 

– 일시 & 장소 : 2013.7.5(월), 당진시 대호지사무소 

– 목적 : 수요응답형 대중교통체계 개념 설명 및 주민의견 수렴 

■ 2차 주민설명회  모의실험 이해도 증진 

– 일시 & 장소 : 2013.10.4(금), 당진시 대호지면사무소 

– 목적 : 주민참여형 DRT모의실험 설명(등록, 예약 등) 

■ 3차 주민설명회  적극적인 홍보 

– 일시 & 장소 : 2013.10.4(금), 당진시 대호지면사무소 

– 목적 : 실증실험 운행 시작 안내 및 마을별 방송안내문 배포 

■ DRT 차량, 탑승권, 예약데스크, 예약설명서 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 DRT 이용현황  홍보 & 口傳 효과 

■ 3주간 : 총 268명 (대부분 50대 이상) 

– 50대 이상(96.6%), 10대,20대(각각 1.5%) 

■ 평일 이용자 68.3% (1주 60명3주 101명) 증가 

 당진시 장날 영향 

■ 장날 평균 탑승률 1.6명/회 

■ 평일(장날 제외) 평균 탑승률 2.6명/회 

 환승 저항감(이용객 58.7% 환승) 

■ 대호지면 내부통행 90.3%, 환승 9.7% (당진 92.3%, 서산 7.7%) 

 

 

구분 합계 
성별 연령별 

남 여 50~60 70~80 

문제되지 않음 58.7% 33.4% 61.3% 45.4% 55.0% 

문제 됨 41.3% 66.3% 38.7% 54.6% 45.0% 

※ 지역정서 : 환승시 이용수단별로 요금을 정산하는 것으로 이해 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 DRT 서비스 만족도 

■ 종합적으로 만족도 높음(74.9점97.6점) 

■ “이동권 확보(원하는시간대이동)”  높음 

 

 수단전환 효과 

■ 버스(72.8%)  DRT 

■ 도보(10.4%)  DRT 

■ 1.1% 신규 수요 발생 

 

 DRT 요금 수입 

■ 최소 1,500원  유류비 해결 가능 

 총 주행거리(㎞)  유류비(원)  이용인원(명)  수입(원) 

1,371 332,957 268 69,042 

* 스타렉스 연비 7km/리터, 유류비  1700원/리터 적용 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 이용수요 추정 

■ DRT 요금수준이 높을수록 이용수요 감소 

– 1,000원  102.2명, 1,300원  101.5명, 1,500원  101.0명, 2,000원99.8명 

 DRT요금(원) 
수송분담률(RP+SP모형) DRT 분담률 

1개월통행OD(회) 1일이용수요(명) 
DRT 택시 승용차 차이 누적변화 

1,000 85.214  0.249  14.537  0.0% 0 5179.9  102.2  

1,100 84.974  0.253  14.773  -0.3% -0.3% 5168.4  102.0  

1,200 84.730  0.257  15.013  -0.6% -0.9% 5156.7  101.7  

1,300 84.483  0.261  15.256  -0.9% -1.7% 5144.8  101.5  

1,400 84.233  0.265  15.502  -1.2% -2.9% 5132.8  101.3  

1,500 83.980  0.269  15.751  -1.4% -4.3% 5120.6  101.0  

1,600 83.723  0.274  16.004  -1.8% -6.1% 5108.3  100.8  

1,700 83.463  0.278  16.259  -2.1% -8.1% 5095.8  100.5  

1,800 83.199  0.282  16.518  -2.4% -10.5% 5083.2  100.3  

1,900 82.932  0.287  16.781  -2.7% -13.2% 5070.4  100.0  

2,000 82.662  0.291  17.046  -3.0% -16.2% 5057.4  99.8  



15 15 

대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 DRT 서비스 차량 대수 

■ 소형승합차 2대 투입 (차량 투입 시나리오) 

– 평일(월~금) 07시 수요 8~10회로 많음  12인승 승합 1대 필요 

– 장날 09시 발생수요 12명 상회  12인승 승합 1대 외 차량 필요 

 
요일 

오전 첨두 오후 첨두 
대응 차량  

시간대 최대수요(회) 시간대 최대수요(회) 

월 07시, 09시 10 13시 6 12인승 

화 07시 8 14시 4 12인승 

수 09시 9 15시 4 12인승 

목 07시 8 12시 4 12인승 

금 07시 8 12시 2 12인승 

토 09시  4 14시 5 12인승 

일 - - - - 12인승 

장날 09시 13 14시 6 12인승 외 1대 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 평가항목 

 구분 내용 및 비용 

DRT 예약데스크 구성 
- pc 1식 (200만원, 내구연한 5년 적용) 
- 홈페이지 구축 (100만원, 1회) 

DRT 차량 장비 
- 교통카드 단말기 (200만원/1식) 
- 네비게이션 (50만원/1식) 

인건비 
- DRT 운전사 (300만원/월, 인건비상승률 4.1%, 퇴직금 적용) 
- 오퍼레이터 (200만원/월, 인건비상승률 4.1%, 퇴직금 적용) 

DRT 운행비용 

- 주행거리(1개월 14,880㎞, 적용) 
- 유류비 (12인승 스타렉스 7㎞/ℓ 적용, 경유 1,700원/ℓ 적용) 
- 택시운행손실보조금 없음(마을택시 없음) 
- 예비비(100만원/월, 차량관리비, 예약데스크 운영 포함)  

기존 버스 손실보상금 
- 국토해양부 손실보상 산정식(기준승차인원) 불변 적용 
- 152,590,701원 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 DRT 요금수준에 따른 운행비용 추정결과(10년 합계) 

■ 요금이 높아질수록 DRT 운행비용 감소 

구분 단가(천원) 
DRT 요금 

1000원 1300원 1500원 2000원 

PC(1식)* 2,000 4,000  4,000  4,000  4,000  

차량구입비(2대) 35,000 70,000  70,000  70,000  70,000  

교통카드단말기(2식)* 2,000 8,000  8,000  8,000  8,000  

네비게이션(2식)* 500 2,000  2,000  2,000  2,000  

홈페이지(1식) 1,000 1,000  1,000  1,000  1,000  

오퍼레이터(1명) 2,000 313,610  313,610  313,610  313,610  

운전사(2명) 3,000 940,831  940,831  940,831  940,831  

요금수입 -5,720 -686,400  -802,560  -921,720  -1,213,800  

유류비 4,552 546,240  546,240  546,240  546,240  

예비비 1,000 120,000  120,000  120,000  120,000  

합계 - 1,319,281  1,203,121  1,083,961  791,881  

주1 : *는 5년 주기로 재구입 
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대중교통서비스 유연화 가능성 실험 및 평가 

 DRT 도입 경제적 타당성 분석결과 

■ DRT 요금 1,000원 이상  경제적 타당성 확보 가능 

– DRT 요금 1,000원  기존버스(1,158,127천원) 대비 DRT(1,047,368원) 9.6% 비용 감소 

– DRT 요금 1,300원  기존버스(1,158,127천원) 대비 DRT(954,995원) 17.5% 비용 감소 

 

 

 

구분 

할인율 적용 전 할인율 적용 후 

기존 
손실비용 
(천원) 

DRT 이용 요금별 운행비용 (천원) 기존 
손실비용 
(천원) 

DRT 이용 요금별 운행비용 (천원) 

1,100원 1,300원 1,500원 2,000원 1,100원 1,300원 1,500원 2,000원 

1년차 152,591 179,984  168,368  156,452  127,244  152,591  179,984  168,368  156,452  127,244  

2년차 152,591  106,248  94,632  82,716  53,508  137,095  100,709  89,699  78,404  50,718  

3년차 152,591  110,687  99,071  87,155  57,947  129,948  99,447  89,011  78,305  52,063  

4년차 152,591  115,308  103,692  91,776  62,568  123,174  98,198  88,306  78,158  53,284  

5년차 152,591  120,118  108,502  96,586  67,378  116,752  96,961  87,585  77,966  54,389  

6년차 152,591  132,125  120,509  108,593  79,385  110,666  101,093  92,206  83,088  60,740  

7년차 152,591  130,338  118,722  106,806  77,598  104,896  94,527  86,103  77,461  56,278  

8년차 152,591  135,765  124,149  112,233  83,025  99,428  93,330  85,345  77,153  57,074  

9년차 152,591  141,414  129,798  117,882  88,674  94,244  92,145  84,576  76,812  57,780  

10년차 152,591  147,294  135,678  123,762  94,554  89,331  90,973  83,799  76,439  58,399  

합계 1,525,907  1,319,281  1,203,121  1,083,961  791,881  1,158,127  1,047,368  954,995  860,237  627,969  
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정책 제언 

 시범사업 추진 

■ 모의실험(3주간) 동안 지역주민의 참여도는 시간 경과와 함께 급속히 증가하였고, 
높은 만족도를 보였으나, 체험기간이 짧아 지속가능성에 대한 검토가 부족하였음 
 시범사업을 통해 DRT의 도입을 위한 면밀한 검토가 필요할 것으로 판단됨 

 예약 배차 프로그램 개발 

■ 중앙정부가 GIS 기반의 예약 배차 프로그램을 개발하여 지방자치단체에 무상으로 
보급하는 조치가 필요함 

 DRT 정착을 위한 재정지원 관련 제도 개선  

■ 수요응답형 여객운송사업을 규정한 “여객자동차운수사업법”의 일부개정이 ‘13년 
말에 국회의결에 따라 ｢여객자동차운수사업법｣ 제50조의 재정지원에 대한 법적 
근거가 마련되었다 하더라도 DRT 도입의 초기 정착의 안정화를 위해 차량구입 및 
시스템 구축 소요비용을 중앙정부가 지원할 수 있도록 제도적 개선이 필요함 

 DRT 설계 및 관리 전문인력 확보 

■ DRT 설계와 관련하여 소프트웨어뿐만 아니라 하드웨어적인 부문까지도 지역성을 
반영할 수 있는 전문적인 노하우를 지닌 전문인력 확보가 필요함 


