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62.8
17.1

11.7
5.3 3.2

부당요금징수 및 미터기사용거부

난폭운전 및 우회운전

운전자 불친절 행위

승차거부 및 도중하차 강요

기타



 

22.4

73.1

11.7

높다 낮다 모름/무응답



 

33.4

26.4

25.9

12.8

운전자에 대한 교육 강화

교통체계 및 시설보완

불법운전자에 대한 단속 및 처벌강화

사고예방에 대한 홍보활동 강화



 

34.9

33.1

27.3

1.5 4.3

버스

택시

화물/용달차

모두

모름/무응답



 

59.919.1

12.8
1.4 6.8

운 수 연 수 원

소 속 회 사

운 수 조 합

정 부 기 관

모 름 /무 응 답

 

47.4

28.1

10.2
5.2

전문교육기관이기 때문

체계적 교육이 가능하기 때문

교육효과가 좋을것 같아서

믿을 수 있어서



 

43.2

29.8

21.5

5.2

의식개혁

서비스 개선방안

법규상식

운전정비 및 응급처치 실습



 

86.1

13.1 1.9

도움될 것

도움 안될것

모름/무응답

 

12.9

46.3

40.2

1.7

좋아질 것

비슷할 것

나빠질 것

모름/무응답
























































