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I. 서 론 

Ⅱ. 이론적 배경
1. 인사제도의 공정성
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2. 직무만족

3. 직무만족과 직무성과의 관계

한국콘텐츠학회논문지 '13 Vol. 13 No. 124

Ⅲ. 연구설계 및 실증분석
1. 연구설계

2. 실증분석
1) 인구통계학적 특성

표 1. 인구통계학적 특성

전 체 1,037(100.0)
성
별

남성 898(86.6)
여성 139(13.4)

연
령

20~29세 25(2.4)
30~39세 260(25.1)
40~49세 448(43.2)
50~60세 304(29.3)

직
종

행정직 493(47.5)
기술직 544(52.5)

직
급

4급 49(4.7)
5급 189(18.2)
6급 379(36.5)
7급 296(28.5)
8급 103(9.9)
9급 21(2.0)

2) 인사제도별 공정성 
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표 2. 발탁승진제의 공정성

전 체 빈도 29 143 492 281 91 1036
% 2.8 13.8 47.5 27.1 8.8 100.0

표 3. 발탁승진제의 문제

전 체 빈도 121 201 34 15 371
% 32.6 54.2 9.2 4.0 100.0

표 4. 발탁승진제 개선방안

전 체 빈도 160 127 49 23 359
% 44.6 35.4 13.6 6.4 100.0

표 5. 실국장인사제청제 공정성

전 체 빈도 53 318 443 191 32 1037
% 5.1 30.7 42.7 18.4 3.1 100.0

표 6. 실국장인사제청제의 문제

전 체 빈도 50 88 36 37 10 221
% 22.6 39.8 16.3 16.7 4.5 100.0

표 7. 실국장인사제청제 개선방안

전 체 빈도 9 100 82 16 207
% 4.3 48.3 39.6 7.7 100.0
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표 8. 실국장인사토론회 공정성

전 체 빈도 39 374 484 120 20 1037
% 3.8 36.1 46.7 11.6 1.9 100.0

표 9. 실국장인사토론회의 문제

전 체 빈도 8 32 71 23 11 145
% 5.5 22.1 49.0 15.9 7.6 100.0

표 10. 실국장인사토론회 개선방안

전 체 빈도 49 54 26 7 136
% 36.0 39.7 19.1 5.1 100.0

표 11. 근무성적평정 공정성

전 체 빈도 28 242 579 177 11 1037
% 2.7 23.3 55.8 17.1 1.1 100.0

표 12. 근무성적평정의 문제

전 체
빈도 45 86 15 39 185
% 24.3 46.5 8.1 21.1 100.0

표 13. 근무성적평정 개선방안

전 체 빈도 110 42 14 3 169
% 65.1 24.9 8.3 1.8 100.0

3) 공정성과 직무만족 및 성과 상관관계 분석
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표 14. 인사제도 공정성과 직무만족 및 성과 상관관계

직무
만족 .783** .725** .695** .598** .601**
직무
성과 .890** .857** .792** .679** .744** .729**

Ⅳ. 정책제언 및 결론
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