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中國 항저우(杭州) 공공자전거 시스템의 교훈

중국 절강대학교 박인성 교수

충남발전연구원 이인배 선임연구위원

Ⅰ. 중국 항저우 공공자전거시스템 운영개요

1. 중국 공공자전거 시스템 개요

중국에서 공공교통 혹은 준(准)공공교통 방식으로서의 자전거교통에 대한 연구는 아직까지 공백상태이며,

학술계에서도 공공자전거교통시스템(公共自行车交通系统: Public Bicycle System: PBS)에 대한 정의는 아직

명확하게 내리지 못하고 있다.

2008년 5월부터 시행된 항저우시 공공자전거교통시스템은, 도시 공공교통 우선 발전, 공공교통과 자전거

환승(B+R: Bicycle & Ride), 주차 환승(P+R: Parking & Ride)을 핵심으로 하는 종합교통모델이다.

공공자전거시스템은 시민에게 더욱 편리한 교통서비스를 제공하고, 공공교통 분담률을 제고하기 위한 시책

이며, 도시 내 교통정체와 주차난을 해결하고, 자가용 승용차에 대한 의존도와 환경오염을 줄이고, 녹색교통

을 창도하고, 도시의 삶의 질을 높이기 위한 민생공정(民生工程)이다. 또한, (공공교통에서) 최초와 최후의 1

㎞ 구간에 대하여 자전거-버스-자전거 통행방식을 통한 편리한 서비스 제공과 도시 에너지 절약과 배기가스

량 탄소 절감을 목적으로 하고 있다.

2009년 말 항저우시 공공자전거교통시스템은, 공공자전거대여점 200개, 공공자전거수 5만대로, 이미 세계

최대 규모이며, 항저우시 시민의 통행과 외래 관광객의 유람에 매우 큰 편리함을 제공하고 있으며, 중국내

여타 도시들에도 시범적인 역할을 하고 있다

2. 항주 공공자전거 이용방법

杭州 공공자전거 사용방법은 항저우시 공공교통IC카드 또는 공공교통기능의 시민카드에 공공자전거 임대

사용 신용보증금(200위안)과 자전거 임대사용료(100위안)를 적립 후 사용한다. 공공교통IC카드가 없는 시민이

나 외국인 관광객은 항저우 공공교통 IC카드나 Z카드를 사용한다.

공공자전거 이용비용은 1시간 이내는 무료, 1시간 이상 2시간 이내는 1위안, 2시간 이상 3시간 이내는 2위

안, 3시간 이상은 시간당 3위안이다. 또한 버스를 타고 카드로 요금을 계산 한 후 90분 이내에 공공자전거를

이용하는 이용자에게는 무료 시간을 90분으로 연장해준다.

杭州 공공자전거는 중국 전국의 시범모델(典范)이 되어 전국으로 확대되고 있다. 2008년 5월부터 사용하기

시작한 항저우의 주홍색 공공자전거는 이미 도시의 상징중 하나가 되었으며, 시민의 일상생활 속에 자리 잡

았다.

2010년 공공자전거 임대사용량은 7457.84만인/회에 달했으며, 그중 90% 이상이 무료 사용 범위인 1시간 이

내에 반납하였다. 현재 항저우 공공자전거공사(杭州公共自行车公司)는 이미 주산(舟山)에 공공자전거 시스템

건설을 완료하였고, 장쑤성 장인(江阴), 광동성 동관(东莞)과 포산(佛山) 등지의 공공자전거 시스템 구축사업

을 수주하였다.  
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3. 공공자전거의 제원과 대여점의 형태

중국 항저우 공공자전거의 재원은 모두 성인용 자전거로 되어 있는데, 기본적으로 모든 자전거에는 분실을

예방하기 위한 잠금장치와 장바구니가 갖추어져 있다. 그러나 민간대여자전거는 2인용자전거와 어린이를 위

한 자전거도 대여하고 있다.

그리고, 공공자전거를 관리하기 위해 일련번호가 새겨져 있고, 항저우에 로고와 안전통행, 대여비에 대한

광고가 새겨져 있다. 특히, 일반용과 어린아이를 위한 자전거로 구분되어 있는데, 어린아이를 뒷자리에 태울

수 있도록 좌석과 발판이 마련되어 있다.

공공대여자전거 민간대여자전거 어린이 탑승 공공대여자전거

공공대여자전거 관리번호 공공대여자전거 잠금장치(1) 공공대여자전거 잠금장치(2)

공공자전거 대여시스템은 시내대여점부터 관광지대여점까지 다양하게 구비되어 있다. 특히 자전거 대여점

은 IC카드로 대여와 반납이 무인시스템에 의하여 자동으로 관리되고 있다.
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관광지 공공자전거 대여점(1) 관광지 공공자전거 대여점(2) 공공자전거 대여점 전경

공공자전거 IC카드이용기(1) 공공자전거 IC카드이용기(2) 공공자전거 IC카드이용설명

4. 시민과 관광객의 공공자전거의 이용형태

항저우시 공공자전거의 이용은 시민과 관광객의 이용으로 구분되는데, 주거지를 중심으로 하여 시민들은

대중교통으로 도시를 이동할 때 공공자전거를 이용하며, 관광객들은 관광지에서 관광지간을 이동하거나 관광

지내에서 자전거 관광활동으로 이용하고 있다.

시민 공공자전거 이용(1) 시민 공공자전거 이용(2) 시민 공공자전거 이용(3)

관광객 공공자전거 이용(1) 관광객 공공자전거 이용(2) 관광객 공공자전거 이용(3)

특히, 관광객들은 관광지내에서 자전거로 관광활동을 하면서 휴식이 필요할 때는 자전거를 정차시키고 휴

식이나 독서, 대화, 명상 등 망중한을 즐기기도 한다.
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자전거 관광의 망중한(1) 자전거 관광의 망중한(2) 자전거 관광의 망중한(3)

자전거 관광의 망중한(4) 자전거 관광의 망중한(5) 자전거 관광의 망중한(6)

5. 자전거 이용을 위한 기반시설 여건

중국 항저우의 자전거 기반시설은 전 도시에 자전거 대여점을 갖추고 시내 및 관광지를 네트워크로 연결

되면서 각 도로별로 자전거 도로, 도보와 자전거 혼용, 차도 및 자전거 도로 혼용 또는 분리, 자전거 도로,

도보 및 차도 분리 등으로 모든 도로를 자전거를 타고 이동이 가능하다.

특히, 자전거로 도로를 이동하면서 육교나 고가도로가 있을 때에도 차도와 자전거 도로를 별도로 분리하거

나 자전거 전용도로를 만들어 자전거 이동이 단절되지 않도록 하고 있으며, 관광지나 시내에서 부득이 계단

을 통해 올라가는 이동로에도 자전거 통로를 완만하게 만들어 자전거 이동에 불편이 없다.

항저우 공공자전거 대여점 위치도 시내 자전거 도로 및 步車분리(1) 시내 자전거 도로 및 步車분리(2)

관광지 자전거 및 步車혼용도로 관광지 계단 자전거 도로 관광지 자전거 주차장
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Ⅱ. 중국 항주 공공자전거시스템 운영실태1)

1. 실태조사 개요

항저우시 도시중심 5개구(上城区、下城区、江干区、西湖区、拱墅区)의 각 구별로 2곳(상업지구와 주거지

구)의 공공자전거역을 선정하고, 공공자전거 이용자 대중 집단(시민과 외래 관광객)에 대한 직접 면접조사를

실시. 조사기간과 응답자수는 제 1단계(2009. 7-9월)까지 1200건, 제2단계(2009. 10-12월) 800건이다.

2. 공공자전거 시스템 운영실태

(1) 공공자전거 이용자 구성

항저우시 공공자전거 이용자 구성으로 시민과 관광객 비율은

5:1, 시민의 남․녀 비율은 1.4:1, 관광객의 남․녀 비율은 1.3:1

이었다.(그림 1)

[그림 1] 자전거 이용자 구성

공공자전거 이용자 연령별 구성으로는 시민 중 20-35세 연령대가 73%를 점유하고 있으며(그림 2), 외래 관

광객은 이 연령대 점유비중이 76%로 더 높고, 20-25세 연령대 점유비중이 45%를 넘는다.(그림 3)

[그림 2] 항저우시민 연령별 이용자 구성 [그림 3] 관광객 연령별 이용자 구성

공공자전거 이용자 직업은 기업체 직원이 47%, 학생 17%, 자유직업인 13%로 이들을 합하면 77%를 넘는

다. 그러나 공무원과 상인은 가각 4%와 2%에 불과하였다.(그림 4) 관광객 이용자의 직업은 학생이 36%, 기업

체 직원 31%, 자유직업 14%이고, 공무원과 상인은 각각 6%, 4%로 가장 낮았다.(그림 5)

1) 본 내용은 “항저우시 공공자전거 시스템 운행상태 조사분석과 전망”(黄彬. 2010. “杭州市公共自行车系统运行状况调查

分析与展望”,『城市规划学刊』2010年 第6期(2010.11): 72-79)을 요약 정리한 것임
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[그림 4] 항저우시민 연령별 이용자 구성 [그림 5] 관광객 연령별 이용자 구성

(2) 공공자전거 이용률과 이용목적

항저우 공공자전거 이용률은 1주 5회 이상 이용자가 480명(55.5%), 1주 1-2회 이용자가 262명(39%)을 차

지했다.(그림 6) 이와 관련 현황을 보면, 2009년 7월 항저우시 공공자전거 일일 임대 대수가 10만대를 돌파하

였고, 가장 많았을 때는 13만대에 까지 달했고, 자전거 한대당 일평균 5회에 달하였다. 공공자전거 통행이 항

저우시 공공교통 총량 중 분담율이 4%에 근접하였다.

항저우시내 교통 중심지에 있는 공공자전거역의 경우 하루 평균 임대 자전거 대수가 4000대/회를 넘어섰

다. 또한, 중화인민공화국 건국 기념일인 국경절 연휴 기간이었던 2009년 10월 1일-7일 기간중에는, 공공자전

거 임대 사용량은 94.4만대/회에 달했고, 그중 최고 사용량을 기록한 날은 10월 7일 15.4만대/회였다.

공공자전거의 이용목적은 출퇴근용이 약 746명(62%), 상품 구매 및 운동용도가 333명(27.6%)을 차지하였

다.(그림 7)

[그림 6] 공공자전거 이용자(명) [그림 7] 공공자전거 이용목적(명)

(3) 공공자전거 이용 만족도

항저우 시민중 만족과 매우 만족에 답한 비중이 70.7%였고, 외래 관광객중에는 이 보다 더 높은 74.7%였다.

(표 1)

<표 1> 공공자전거 만족도(%)

구 분 매우 만족 만족 보통 불만족 매우 불만족

시 민 17.6 53.2 24.1 4.1 1.1

외래 관광객 23.3 51.4 21.9 2.1 1.4
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항저우시는 자동차 보유량이 2009년 9월 말 현재 150만대를 돌파하였으므로, 매 5인당 자동차 1대 보유한

상황이다. 이에 따라 통행난과 주차난 문제가 갈수록 심각한 양상으로 돌출되고 있다. 항저우시 정부가 매우

짧은 시간내에 적극적으로 공공자전거를 시행한 이유와 배경도 이러한 상황과 문제에 대응하기 위한 것이었

다. 공공자전거 시스템 구축과 시행 2년 반 만에 상당한 성과를 거두었다고 평가하고 있다.

(4) 공공자전거 사용과정중의 문제와 고장유형

공공자전거 사용과정중 시민과 관광객들이 공공자전거 사용과정중에 부딪히는 문제는, 항저우 시민을 대상

으로 한 조사 결과, 선두 5위까지의 주요 문제는, ① 환승지점 자전거역에 빌릴 자전거가 없다.(21%), ② 자

전거역에 자전거 반납할 자리가 없다.(15%), ③ 러시아워에 자전거를 빌릴 수 없다.(14%), ④ 자전거 파손

(12%), ⑤ 전화와 컴퓨터 서비스 연락 불통(각각 10%) 등이었다.(그림 8)

외래 관광객의 경우에는 5대 문제는, ① 자전거역에 자전거 반납할 자리가 없다.(25%), ② 자전거 파손(18%),

③ 자전거가 몸에 맞지 않음 (17%), ④ 컴퓨터시스템 고장(11%), ⑤ 자전거를 빌릴 수 없다.(9%) 등이었다.

(그림 9)

공공자전거 사용중 고장 유형은 ① 타이어 공기 부족273명(33.5%), ② 체인 이탈175명(21.4%), ③ 안장파손

107명(13%) 등으로, 이들 3대 고장 유형이 전체 고장 총량 중 68%를 차지하였다. (그림 10)

[그림 8] 항저우 시민 이용 5대 문제(%) [그림 9] 관광객 이용 5대 문제(%)

[그림 10] 공공자전거 사용 중 고장유형(명)
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(5) 공공자전거 사용 자문 및 민원 서비스 이용 및 만족도

항저우시 공공자전거시스템 규모가 확대되면서 공공자전거 사용과 관련된 자문 및 민원 서비스에 대한 요

구와 압력도 증가하고 있다. 하루 평균 문의 및 의견 접수 건이 2300여 회/인에 달하고, 문제 발생시 연결이

안된다는 불만이 분석되고 있다. 응답자 514명 중 287명(55.8%)은 ‘서비스 요청 전화한 적 없다’고 답했고,

‘문제 해결 요청 및 문의 전화한 적 있다’는 응답자중, ‘전화했으나 연결이 안 되었다’고 136명(26.5%), ‘연결

은 되었으나 상응한 서비스를 못 받았다’고 34명(6.6%)이 답했고, ‘연결이 되서 문제 해결에 도움을 받았다’

는 응답자는 57명(11.1%)에 불과하였다.(그림 11)

공공자전거 사용 카드 신청 발급 수속 및 사용보증금 납부 절차로는 시민과 외래 관광객 응답자 468명중,

263명(56.2%)이 ‘수속 사무소 수가 너무 적다’, 119명(25.4%)이 ‘보증금 액수가 불합리하다’, 86명(18.3%)이

‘수속 절차가 번거롭다’고 답했다.(그림 12)

공공자전거대여점 분포 및 사용시간 관련해서는 응답자 634명 응답자중, 294명(46.3%)이 ‘24시간 이용 가

능한 자전거역이 너무 적다’, 197명(31%)이 ‘지구간 자전거역 분포가 불균형하다’, 118명(18.6%)이 ‘자전거역

간 거리 배치가 불합리하다’고 답했다. (그림 13)

[그림 11] 자문 및 민원서비스 이용만족도 [그림 12] 카드신청 및 사용담보금 납부절차

[그림 13] 자전거대여점 분포 및 사용시간

Ⅲ. 중국 항저우 공공자전거 시스템의 교훈

1. 공공자전거 대여점의 적정배치와 연계 네트워크 구축 체계화

항저우시 공공자전거교통시스템은, 2009년말 현재 공공자전거대여점 200개, 공공자전거수 5만대로서 항저

우시 전체에 분포하고 있다. 그러나 시민들의 공공자전거 이용에 대한 의견조사에서는 ‘지구간 자전거역 분
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포가 불균형하다’는 응답률도 18.6%나 차지하여 대여점수를 좀 더 확충해야 하는 실정으로 이용자의 수요에

맞는 공공자전거 대여점의 수와 배치가 중요함을 시사해 주고 있다.

2010년 공공자전거 임대사용량은 7457.84만인/회에 달하여 매우 많은 시민과 관광객이 이용하고 있는데,

이들은 시내와 관광지 전체에 분포하고 있는 공공자전거 대여점과 이들 간을 연결하는 자전거도로망의 연계

네트워크가 잘 구축되었기 때문으로 자전거 도로망과 이의 연계시스템의 중요성을 잘 시사해 주고 있다.

2. 공공자전거 이용에 대한 시민과 관광객의 이용서비스체계 선진화

나아가 자전거의 대여와 반납은 IC카드를 이용하여 무인으로 이루어지며, 이들에 대한 이용과 관리는 자동

시스템에 의하여 이루어지고 있다. IC카드 이용 시 문제가 발생할 경우 전화 통신시스템이나 근무시간의 경

우 대여점 근무자가 지원을 하여 공공자전거의 대여와 반납이 이루어지며, 이는 자전거의 이용시간과 대여비

용에 대한 정산도 공공자전거교통시스템에 의하여 이루어지고 있다.

3. 보증금 제도와 무료 이용시간제에 의한 이용관리체계의 구축

항저우 공공자전거 사용방법은 항저우시 공공교통IC카드 또는 공공교통기능의 시민카드에 공공자전거 임

대사용 신용보증금(200위안)과 자전거 임대사용료(100위안)를 적립 후 사용하여 공공자전거를 무조건 무료로

이용하기 보다는 공공자전거를 이용하는 이용자의 자기부담에 대한 인식을 제고시키고, 일부의 비용부담을

통해 공공자전거의 유지보수를 위한 재원으로 충당되도록 하는 이용관리체계를 구축하고 있다.

4. 자유로운 자전거 관광활동의 만족도 제고로 이용성 제고

항저우시의 공공자전거는 시민이나 관광객이 스스로 도시내를 이동한다든지 관광지간을 이동하거나 관광

위락활동용으로 많은 사람들이 이용을 하고 있다. 항저우의 주홍색 공공자전거는 이미 도시의 상징 중 하나

가 되었으며, 시민의 일상생활 속에 자리잡고, 항저우시 시민의 통행과 외래 관광객의 유람에 매우 큰 편리

함을 제공하고 있으며, 중국내 여타 도시들에도 시범적인 역할을 하고 있다.
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