
공공영역의 사회혁신 
거버넌스, 기술, 철학… 



김재춘 (밝은★별) 
 

 

• 심리학 전공 

• 광고회사 세일즈 프로모션 기획자 

• 기술제조벤처회사 마케팅 책임자 

• 수행결사단체 정토회 생활 

• (재)아름다운가게 정책실장 

• 생태건축 흙집 ‘한국스트로베일건축’ 빌더 

• (전)한국사회적기업협의회 이사(실무) 

• 한국모금가협회 운영위원 

• (전)서울특별시장 대외협력보좌관 
 

• 가치혼합 경영연구소 소장 

• Social Muscle for change 대표(설립중) 

http://www.facebook.com/tala0316 



세상을 바꾸는 방법을 바꾼다. 
공익 단체·기업·활동가들의  
 3가지 근력과 변화 역량 강화 for change 



Created by 밝은★별 

사회적 목표를 충족시키는 새로운 아이디어, 억압되어 충족되지 못한 필요를 
충족시킬 새 아이디어를 디자인·개발·발전시키는 프로세스 
-영국 영파운데이션 
 
사회문제에 대한 새로운 해결책, 즉 기존 해결책보다 더 효과적이고 효율적
이고 지속가능한 해결책 
-Stanford Social Innovation Review 
 
사회적수요를 충족시키려는 동기로 유발되고, 1차 목표가 사회적 성격을 띠
고 있으며, 그런 조직들이 주도적으로 개발하고 확산시키는 혁신적인 행동과 
서비스 - 제프 멀건 

사회혁신(Social Innovation) 



Created by 밝은★별 

새로운 문제와 욕구  
장기미해결 문제, 문제가 아니었던 문제 또는 욕구를 해결하려 하는가 
 

새로운 방식와 접근    

같은 문제라도 전혀 다른 방식의 해결책을 가지는가 
 

새로운 조직과 운영체계 
문제를 다뤄온 기존의 조직과 차별화된 형태인가 
조직을 운영하는 체계가 기존과 다른 사회적 특성을 가지는가 



Created by 밝은★별 

무엇을 
어떤 방향으로 
무슨 도구와 방식으로 
얼마만큼 바꿀 것인가. 



Created by 밝은★별 

왜? 그 문제는 아직도? 해결되지 않는가? 

새로운 문제는 도대체 어떻게 다뤄야 하는가?  

새로운 방식과 기술을 사회적 가치 창출에 쓸 수는 없는 것인가? 

변화한 환경, 인간들의 요구와 욕구를 어떻게 다루어야 한단 말인가. 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 



IKEA 운송료 원가 절감을 위한 패키지, 상품 개발 

기업 (경영, 품질) 혁신과 사회 혁신 



Created by 밝은★별 

신상품, 신 비즈니스 모델 수립 



“라면은 익히는 시간이 오래 
   걸려서 휴게소에서는 불가능해.” 
 
“휴게소 우동도 좋지만 라면 
   땡기는데 왜 없나.”  
 
 



Created by 밝은★별 

단열 뽁뽁이 제품 사용 용도(사용경험)의 확장 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 

1인 시위  
일종의 마케팅 
고객(이해관계자)에 대한 분석을 
통해 그 해결방안을 창의적으로 
강구한 혁신 방법 



Created by 밝은★별 

독재자들에게 편지 쓰기 
일종의 마케팅 
고객(독재자)에 대한 이해를 
바탕으로 그들을 효과적으로  
흔들 수 있는 방법론 연구 
-누군가는 욕 얻어 먹으면 
  흔들리고, 심지어 자살도 한다.  



Created by 밝은★별 

혁신은 흐르는 물과 같아 

지금의 혁신이 미래의 구습이 되고, 
여기의 혁신이 저기의 관습이다. 



Created by 밝은★별 

변화의 방향  



Created by 밝은★별 

공급 부족으로  

   마약 가격 상승(＄4,000) 

없으면 못 한다. 

   전략 : 공급선 정벌 

목숨거는 조폭들의 참여 

엄청난 이익 발생 

사회문제의 심화, 마약의 확산 

말리면 더하게 된다. 그들은 범죄자가 아니다. 

    전략 : 악성 거래자들의 유혹 컨트롤 

정부의 합법적 마약 제공으로 

    마약 가격 급락(＄410)  

마약 취급 메리트 하락 

마약 인구의 감소, 정부 통제력 확보 

민간 마약 시장의 붕괴 

여기 문제가 있다. 
 (마약원가 1kg ＄200) 

행정 혁신에서 중요한 것은 속도가 아닌 방향  
<철학, 관점, 가치관> 



Created by 밝은★별 

대증(對症 )적 서구요법 vs 유기체적 동양요법 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 

변화의 원리 



Created by 밝은★별 

A단체

일반 단체

뉴욕시 한 단체의 생계비 지원 프로그램 

월 500만원 
(대학 교육까지) 

*일반적인 경우 5~60만원 지원 
*사회적 비용 : 노숙자나 부랑자,  
  범죄자가 되었을 때 사회가 투여해야 하는 비용 

“앞으로 들어갈 사회적 비용을 
   고려한다면 훨씬 싸게 먹힙니다.” 

노숙자 영구 거주시설(아파트) 제공 핀란드 사례.  
1987년 약 2만명 노숙자 2005년 8천명으로 감소 

3% 이론 : 사회문제 계층(노숙자, 출소자, 알코
올 중독자 등) 3% 그룹을 지원하는 비용이 이
들이 일으키는 문제를 해결하는 비용보다 훨씬 
적게 든다는 이론  



Created by 밝은★별 

답은 이분화된 논쟁 너머에 있을 수 있다. 



Created by 밝은★별 

[보육 정책] 
 

일 하면서 애를 키우는 데 지원(일과 육아의 양립) 
일 안 하면서 애 키워도 문제없는 환경 

[일자리 정책] 
 

일자리(수)를 만드는 
충분한 생활 및 여유자금을 마련할 수 있는 개인 경험 

[학교 폭력 평가] 
 

학교 폭력이 적발되면 처벌하는 
학교 폭력을 찾아낸 수와 그 것을 해결한 것에 대한 보상  





Created by 밝은★별 

행정 혁신 



Created by 김재춘(밝은별) 

6% 



Created by 김재춘(밝은별) 



Created by 김재춘(밝은별) 



거버넌스 2.0 

열린시정 2.0 

참여시정 2.0 

창의 행정 

3불 타령 

행정 목표 

트위터 행정 
현미경 행정 

예방 행정 
TEDx SIB 

마을공동체 
CB 

소셜미디어센터 

청책 숙의 

콜라보 

융합 

칸막이 타파 

두루 일꾼 

사회혁신 
인권 

보도블럭 

사회적기업 

협동조합 

트랜드 

공공기여 

스토리텔링 

재미있어 죽겠는 서울 

춤바람 

지시사항 

탈권위 

품격 

미래유산 

한양도성 

전문관 노숙인 

반값등록금 

정규직화 

동물권 
SOC 

맥쿼리 
북악산콘도 

사회투자기금 

乙의 항변대회 



시민 
에 대한 생각 



시민 

소비자 

행정서비스를 
구매,소비하는 
일방향적 
대상자 



참여
민주
주의 

행정 
프로슈머 
 

정보 
공개 

거버
넌스 

마을 
공동체 

소
통 

청책 

우문
현답 현장 

시장실 

혁신 

위원회 



시민들이 바라는 
즉각적 소통 
빠른 피드백 
쌍방향 커뮤니케이션 - 카페트 행정 
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도시 
에 대한 생각 



글로벌 1등 도시의 시민 ? 



행복한 도시의 시민 ! 



언제부터인가 도시는 견디는 곳이 되어버렸다. 

돈과 육아를 위해 애써 견디다가  

나이들면 벗어나고 싶은 곳이 되어 버린지 오래다. 

지금 즐기고, 향유하고, 행복한 삶이 있는  

자체로 완성된 도시는 불가능한가. 

“ 

” 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



출처 : 2013. 서울연구원 



시민이 바라는 서울시의 모습 

Base : 전체 N=1,000 

시민 개개인이 행복한 서울 40.0% 

서민의 삶이 우선하는 서울 32.0% 

경제적으로 발전하는 도시 서울 19.8% 

세계적 도시로 평가받는 서울 7.7% 

출처 : 2013. 서울연구원 



건강하게 
일자리를 가지고 
가족들과 
평등한 기회를 누리고 
안전하고 깨끗한 
환경에서  
품격있는 생활을 
하는 것. 



2013 2030 2013 2030 

2013 

2013 

2030 

ㅋ 2030 



2013 

2030 

2013 

2030 2013 

2030 



2013 2030 

2013 

2030 
2013 2030 



2013 

2030 

2030 

2030 2013 



2030 

2013 

2013 

2030 2013 2030 



행정 
에 대한 생각 



개발 & 공유 
효과 & 효율 







Created by 김재춘(밝은별) 

서울시 도시교통본부의 교통정보와 정책 + 정보기획단의 빅데이터 분석 기술 

심야버스 노선 개발 
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약자
에 

대한 
감수
성 

약자에 대한 감수성 

“강자는 가만 두어도 스스로 해결할 힘과 돈, 권력, 역량을 가지고 있다. 
   행정은 바로 그 힘을 가지지 않는 자의 편에 서야 하는 것이다.” 





노숙인대책, 금융복지상담지원센터, 비정규직 정규직 전환, 친환경 무상급식… 





Input 

Output 

Impact 

전년도에 비해서 예산이 1.5배 늘었습니다. 
교육 예산, 사업의 수, 투여인력 수 

총 25,000명이 접종하였습니다.(활동의 결과) 
센터 건립 수. 졸업생 수, 일자리 수 

연관된 파급 효과  
장기적·시스템적·문화적 변화 

Outcome 구체적·질적  변화, 성과 
겪던 어려움의 해결, 목적의 달성 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 

영국 Peterborough의 사례 

○ 원하는 문제 해결 수준: 프로젝트의 교육 프로그램을 받은 남성 단기 복역자들 3,000여명이 교육을 받
지 않은 타 그룹 대비 범죄 재발율이 7.5%P 낮을 경우 목표 도달. 투자자들은 원금 상환을 받을  수 있
고, 7.5%P 보다 초과하여 차이가 날 경우 최대 13%의 Return을 8년동안 받을 수 있다.  

○ 정부: Ministry of Justice, Big Lottery Fund 
○ 투자자: Social Finance (영국의 사회 투자 기금, http://www.socialfinance.org.uk/)가 주도하는 17팀

의 민간투자자 파트너십 
○ 실행 비영리기관: St. Giles Trust, Ormiston Trust, YMCA 등  
○ 프로젝트 Intermediary: One Service (http://www.onesib.org)  

http://www.socialfinance.org.uk/
http://www.onesib.org/


업무 
에 대한 생각 



Small? 



Basic ! 

작은 것 이 아니다. 기본적인 것이다.  

기본이 안 섰는데 그 다음은 볼 것도 없다. 



깨진 유리창의 법칙 

동영상 





우 
문 
 

현 
답 

리들의  
제는 
 

장에 
답이 있다. 
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토론 행정의 극한, 숙의(熟議) 



독서토론회 - 서(書)로 함께 



기술 
에 대한 생각 



리캡챠(reCaptcha) 
 
스팸 방지를 위한 인증절차를  
고문서 판독과 연결 
 
“하루 50만 시간이 크라우드소싱으로 
고문서 판독에 사용”   



Planned Giving 
Life Income Gift 

Charitable Reminder Trusts,  
Pooled Income Funds,  
Charitable Gift Annuities,  
Life Insurance Policies,  
Retained Life Estate Gifts,  
Charitable Lead Trusts,  
Bequest, Donor Advised Funds 

기부 보험 
Charitable Insurance 

Pop Funding 





Created by 김재춘(밝은별) 

연말정산 간소화 
국세청 + 신용카드사 + 병·의원 + 백화점 + 여신협회 등 
* `10년 <종이 없는(Paperless) 연말정산> 최초 구현 
*이용자 수 254% 증가 : (`06)339만명 → (`10)860만명 
* 영수증 수집비용(7,300억원) 및 발송비용(500억원) 절감(`09년) 



Created by 김재춘(밝은별) 

IBM의 전세계 100여개의  
지능형 도시 프로젝트 



Created by 김재춘(밝은별) 

http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview/ 



Created by 김재춘(밝은별) 











Created by 밝은★별 

혁신의 방법론 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 

• 단계별/분야별 학습 체계 

• 기법/지식들의 체계화 

• 멘토링 시스템 

• 역할 모델 시스템 

• 성과와 보상, 인사적용 체계 

• 최고경영자의 참여 

• 협력업체와의 일관성 

• 언어의 통일 

• 진화와 커스터마이징 

• 하나의 조직문화 

• 변화와 혁신의 조직 DNA 

YB 

GB 

BB 

M 

GM 



Created by 밝은★별 

Design 
thinking 



Created by 밝은★별 



Created by 밝은★별 

자료출처: mysc 김정태 대표 강연자료 일부 



Created by 밝은★별 

디자인씽킹 
Design thinking 

생체모방 
Biomimicry 

포용적비즈니스 
Inclusive Business 

게임화(기능성 게임) 
Gamification 

스토리텔링 
Storytelling 

빅데이터 
Big Data 

서울시 심야버스 30억 건의 심야통화와 500만건의 
택시 승-하차 데이터을 융합해, 7대 노선 확정 (정
부혁신 대통령상 수상) 

Puzzle Game Foldit HIV/AIDS 특정 바이러스의 구
조를 15년간 파악하다가 단 10일만에 25만명의 
‘게임 유저’들이 구조 파악에 성공 

웻지우드 노예제도가 합법이었던 영국에서 도자기 
제작업자였던 웻지우드는 ‘Am I not a man and 
a brother?’ 뱃지로 사회인식을 바꿈 

빅이슈 수혜자로 인식되던 노숙자가 가치사슬에 핵
심적인 역할을 하면서 비즈니스 확장 

짐바브웨 EastGate 쇼핑몰 흰개미의 집 구조를 모
방, 자연적인 통풍-냉방 효과의 건물 설계 

뱅크오브어메리카 숨겨진 니즈를 발견, ‘Keep the 
Change’이란 상품으로 500만명 고객 유치 

자료출처: mysc 김정태 대표 강연자료 일부 
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고속도로 속도 준수 

인구통계적 요인 : 습관적으로 과속하는 사람들은 어떠한 부류인가? 
                      그 사람들 사이에서 인구통계적인 공통점을 발견할 수 있는가? 
라이프스타일 : 우리의 목표 청중은 시간에 쫓기고, 가정 중심적이고, 젊고, 
                   조심성이 없고, 항상 피곤함을 느끼며 하루를 살아가는 사람들인가? 그들의  
                   라이프스타일은 운전습관에 어떤 영향을 주는가? 
사회적,문화적 요인 : 어떤 사회적 문화적 요인이 운전습관에 영향을 줄 수 있을까 
                         가족에 대한 걱정, 주변사람들의 질책, 사회적 압력에 대한 그들의 생각은 어떨까 
현재의 개인 심리 상태 및 업무 상황 : 과속을 하게 되는 특별한 개인적 상황들은 무엇일까. 
건강 : 안전운행은 사고 예방을 위해서다. 안전에 대한 욕구는 어떨까 
자연적 요인 : 자원의 공급 상황, 환경, 재난, 기후, 도로상태는 운전 속도와 관계있다. 
경제적 요인 : 휘발류 가격 역시 운전 습관 속도와 관계 있다. 
제반 시설 : 도로 여건이나 도로 설비는 운전을 조심하게 한다. 
교통법규 : 110과 100, 80일때의 운전 속도, 경관의 여부, 카메라 벌금의 수준 등 
과학적 요인 ; 캠페인에 영향을 줄 수 있는 각종 조사 연구들. – 과속과 사망률 등 
기술적 요인 : 과속방지 카메라와 다양한 과속 방지 기술들은 어떤 것들이 있고, 한계는 무엇인가. 
정치적 요인 : 과속 문제에 영향력을 행사할 요인인 누구며, 그의 관심사는 무엇인가 
언론 : 언론의 주요 관심사는 무엇인가.  
         휘발유 가격이나 suv의 안전도에 관심이 있다면 캠페인에 참여할 것이다. 
기업 : 과속 방지를 위해 기업과 협력해야 하는 것은 무엇이며, 누구와 협력할 것인가. 
경쟁 : 우리 말고 유사한 프로그램은 무엇이 있는가.  
         자동차 속도 규제 완화를 위한 단체가 있다면 어떻게 대응해야 하는가. 
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• 기술적 전략 : 대용품 개발, 제품 혁신, 개조 

• 경제적 전략 : 비용, 보상, 보조금 지급, 사회적자금 조성 

• 정치적 전략 : 애드보커시, 공기관의 참여 유도 

• 법적 전략 : 제도와 법규, 규제, 진작책의 마련 

• 교육적 전략 : 교육 설계, 공교육에의 인입 

• 커뮤니케이션 전략 : 관심의 환기, 매체의 활용 

• 시스템 전략 : 실천, 참여 인프라 배치 

• 사회적 장려 전략 : 연대, 자발적 캠페인, 네트워킹 
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혁신의 과정 
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(출처: The Open Book of Social Innovation, The Young Foundation) 
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• 혁신의 특정 영역과 방식에 대한 붐 현상 

   (소셜 프랜차이징 수준)  

• 해외 사례 베끼기 만연 

• 반정부적, 급진적, 몽상적, 다채널적 시도는 거의 없음. 

• 단기적 성과에 한정된 영웅 양산 

• 풍선효과에 대한 정확한 측정장치, 방식 없음. 

• 구체적 사회 혁신 접근/해결 방법론 부재 

• 사회혁신 저항에 대한 돌파력 자원이 미약함 

• 정보교류를 위한 통합 시스템 없음. 

• 담대한 계획이나 시도 부족 
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사회 혁신가 
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내가 구사한 전략은 언제나 같습니다.  
가능한 한 빨리 잘못하는 거죠.  
처음부터 일을 잘 할 수는 없어요.  
하지만 아주 빨리, 신속하게 망칠 수는 있어요. 

-앤드류 스탠튼 <니모를 찾아서>, <월-E> 감독 

“ 
” 

작은 고민  작은 실험   
작지만 많은 피드백  개선 실험 
시스템 보완 작은 고민  작은 실험   
작지만 많은 피드백  개선 실험 
시스템 보완 작은 성공작은 고민   
작은 실험  작지만 많은 피드백  개선 실험 
시스템 보완 큰 성공 

관건은 긴 호흡과 의지, 연결성 
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감당할 수 있는 
작은 실험 
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머리 아래 
팔 다리. 



 



감사합니다. 

함께 꾸는 꿈 
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   동지들의 존재에 늘 

감사하며, 새로운 앞길을 열어주시길 

        기대하고 있겠습니다. 

tala0316@naver.com 
 




