
적정기술과 비즈니스
장은희 
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헐트 국제경영 대학원 사회적기업가 정신 석사 

적정기술미래포럼 매니저 
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왜 적정기술인가?
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사회적 이슈 

모든 사람이 건강을 해치지 않는 물을 마시고 있습니까?
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그렇지 않다고 생각하신다면,       
당신은 어떻게 하겠습니까?
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후원이 끊긴다면… 
우물이 메말라 버리면… 

아이언 맨이 고장이 난다면…
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불편한 진실

• 전 세계 인구의 90%인 58억명이 기본적인 생필품을 살 돈이 없다.  

• 전 세계 인구의 절반이 28억명이 하루 1달러 미안으로 생활한다.  

• 아이들 5명 중 1명 (약 4억명)이 안전한 식수에 접근할 수 없다. 

• 아프리카인 10명 중 9명이 전기를 공급받지 못한다.  

!

소외된 90%을 위한 디자인, 에딧더 월드
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Paul Polak,  소외된 90%을 위한 디자인

“세계 디자이너의 95%는 오직 상위 10%의 부자 소비자
들을 위한 상품과 서비스를 디자인하는데 온 힘을 기울인
다. ‘디자인 혁명’ 이라 불릴 만한 일이 일어나지 않는다면 
나머지 90%을 위한 디자인이란 것은 있을 수 없다.  
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Millennium Development Goals (MDGs)
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90%을 위한 디자인 (기술) = 인간 중심 디자인 (기술) 
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적정기술 , 인간중심의 기술이란 무엇인가
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적정기술의 역사
!

• 간디 

• 산업혁명 

• 영구의 값싼 직물 

• 인도의 경제 자율성 하락 

• 직접 물레를 돌려 실이 자아 옷을 짓는 
운동시작 

• 누구든지 필요한 만큼의 옷을 만들 수  
있다. 

• 장기적 관점 
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적정기술의 역사
• E. F. Schumacher 

• 작은 것이 아름답다 

!

!

!

!

• 중간 기술: 환경파괴와 인간 소외를 
초래하고 현대산업문명을 이끄는 거
대 생산 기술에 대비되는 대중에 의
한 생산 기술
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적정기술의 역사
• 1965 : 슈마허  “중간기술”  용어 사용 

• 1966 : 슈머허 “ITDG” 설립 

• 1973 : 슈마허 “작은것이 아름답다” 출간 

• 1981 : 폴 폴랏 “IDE” 설립 

• 1991 : 마틴피셔와 닉문 “ ApproTec”설립 

• 2003 : 에이미 스미스 MIT에서 D-Lab 시작 

• 2007 : 뉴욕에서 “소외된 90%을 위한 디자인” 전시회 

• 2008 : 폴 폴락 “ 빈곤으로부터 탈출” 출간 

• 2010 : 한국어로 “소외된 90%을 위한 디자인” 출간 
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적정기술 사례
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물!
• 전 세계 10억명 이상의 사람들이 안전한 식수에 접근 불가 

• 깨끗한 물을 마시지 못하는 미성년자 수 4억 2천 5백만명                              
(이 중 25%는 5세 미만 ) 

• 아프리카의 에디오피아 인구 중 약 80%가 제병대로 된 식수를 마시지 못하고 
있음 

• 매일, 오염된 물 섭추로 음5000명 사람들이 탈수증으로 사망, 천만건의 설사병 
발생 

• 매 20초마다 물로 인한 아이들의 죽음 

• 참고 : 유니세프 , 월드비전
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큐드럼 (Q-Drum)
1993년, 한스 헨드릭스(Hans Hendrikes) 와 그의 동생이 고안 

어린아이들과 여성이 무거운 물통을 머리에 이고 가는 것을 본 후, 큐드럼을 생각 
-> 50L의 물을 대량으로 옮기기 가능 

“간단하고, 수리가능하며, 기존의 것을 대체할 수 있는”
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라이프 스트로우 (Life Straw)
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 바이오 샌드필터
(Biosand Filter)

• 1990년, 캐나다 캘거리 대학 데이비드 만
츠 박사에 의해 개발 
!

• 간단한 컨테이너 구조로 구성, 불순물, 병
원균등을 제거 
!

!
!
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바이오 샌드필터 구조
병원균, 세균, 원생동물, 기생충등의 바이러스 제거 
그러나 용해 된 화학물질 (농약, 비소)는 제거 되지 않음
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에너지!
• 개발도상국 인구 중 70%가 집에 전기가 
없다  

• 전 세계 20억명 이상의 사람들이 전기를 
공급받지 못한다 

• 아프리카 사람 10명 중 9명이 전기를 공
급받지 못한다 

!

!

!

!

참고자료 : 적정기술아카데미 자료집
사진 출처: http://www.businessinsider.com/map-the-worlds-
water-scarcity-problem-is-bad-and-getting-worse-2014-5
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솔라 쿠커 (Solar Cooker)
• 저개발국가 : 수입의 25% 조리에 
필요한 연료비로 사용 

• 이를 위해 여성들이 땔감을 찾기 위
해 다님 

• 23개국 사망자의 10% : 오염된 물, 
열악한 위생시설 및 나무연료로 인
한 실내공기 오염으로 사망 (WHO) 

• 연간 1천 6백만명이 실내공기 오염
으로 사망 

• 하루 3시간~7시간 오염에노출
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태양열 램프 (Solar Lamp)
핸드폰 충전까지!
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자전거 세탁기

• 전기가 생산되지 않는 에너지
빈곤국가에 초점을 맞춰 개발
된 적정기술로, 폐달을 밟아 만
들어지는 운동에너지를 회전운
동으로 바꿔서 세탁기를 구동
시키는 원리입니다 

!

[출처] [에너지팜]적정기술|작성자 energy_farm 

사진 출처 : http://invnroad.tistory.com/152
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적정기술을 위한 도구
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1. Shut up and Listen

현지인들을 말을 귀담아 들으라!
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2.디자인 씽킹
• 관찰과 공감을 통해 특정 이슈를 인간 (사용자) 중심으로 해석, 숨겨진 니즈를 발견하고 임
팩트를 창조하는 방법론!
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디자인 씽킹 프로세스

디자인 씽킹 = 생각 (사고)를 디자인 하기
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 디자인 씽킹과 적정기술 1
• Aquaduct Concept Vehicle for IDEO 
• IDEO, 2008 
• 위생  & 운반

31 사진출처: ideo.com 

http://ideo.com


디자인 씽킹과 적정기술 2
• Embrace Warmer 
• Embrace , 2008 
• Low - Cost Incubators to prevent neonatal death !

32 사진출처: http://embraceglobal.org/

http://embraceglobal.org/


33 사진출처: http://embraceglobal.org/
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적정기술 현지화 보급 실패 사례
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플레이 펌프 (Play Pump)
• 놀이 + 식수 공급 
• 혁신적인 아이디어로 많은 후원을 받으며 기대받던 적정기술 아이템
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기술자 팀이 떠난 후…
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그 많은 아이들은 어디갔을까?
설치된 3년후, 버려진 플레이 펌프
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적정기술 =                                    
현지 중심 + 지속가능한 기술
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인간 중심 디자인 씽킹 + 시장 중심 비즈니스 접근
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적정기술의 패러다임 변화

적정기술 1.0 
!
조작기술 중심            
( 기존 기술 활용) 
일방적,수직적          
파트너쉽 
NGO/대학/대기업 
단기적원조

적정기술 2.0 
!
중 .고급기술 적용확산       
( 신기술 개발 지원) 
수평적 파트너쉽               
(현지 공동개발)      
NGO/연구자/사회적기
업,중소기업 
지속가능한 현지 비즈니
스 모델 개발
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시장 중심 비즈니스 접근
Kick Start 

!
“Sell, Don’t give it”

41 사진출처: www.kickstart.org/ 

http://www.kickstart.org/


KickStart’s 5 step Process

1. 시장조사 : 잠재력이 높은 소규모 비즈니스 기회를 확인하라 

2. 신기술설계 : 기술-비즈니스 묶음을 개발하라 

3. 제조자교육 : 신기술을 제품화할 수 있도록 제조자를 교육하라 

4. 기술판매 : 신기술을 지역의 소규모 사업제에게판매하라 

5. 성과분석 : 프로그램의 비용-ㅎ과 성과를추적하라
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Impact of Kickstart

• Impact Report as of September 1, 2014 

• Pumps Sold: 249,963  

• Enterprises Created: 160,000  

• People Moved out of Poverty: 820,000 

• Number of Children in School: 260,000 

• New Profits and Wages Generated Annually: $130 million
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지속가능한 적정기술 개발

• 디자인 씽킹을 통해 

1) 현지인의 니즈를 파악 

2) 니즈를 해결하는 기술과 제품을 설계 

3) 적합한 비즈니스 모델 개발
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D-Rev
“Not Help people, Empower people!!”

45 사진 출처 : d-rev.org

http://d-rev.org


사진 출처 : d-rev.org46

http://d-rev.org


Identify Design Delivery

Scale

Measure

D-Rev : Improving Health  and Income

1. 최상급의  적정기술 
2. 마켓 드리븐 : 경제책임체제 
3. 사용자 중심 : 사용하는 고객 뿐만 아니라 모든 이해관계를 이해
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–Krista Donaldson, CEO,D-Rev

“We are non profit, our currency is IMPACT”
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임팩트

49 사진 출처 : d-rev.org

http://d-rev.org


전통적인 방법론

현장 시장

수혜자예산

예비조사

프로젝트 사이클

고객

투자

마켓조사
가치체인  
매니지먼트
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개발을 위한 사회적 기업

현장   시장
Social Enterprise

예산

수혜자 고객

투자

예비조사
프로젝트 사이클 가치체인  

매니지먼트

마켓조사

51



BOP (Bottom of Pyramid)
2.7 billion people living on under 2 USD 
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인클루시브 비즈니스       
(Inclusive Business)

• BOP 또는 개발 도상국 현장에서의 비즈니스를 통한 빈곤퇴치 등 
개발성과를 추구 

• 현지인들이 공급자 - 소비자 - 기업가 - 피고용인 중 하나 이상의 
역할로 유통과정이나 제조과정에 함께 함
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하루 2달러 이하의 사람들이 원하는 것

• 폴 폴락 

“ 하루 1달러 이하로 살아가는 절대 빈
곤층은 스스로 가난을 벗어나지 못하
는 이유에 대한 분명한 견해를 갖고 있
다. 바로 소득의 불충분이다.” 

!

“소득증대는 더 많은 권력과 더 많은 
선택을 제공한다.”
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Inclusive Business??
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차이점을 찾아라!
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• “But wait,” you’re thinking, eyes narrowed in suspicion. “Why sell the 
glasses? Why not just donate them?” 

!

• Glad you asked. 

• It’s a sticky fact of life that kind-hearted gestures can have unintended 
consequences. Donating is often a temporary solution, not a lasting one. 
It can contribute to a culture of dependency. It is rarely sustainable. 
Instead of donating, our partners train men and women to sell glasses 
for ultra-affordable prices, which allows them to earn a living. More 
important, it forces our partners to offer glasses that people actually 
want to buy: glasses that fit with local styles, look good, work well, and 
make the wearer feel incredible. 

• Because everyone wants to feel incredible. 

출처: https://www.warbyparker.com/buy-a-pair-give-a-pair
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Inclusive business 기획
• Zero - Based Design 

• 제로베이스 설계의 8가지 원칙 

1. 그들 (고객)의 말에 귀 기울여라 

2. 시장을 창조하라 

3. 처음부터 스케일을 염두에 둬라 

4. 가격을 낮추기 위해 수단과 방봅을 가리지 마라 

5. 유통은 정말 중요하다 

6. 민간부문의 힘을 이용하라 

7. 임기응변 경영을 실천하라 

8. 브랜드를 무시하면 안된다
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–폴 폴락

“매일매일 생존을 위해 살아가는 사람들이 지닌 긴급한 필
요성을 충족하는 제품과 서비스를 설계하고 판매하라.    
사업가의 머리에서 나온 필요성이 아니라 그 사람들이 직
접 요구하는 필요성에 귀를 기울여라 ” 
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인간중심 가치창출

확산적 사고
수렴적 사고

이해관계자 참여 시장친화적 접근

HMW1

HMW2

HMW3

HMW4

WCW

WCW
WSW

비즈니스 프레임 워크 HMW : How might we 
WCW : What could we 

  WSW : What shoude we

제로베이스 설계 기반 수요파악 가치창출형 적정기술 개발 개발협력비즈니스모델 적용

출처:’소외된90%을위한 비즈니스’, 폴폴락, 김정태61



사람으로 부터 시작하는 Zero-based!
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사람으로 부터 시작되는 Zero-based!
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http://www.youtube.com/watch?v=LnKrLjbXqIo

햇빛 영화관
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Target Needs Service

SalesProfitStrategy

Young people, Students who  
lived in outside of town lack  
access to electricity and cultural !
!

1)Solar powered projector  
operating cost: A/S shop  
2) DVD/File download: 
3) Free Cinema event 

!
[Revenue]  
1 time x 20 ppl x 20 days x 6 Months x 
1,000 kwacha =24,000,000 kwacha  
[Cost] 
Solar powered projector  
4,000,000  
+ Theater rental fee 4,800,000 
=8,800,000  
_________________________ 
[Projected] = 15,200,000(6 Months)

!!!
!

1) Ticket 1,000  kwacha !
         (Student discount) 
2)     Popcorn 200 kwacha !!!!!
           

1) Solar powered movie projector  
2) Additional source of  
revenue product: Popcorn etc.  !

Taking the opportunity of  
culture and leisure in the level of 
their income  !!

1. Customer  
segmentation 2. Customer’s needs 3. Service/ Product

4. Sales5. Revenue & Cost 6. Strategy

[MYSC Workshop Example 

Copyright©MY Business Workshop, MYSC 
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여러분의 아이디어를 기다립니다.

66



ideo.org
Founded in 2011
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http://ideo.org
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ideo.org
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Acumen Fund
Founded in 2001
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–노보그라츠의 블루 스웨터 중

“스웨터를 통해 우리 모두가 이웃이란 사실을 깨달았다. 
사소한 행동이 한 번도 만나지 않았던 세계의 모든 사람에게 

영향을 미칠 수 있음을 알게 되었다.” 
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D light Design
High-quality solar 
lighting solutions 
for the bottom of 

the pyramid.
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세상과 연결 될 당신의 아이디어는 
무엇입니까?
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Q and A
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감사합니다!
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참고 도서
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인간 중심 디자인
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비즈니스
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감사합니다! 
eunheechang83@gmail.com

                                              사회혁신 전문 컨설팅 · 인큐베이팅 · 임팩트투자  
                                                                                            info@mysc.co.kr  02-532-1237 
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