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<<요  약>>

◦ 21세기 지식기반사회의 차별화된 경쟁력은 바로 인재육성 여부에 따라 결정

되며, 미래사회를 책임지는 유능한 인적자원을 어떻게 효율적으로 육성ㆍ배

분․활용하느냐에 따라 국가나 지역의 경쟁력 확보가 판가름될 것임

◦ 이미 정부는 하드웨어 중심의 ｢녹색뉴딜정책｣을 효율적으로 보완한 소프트웨

어 중심의 ｢휴먼뉴딜정책｣으로 인적투자와 사회적 자본의 중요성을 강조하고 

있으며, 이는 OECD국가는 물론 아·태지역에서 성공적으로 추진되고 있는 다

양하고도 창의적인 인적자원개발사업들을 통해 잘 알 수 있음

◦ 더욱이 아·태지역과의 교류협력이 그 어느 때 보다 활발해지고 있는 시점에

서 호주, 중국, 일본, 레바논, 싱가포르, 스리랑카, 베트남 등의 아·태지역 국

가들의 인적자원개발 현황과 사례, 그리고 실용적인 정책과제들을 조사․분

석함으로써, 앞으로 충청남도의 인적자원개발에 있어 정책적 시사점을 제시

할 필요가 있음

◦ 이미 충남인적자원개발지원센터(충남RHRD센터)에서는 아·태지역의 국제교

류․통상협력이 활발해지고 있는 현시점에서, G-HRD(Global Human 

Resource Development)로 명명되는 지역인적자원개발 사업의 국제화․세계

화 추진을 위해 『아·태지역 인적자원개발의 정책과 사례 연구보고서』(2009. 

12)를 발간한 바 있으며, 여기에는 호주, 중국, 일본, 레바논, 싱가포르, 스리

랑카, 베트남 등 아·태지역의 다양한 경험과 실용적 정책과제들을 제안하였음
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◦ 세계 각국은 인적자원개발을 통한 국가 경쟁력 제고에 박차를 가하고 있으

며, 우리나라도 21세기 국가발전의 핵심요소로 인적자원을 규정하고, 국가인

적자원개발과 관련한 다양한 정책과 전략수립 및 범국가적 인적자원개발을 

위한 노력을 지속적으로 전개하고 있으며, 이러한 차원에서 국제기구의 정책

동향에 적절하게 대응할 수 있는 전문성을 갖춘 인력을 확보하면서 정부와 

민간의 긴밀한 협력관계를 유지해야 함을 강하게 시사하고 있음

◦ 2009년 이후 충청남도는 전문계 고교 활성화를 위한 ｢해외 인턴십｣ 사업을 

역점적으로 실시해 오고 있으며, 이는 교육과 직업훈련시스템을 적절히 연계

한 차별화된 프로그램인 만큼, 전문계고 활성화를 위해 기존방식과는 차별화

되는 ｢해외 인턴십｣을 통해 미래를 이끌어 갈 기능인재들에게 전환점을 마련

함과 동시에 해외 인턴십 종료 후에 해외취업까지 연계될 수 있도록 하는 것

을 목표로 국내에서는 최초의 글로벌 프로젝트로 추진해 오고 있음

◦ 또한, 충청남도 인적자원개발을 위해 평생교육의 관점에서 인적자원개발로 

도민의 삶의 질 향상과 잠재력을 키우며, 교육훈련과 산업현장의 인력 수급 

불균형을 해소시킴은 물론, 관계기관 간 유기적인 협력체제를 형성해야 함. 

마지막으로 인적자원개발 원조를 통한 외교관계를 활성화하여 국가브랜드 가치 

제고에도 기여할 수 있을 것임

◦ G-HRD(Global-Human Resource Development)의 추진은 우리의 우수한 인

재육성 프로그램을 세계에 알리고 전략적으로 수출할 수 있는 획기적인 방법

이고, 아시아·태평양 협력과 공조는 EU나 NAFTA와 같은 경제블록에 대응

하기 위한 적극적인 전략이 될 것이며, 그 중에서 국제인적자원개발은 충청

남도의 국제교류․협력의 지속가능발전에 많은 기여를 할 것으로 기대됨

※ 본 보고서에 제시된 국가는 국제표기순서에 따랐음을 밝혀둡니다.
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Ⅰ. 서론

◦ 21세기 지식기반사회의 차별화된 경쟁력은 바로 인재육성 여부에 따라 결정

되며, 미래사회를 책임지는 유능한 인적자원을 어떻게 효율적으로 육성ㆍ배

분․활용하느냐에 따라 국가나 지역의 경쟁력 확보가 판가름될 것임

◦ 이러한 차원에서 세계 각국은 인적자원개발을 통한 국가 경쟁력 제고에 박차

를 가하고 있으며, 우리나라도 21세기 국가발전의 핵심요소의 하나로 인적자

원을 규정하고, 국가인적자원개발과 관련한 다양한 정책과 전략수립 및 범국

가적 인적자원개발을 위한 노력을 지속적으로 전개하고 있음

◦ 아울러 경제개발협력기구에서는 사회 각 분야의 개입과 총체적인 노력의 투

입을 권고하고 있으며, 국제노동기구에서는 노사정 3자의 긴밀한 타협을 통

한 문제해결을 요구하고 있음

◦ 이는 국제기구의 정책동향에 적절하게 대응할 수 있는 전문성을 갖춘 인력을 

확보하면서 정부와 민간의 긴밀한 협력관계를 유지해야 함을 시사함

◦ 충남 역시 지역의 다양성과 전문성을 살릴 수 있는 지역인적자원개발을 중심

으로 국가 균형발전에 노력하고 있으나, 아직 그 개념이 생소하고 추진체계 

및 네트워크가 부족한 실정임

◦ 아·태지역과의 교류협력이 그 어느 때 보다 활발해지고 있는 시점에서 호주, 

중국, 일본, 레바논, 싱가포르, 스리랑카, 베트남 등 아·태지역 7개 국가의  

인적자원개발 현황과 사례, 그리고 실용적인 정책과제들을 조사하여 충남의 

인적자원개발에 있어 정책적 시사점을 제시하고자 함



4 충남발전연구원
                     

충 /남 /리 /포 /트
0

Ⅱ. 아·태 지역 인적자원개발의 정책과 사례

1. 호주의 인적자원개발정책

◦ 호주는 교육을 교육자체에 머물지 않고 실질적인 직업훈련 교육에 도움이 되

도록 프로그램을 조정함으로써 산업계와 지역사회와의 지속적인 파트너십 형

성 및 직업훈련제도의 연구와 개편작업을 해 나가고 있으며, 국가교육시스템

을 교육과 과학기술에 연계하여 평생교육체제로 운영함으로써 그 효과를 극

대화하고 있음

◦ 이는 호주 국가사회 전체적으로 볼 때, 산업능력향상과 이에 대응하는 Skill 

Ecosystem을 강화하기 위한 VET전략이라고 볼 수 있음

   [그림 1] 호주의 산업능력향상과 Ecosystem 강화를 위한 VET전략

◦ 호주의 직업교육훈련체제는 훈련 패키지(Training Package)와 호주훈련질관리

체계(AQTF: Australian Quality Training Framework)로 구성되어 있는 국가

훈련체계, 훈련의 주요 공급자인 기술전문대학과 등록된 훈련기관, 직업교육

훈련의 주요 방법의 하나인 신도제 제도, 직업교육훈련 결과의 인정체제인 

호주자격체계(AQF: Australian Qualifications Framework) 등을 근간으로 함
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(1) 훈련 패키지
   소정의 교육과정을 마친 후 그 결과로 습득하는 직무능력, 산업체의 요구사

항, 습득한 능력에 따른 자격 등을 말하며, 개인의 기술을 인정하고 평가하기 

위하여 국가가 승인한 표준과 자격의 종합적인 시스템임

(2) 호주자격체계(Australian Qualifications Framework) 
   중등교육(고등학교) 부문, 직업교육훈련 부문(기술전문대학과 민간 훈련기관), 

고등교육 부문(대학교)에서 취득할 수 있는 13개의 국가자격을 단일화, 연계

시켜 질을 보장하는 교육훈련 인정에 관한 국가적 제도임

(3) 직업교육훈련기관
   직업교육훈련기관은 훈련프로그램을 운영하고, 일정한 목표 또는 기준에 도

달했는지 증거를 모아서 판정하는 평가작업을 수행하며, 호주훈련질관리체계

가 요구하는 기준에 따라 전국적으로 인정되는 자격증을 발급함

(4) 신도제(新徒制) 제도(New Apprenticeship)
   실무와 구조화된 훈련이 결합되어 운영되는 독특한 제도로서 훈련은 현장훈

련(on-the-job training: OJT)과 집합훈련(off-the-job training: OffJT), 또는 이 

둘의 결합으로 진행되는데, 특히 집합훈련은 훈련생이 거주하는 주 또는 자

치주의 등록된 훈련기관이 시행하는 훈련으로 이루어짐(이정표, 2002 : 32면)

◦ 정책적으로 인력의 수요와 공급 연계를 통해 산업 및 지역수준에서 인력 공

급자와 수요자간의 필요 기술 및 지식연계 강화를 통해 효율적인 인력양성 

및 배분을 실현하고 있는 호주는 직업훈련교육의 활성화 및 일반화 TAFE를 

전국단위로 교육훈련 프로그램연계하고 있으며, 지역 및 사적인 부분의 직업

전문훈련기관과도 연계가 되어 필요인력의 수급이 원활히 이루어지게 하였음

  - 이는 인력 수요의 정체와 필요인력 공급의 부재가 심각한 우리나라의 교육 

및 인력수급에 대한 정책적 현실에 많은 교훈을 주고 있으며, 특히 선진화

된 VET시스템은 효율성과 형평성을 동시에 추구하려는 균형 감각이 돋보임
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◦ 한편, 노동시장에서 취업역량이 떨어지는 취약계층들이 스스로 생산적 역량

을 높일 수 있도록 하고, 이를 바탕으로 적극적으로 일자리를 찾을 수 있도

록 만드는 것은 우리 사회에서 지속가능한 복지시스템이 정착되도록 하기 위

한 핵심적 기반이라고 할 수 있음(최영섭·나영선·오영훈, 2008 : 1~3)

2. 중국의 인적자원개발

◦ 중국은 전통적으로 인적자원이 ‘자원’보다는 ‘비용’으로 간주되어 왔기 때문에 

기업을 포함한 많은 조직들에서 인적자원개발에 대한 관심을 기울이지 못하

였으며, 인적자원 개념형성은 1990년대 초반에 제시되고 있는데, 주로 대학에

서 출발하였음

◦ 1992년 일주 대학에서 인사관리 전공을 인적자원관리로 변경하면서부터 시작

되었고, 1995년부터 대학에서 MBA과정을 신설한 후 인적자원이란 표현을 

널리 쓰기 시작하였음

1) 중국 인적자원개발의 현황

◦ 첫째, 중국 정부는 인적자원 중에서 특히 공무원을 중요한 인적자원으로 간

주하여 직전훈련, 승진훈련, 전문 직무훈련, 재직훈련 등 총 네 가지로 공무

원 연수훈련을 실시하였으며 이를 위해 전국에 경제간부관리학원 90개소, 기

업관리연수센터 20개소, 간부학교 500여 개소를 설립하였고 기업체 교육기관

도 2만여 군데를 설치하였음

◦ 둘째, 재취업과 관련한 정책으로 ‘노동자 자주 직업선택, 시장조정에 의한 취

업, 정부 촉진에 의한 취업’을 실현하여 장기적으로 유효한 취업촉진 체제를 

구축하였음 
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◦ 세계인류대학 건설을 목표로 1995년부터 211공정(project)을 전면 실시하였으

며, 100여개 대학과 800여 중점학과를 집중 육성하고 개선하는 등 교육개혁

을 통해 국가 경쟁력을 갖춘 인적자원 강국을 준비 중임

 

[그림 2] 중국에서 열린 세계 대학교 총장 회의

 2) 한·중 인적자원개발의 협력

◦ 종합적으로 중국의 인적자원개발은 계획경제 체제하에서 국가주도적인 입장

으로 변환하여 직업교육에 역량을 집중함으로써 낙후된 농촌지역의 개발과 

함께 정체된 인력의 적소배치를 통해 수급과 공급의 문제를 효율적으로 해결

하였으며, 공무원의 다양한 능력강화 프로그램을 통해 지역 및 국가발전의 

초석을 만들고 있음

◦ 중국은 지역적․경제적으로 우리경제의 협력적 파트너이며, 우리사회에 크고 

작은 영향력을 미치며 세계정세에 큰 영향력을 가진 국가 중 하나임 

◦ 양국의 우호적인 관계 속에 상호 많은 인력들을 내보내고 있으므로 향후 더

욱더 발전적인 관계유지 및 세계 속의 초일류국가로 발돋움하기 위한 공동의 

노력들을 기울여야 함
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3. 일본의 인적자원개발

◦ 일본의 인적자원개발은 조직구성원의 직무수행능력 향상과 조직의 생존 및 

번영을 위해 실시하는 총체적인 학습이며, 성과를 위한 직무수행능력 향상과 

조직 및 개인의 성장 가능성 증대를 위한 개인개발(DI), 조직개발(OD) 및 경

력개발(CD)을 통합한 의도적이고 계획적이며 조직적인 학습활동이라 할 수 

있음

1) 일본 인적자원개발정책의 변화

◦ 첫째, 고용․능력개발기구는 공공직업훈련의 메카로 각 지역별로 고도직업능

력개발촉진센터, 직업능력개발촉진센터, 고용․능력개발기구도도부현센터, 지

역직업훈련센터, 직업능력개발종합대학교 등이 있음

◦ 둘째, 일본 경기동향의 추이와 기업 간 경쟁의 글로벌화와 급속한 기술혁신·

정보화로 상징되는 경영환경의 변화에 따라, 기업과 개인의 관계 그리고 기

업에서 요구하는 인재상이 변화하고 있으며, 이는 일본 인적자원개발의 개혁

을 촉진시키는 결정적인 요인이 되고 있음

◦ 셋째, 구조개혁하의 정부의 인적자원개발정책에 있어서, 지금까지는 기업의 

인적자원개발에 관해서 언급했으나, 정부도 실업자의 증가에 따른 취업지원

책의 구축, 산업구조변화와 기술혁신에 따른 노동력 재배분의 촉진이 필요하

게 되었기 때문에 정부는「불균형(mismatch) 해소를 중심으로 하는 긴급고용

대책을 세웠음 
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[그림 3] 국가별 교육 수준에 따른 고용비율

◦ 넷째, 지역인재육성 종합프로젝트사업 있어서, 산업구조의 급속한 변화속에 

각 지역의 경제발전을 확보하고 각 지역 산업의 고부가가치화나 신산업분야

의 기업활동을 위해서는 고도의 지식, 기술․기능 등을 갖춘 숙련노동자의 

육성이 급선무과제임

◦ 다섯째, 과거 기업에서는 정형적인 틀 안에서 획일적인 사고와 행동양식이 

요구되었으나 현재는 직원 모두가 새로운 발상에 따른 창조적이고 주체적으

로 업무에 임하는 자세가 요구되어 지고 있음. 즉 「성과를 개재시킨 계약」

이라는 개념을 기초로 한 성과주의(능력주의) 인사가 기본이 되고 있음

2) 일본 인적자원개발의 전망과 시사점

◦ 결론적으로, 현대의 일본 기업은, 경제 불황의 탈출과 동시에 새로운 국제경

쟁, 정보화의 진전에 대응하여 인적자원개발에도 커다란 변혁의 시기에 와있

으며, 그러한 변혁의 성공여부는 지금 불확실하지만, 노동자 개인 간의 경쟁

도 격화될 것임
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 - 따라서 이러한 근로자에 대한 사회안전망의 구축을 동시에 논의하여 실현할 

필요가 있음. 즉, 시장경쟁이 극심해지고 있으며 새로운 시대에 대응하는 인적

자원개발정책이 요구되고, 또 다른 원리의 사회 안정 개념의 구축이 요구됨

◦ 일본이 경제사회의 변화에 대응하고 지역의 요구를 반영하여 개별 직업훈련

시설을 마련하는 등 융통성있게 교육과정을 설정하도록 한 것은 큰 의의가 

있으며, 우리나라의 직업훈련교육발전 방향에도 시사점을 제시함

4. 레바논의 인적자원개발

◦ 레바논의 의무교육 과정은 초등교육(Elimentary) 5년 과정이며 중등교육은 중

학과정(Intermediate) 4년, 고교과정(Secondary) 3년으로 총 7년 과정임. 고교

과정은 일반 고교과정과 기술고교과정이 있으며, 대학과정은 4년이며 국립대

학교 1개와 단과대학을 포함한 사립대학교 40개가 있음. 국립대학교 및 사립

대학교 10여 곳을 제외하고는 대학원이 활성화되지 않았으며, 일부 유명 사

립대학교의 경우에도 박사학위 수여허가는 받았으나 레바논 내전기간 중 프

로그램이 중지되어 아직 재개되지 않은 경우가 많음

◦ 직업교육훈련은 개인의 교육수준에 따라 CAP(Certificat d'Aptitude Professionelle), 

BP(Brevet Professionnel), FPM(Formation Professionnelle de Maitrise),  

BT(Baccalaureat Techinique), TS(Diplome de Techinique Superieur), 

LT(Licence Technique), LET(Licence d'Enseignement Techinique) 등의 단계

로 구분하여 실시되고 있으며, 각 교육 또는 자격취득에 따라 다음과 

같은 직업군으로 양성·배출하고 있음
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<표 1> 직업훈련 과정별 양성 직업군

교육 과정 직 업 군

CAP 호텔 웨이터, 타이퍼, 금속 세공인, 전기 수리공

BP 점원, 식당 웨이터, 미용사, 양재사, 전자기기 수리공, 차량 정비사

BT 유치원 교사, 요식 조달업, 간호사, 휴대폰 수리공, 지형학자, 
컴퓨터 프로그래머, 건축 설계자, 산업기사

TS 회계사, 관광 전문가, 인테리어, 은행, 호텔 경영, 특수교육, 
중ㆍ초등교사, 항공 기술자, 번역

LT, LET 기계 공학자, 회계사, 의학연구

자료 : European Training Foundation, Overview of Vocational Training and Education in Lebanon 

(2009), p.32.

◦ 레바논에서는 정규교육 체제뿐 아니라, 독립 이후 비정규교육 분야에 있어서

도 광범위한 프로그램 개발이 시도되고 있음

   - 정부에서는 이와 같은 일련의 교육관련 정책들을 주로 사회부(The ministry 

of Social Affairs) 및 관련기구들을 통해 입안하여 활용하고 있으며, 민간

(사립)차원의 교육성과도 현저한 편임(외교통상부, 2009 : 103~105)

◦ 비정규 프로그램들은 종합대학교, 직업학교, 자선단체 등을 통해 실시되며 구

체적인 프로그램은 외국어교육을 포함하여 기술자들에 대한 이론지식 강화, 

취업자격 연수부터 예능ㆍ취미교육 프로그램, 장애인들을 돌볼 수 있는 특수

교육 프로그램과 가족계획 프로그램 등 다양한 범위에 걸쳐 행해짐 

   - 이러한 일련의 비정규적 교육프로그램 실시는 취업시장에서 각광을 받아 

그 성과 면에서 매우 성공적이라 볼 수 있지만, 정부 차원에서의 질적 수준 

통제의 미흡으로 애로점이 상존하고 있음
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5. 싱가포르 인적자원개발의 주요정책

1) 싱가포르의 교육

◦ 싱가포르의 교육체제를 보면, 싱가포르의 교육은 학습능력을 증진시키는 재능 

측면과 경제성장이 보장될 수 있는 경제적 측면의 연계교육으로 설계되어 있음

◦ 싱가포르의 교육의 목표는 학생들의 재능과 잠재능력을 극대화하는 것에 초

점을 맞추고, 경제발전과 긴밀한 관계 속에서 발전되어 왔으며, 기본적으로 

영국식 교육제도를 실시하여 평준화 및 획일화가 아닌 능력별 교육제도를 실

시하여 개개인의 학습능력에 따라 다양한 교육과정으로 구성

2) 인적자원개발 관련 주요 전략과 정책

◦ ‘Industry 21’은 싱가포르 경제개발청(EDB: Economic Development Board)이 

1998년 7월에 선보인 21세기 지식기반산업구축을 위한 청사진으로서 향후 10

년 내에 지식기반산업의 일자리를 창출하며, 제조업 부문과 수출서비스업 일

자리가 지식근로자로 이루어지는 지식기반경제가 될 것으로 전망

◦ 인력부는 지속적인 경제성장을 유지하기 위해 인력기획·개발·확충, 노동환경 및 

복지, 기업체 지원 등 5대 그룹으로 편성하여 노동자․고용주들과 동반자 관계

로의 노동환경을 조성하고, 국제적으로 경쟁력있는 노동인재를 개발하고 있음

◦ 인력개발 종합계획인 Manpower21은 인력개발의 가장 중요한 첫 단계로 

장․단기 인력 수요와 공급을 확인하여 인력수급이 원활히 이루어지도록 함 

    - 평생고용 가능성 증진을 위한 평생학습이 주요한 내용이며, 인적자원의 풀 

확대 및 두뇌인적자원의 확대를 위하여 해외에서 두뇌자본을 유치, 자국의 

두뇌인력풀을 확충하는데 주안점을 두고 있음
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    - 싱가포르는 노동환경 개선 추진 정책을 통해 미래의 일터로 전환하여 생

산성을 높이고 자원 활용을 최적화시키고 역동적인 인력산업 육성과 인력

개발 관리 관련 집단 간 유기적인 파트너십 형성을 위해 노력하고 있음

◦ 인적자원개발 인증제(PD, People Developer)는 우수한 인적자원개발제를 가지

고 있음을 인정해 주는 제도로서 기업이나 기관이 구성원의 역량개발에 투자

하도록 하고, 그 투자가 사업성과로 이어지도록 기준을 제시하는 역할을 함

[그림 4] 싱가포르의 지식경제 구축 8대전략

6. 스리랑카의 인적자원개발 현황

◦ 1977년 한국과 스리랑카간의 외교관계가 수립되고 1987년 주한 스리랑카대사

관이 설치되면서 양국의 교류는 급속하게 진전되었음. 현재 스리랑카는 문화

적, 경제적으로 우리나라와 긴밀한 협력관계를 유지하고 있으며, 통상규모면

에서는 3억불 내외에 불과하지만 불교문화 교류와 노동인력의 협력 등으로 

최근 교류협력이 증대되고 있음
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1) 스리랑카의 교육

◦ 스리랑카의 교육제도는 초등학교 5학년, 중학교 과정 10학년을 마친 후 

O/L(Ordinary Level)시험을 합격하여야 졸업이 인정되고 있으며, 이 때 O/L

시험에 합격하지 못하면 고등학교를 진학할 수 없음. 대학입학전형은 O/L시

험에서 합격하고 고등학교 2년간 수학 후 A/L(Advance Level)시험을 실시하

여 합격한 자에 한하여 본 고사 없이 고교 졸업 시험성적으로 갈음하며, 대

학교의 기반시설 미비 등으로 약 15%의 고교 졸업자만이 일반 국립대학에 

입학하며, 대학교까지 무상교육을 실시함(정부에서 부담)

◦ 학교교육은 영국식 자유교육 이념이 자리잡고 있으며, 출석여부는 자유롭고, 

학교시험은 주관식 출제가 특징임. 고교부터 전공과목이 부여되고 영어, 자국

어로 선택하여 교육을 이수하게 되며, 국립대학만 졸업을 인정하기 때문에 

사립대학은 정식으로 국가가 인정하는 졸업장을 수여하지 못함. 따라서 스리

랑카 정부에서 대학졸업자에게 직업을 알선해야 하는 책임도 가지고 있음

2) 스리랑카의 인적자원개발 현황

◦ 스리랑카의 직업훈련은 한국의 면소재지 단위까지도 직업훈련소를 두고 있으

며, 스리랑카 정부와 직업훈련소 간의 유기적인 협조체제 및 관련조직을 유

지하고 있음

◦ 그러나 훈련생은 공개 모집하나 입학시 정치적인 영향을 받고 있으며 기술교

재는 아직도 후진성을 탈피하지 못하고 있고 직업훈련소 교사의 수준도 열악

한 것이 현실임

◦ 최근에는 기술교관 양성소가 콜롬보 근교에 설립되어 대학교육 수준을 표방

하고 있으며, 한국의 폴리텍대학에 위탁교육을 실시하고 있음. 그리고 교육에 

필요한 기자재는 일본과 한국 등에서 원조를 받고 있음
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◦ 2009년도를 기준으로 직업교육기관의 현황을 살펴보면, 교육훈련국(Dept. of Technical 

Education & Training; DTET), 직업교육훈련청(Vocational Training Authority; VTA), 

국립산업훈련생청(National Apprentice & Industrial Training Authority; NAITA), 국

립경영관리기관원(National Institute of Business Management; NIBM), 스리랑카인쇄

기관원(INGIN Institute of Printing & Graphics Sri Lanka Ltd.; INGRIN), 스리랑카

기술교육원(National Institute of Technical Education of Sri Lanka; NITEL) 등임

7. 베트남 인적자원개발의 변화

1) 베트남의 교육

◦ 베트남의 교육제도는 중앙교육부(Bo giao duc) 산하에 있는 각 주(Province)

의 교육청(Phong giao duc)이 초등학교부터 고등학교까지 관리하는 형태이

며, 대학교의 경우에는 중앙교육부가 직접 관리하는 형태임

◦ 사회주의 국가인 베트남은 직장 여성이 많기 때문에 유아교육과 관련된 제도

가 발달되어 있으며, 베트남 국민들은 교육열이 높아서 공교육 외에도 별도

로 사교육을 시키는 경우가 많음

◦ 경제정책의 변화와 함께 최근 교육분야에서도 개혁 정책을 실시 중이며, 특

히 고등교육에 있어 과학의 실용화와 기술보급 및 직업훈련 등에 초점을 맞

추어 변화 중에 있음 

2) 인적자원개발을 위한 베트남의 노력

◦ 1986년 베트남이 개방 정책을 전개할 때부터 정부에서는 인적자원의 중요성을 

인식하고 사회․경제 발전을 위한 인력 발전 대책을 도모해왔으며, 그 중에서도 

교육의 개혁, 인적자원의 합리적 사용과 관리에 많은 노력을 기울여 왔음
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◦ 베트남은 인적자원개발에 다양한 방식을 도입해서 개방정책에 적응할 수 있

는 프로그램을 진행해왔으며, 인적자원을 개발하기 위해서 국내 인적자원개

발에 대한 투자뿐만 아니라, 외국에 보내서 교육시키기도 하는데 전쟁 중에

도 외국에 유학생을 보내고 전쟁이 끝난 후 해외에서 교육받은 인력이 조국 

재건설과 사회 발전에 큰 역할을 해왔음 

◦ 2020년까지 선진공업화 국가가 되기 위한 목표와 WTO 가입 국가로서 국제 

경제와 국제화 추세에 대응하기 위해 베트남에서는 인적자원개발 분야에서 

새로운 도전이 시작되고 있음

◦ 지금까지 베트남의 인적자원개발은 분야와 직업 간의 불균형, 수준 미비, 직

업 교육과 대학교육 사이의 부적합성 등 많은 문제가 있었음

◦ 이 목적을 달성하기 위해서 베트남 정부에서는 정부, 국립 기관 관리자부터 

기업․회사 관리자, 과학 연구 과학자, 교육계통에서의 교원, 강사, 교수진, 

다국적기업, 회사에 필요한 직업훈련을 받는 근로자 등 모든 인적자원을 사

회 요구와 변화에 대응할 수 있도록 체계적이고 적합한 개발 대책을 세워야 함

 

[그림 5] 베트남의 인적자원
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Ⅲ. 충청남도 인적자원개발을 위한 정책적 시사점

1. 직업훈련시스템과 교육의 연계

◦ 충청남도 전문계 고등학교 학생들의 진학률은 70.2%이며, 이중 67%의 학생들

이 전문대학으로, 33%의 학생들이 4년제 대학으로 진학하는 것으로 나타났으

나 무분별한 대학진학으로 인하여 전문계 고등학교의 설립 목적이 무엇인지 

정체성을 잃어버리고 있는 실정임

◦ 호주 정부는 기존의 도제제도로 신산업분야에 필요한 인력 양성의 한계를 극

복하기 위해 새로운 형태의 구조화된 제도인 신도제 제도를 도입하였음

   - 신도제 제도는 실무와 구조화된 훈련이 결합되어 운영되는 독특한 제도로서, 

이 제도를 통해 전국적으로 인정되는 자격을 취득할 수 있게 되었으며, 재학

생의 경우에도 재학 중 신도제 제도를 이용하여 직업교육훈련을 받음

   - 호주는 각 지역별로 위치한 서비스센터를 방문하거나, 홈페이지를 이용하여 

자신이 원하는 교육내용과 시기, 장소 등을 선정하여 본인의 편의에 따라 프

로그램을 선택할 수 있도록 하는 등 유연하고 효율적으로 운영되고 있음

◦ 싱가포르의 교육은 학습능력을 증진시키는 재능 측면과 경제성장이 보장될 수 

있는 경제적 측면의 연계교육으로 설계되어 있음

   - 싱가포르의 교육행정 체제와 개혁과정을 보면, 교육은 교육의 기본적인 기능

을 제공하고, 교육과 훈련을 통한 경제적·기술적 변화의 신축성을 제공하는

데 의의를 가짐

◦ 충청남도는 전문계 고교 활성화를 위한 ｢해외 인턴십｣ 사업을 실시하고 있으

며, 이는 교육과 직업훈련시스템을 적절히 연계한 차별화된 프로그램으로 좋은 

예라고 할 수 있음
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   - 전문계고 활성화를 위해 기존의 방식과는 차별화되는 ｢해외 인턴십｣을 통해 

미래를 이끌어 갈 기능인재들에게 전환점을 마련함과 동시에 해외 인턴십 종

료 후에 해외취업까지 연계될 수 있도록 하는 것을 목표로 국내에서는 최초

의 글로벌 프로젝트로 추진해 오고 있음

◦ 충남은 대학 진학 중심의 교육에서 벗어나 개개인의 철저한 적성검사를 통해 

진로 설정에 도움을 주고, 전문계고의 재정적 지원과 활성화 정책을 통해 인성

과 기술력이 조화된 인재를 양성하기 위한 노력이 필요함

   - 견학, 인턴십, 멘토링, Shadow Program 등 다양한 현장실습 제도 운영 및 진

로지도 안내서를 활용해 산업분야, 동일계 특별전형 등의 전략적 진로지원체

제 구축 등 국가·충남·교육청 발전 로드맵과 연계한 학교발전방안 수립이 필요함

2. 평생교육의 관점에서 인적자원개발

◦ 평생학습은 산업구조변화에 대응, 지식정보격차해소 등 지역사회를 발전시키고, 

세대 간 갈등 해소, 지역공동체 실현 등 지역사회를 통합하는데 필수적인 요소

임. 특히 충남에서는 서산, 당진, 태안 등 산업단지 건설 등으로 지역발전을 위

한 하드웨어적 인프라가 갖춰지고 있는 상황에서 이를 운용할 수 있는 인재 

필요성이 증대, 평생학습을 통한 인재육성은 지역발전에 꼭 필요하다고 봄

◦ 그러나 현재 충청남도의 전체 예산 중 학교교육비가 약 33.8%와 문화 및 평

생교육 분야 예산 약 0.4%와 비교해 볼 때, 일본의 지방 교육예산 중 16%가 

사회교육 예산으로 지출되는 것과 큰 대조를 보임

◦ 호주는 직업세계의 변화로 전통적인 직업이 점차 사라지고 새로운 기술을 기

반으로 하는 직업군에 대응하여 새로운 지식과 기술이 요구된다는 인식에 평

생교육의 관점에서 인적자원개발에 접근하고 있음
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   - 호주는 국가훈련기구(Australian National Training Authority)를 설립하여 

직업교육훈련 영역의 국가 전략을 개발하고, 정보를 제공하며 다른 기구와 

연합하여 직업교육훈련의 평생교육 측면에서 인적자원개발 대책을 수립하

였음

   - 호주의 성인지역사회교육은 평생학습의 측면에서 중요한 요소이며, 학습자 

중심, 지역사회의 요구 충족, 접근성, 다양성, 융통성을 근간으로 주로 성인을 

위하여 일반교육, 직업 및 기초교육, 지역사회 관련 교육이 제공되고 있음 

◦ 싱가포르 ‘Manpower21'의 핵심 아이디어는 바로 평생학습체제를 구축함으로

써 평생학습을 통해 평생고용 가능성을 증진하는데 있음

   - 싱가포르 정부는 ‘Manpower21'의 성공과 개별학습에 대한 지원강화를 위

해 2억 달러의 기금으로 시작하는 ’인력개발지원계획‘을 추진하고 있음

   - 한편, 기업체와 합의하여 근로자들을 위한 맞춤식 프로그램을 개발·운영하

여 성인학습자들에게 더 많은 평생학습 기회와 더 좋은 교육내용을 제고하

게 되었고, 산업체에는 효과적인 훈련을 제공하게 되었음

◦ 두 국가의 사례를 통해 충남에서도 평생교육 관련 예산을 증대시켜 지역의 수

요를 충족시키며 지역경쟁력 제고에 기여할 인재를 육성하는 평생교육지원체

제를 구축함으로써 충남지역 경쟁력 강화의 추동력을 확보해야 할 것임

◦ 또한, 사회 양극화와 각종 격차 해소를 위한 평생직업교육훈련 프로그램운영을 

지원하고, 소외계층에 대한 평생학습의 기회를 확대하여 충남도민 전체의 삶의 

질 향상 및 충남지역 전체의 지역적 잠재력을 강화해야 함

3. 수요와 공급의 불균형(mismatch) 해결

◦ 충남지역의 인적자원개발 시스템이 안고 있는 가장 큰 문제점은 교육훈련이 
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산업현장의 변화하는 수요에 부응하지 못함으로써 인력수급의 양적·질적 불

균형이 고착화되어 있다는데 있음, 이는 산업현장에서 인력수요에 대한 정밀

한 분석이 필요하나, 이를 지속적이고 체계적으로 추진할 수 있는 추진 주체 

및 해결 방안을 제시하지 못하기 때문임

◦ 일본은 실업자 증가에 따른 취업지원책의 구축, 산업구조변화와 기술혁신에 

따른 노동력 재배분의 시급성 때문에 ‘미스매치 해소를 중심으로 하는 긴급

고용대책’을 세우고, 후생노동성은 전문인재의 양성·배치를 위한 취업지원 및 

진로형성지원체제의 정비를 중점적으로 시행하였음 

   - 첫째, 취업이 내정되지 않은 학생이나 취직하지 못한 졸업생 등을 대상으로 

취업지원자가 일대일 관계를 통해 취직활등으로부터 직장정착에 이르기까

지 취직을 일관되고 지속적으로 지원하는 체제를 정비함

   - 둘째, 기업이 청년에게 요구하는 인재요건을 명확히 설정하고 이를 학교 및 

학생에게 제시함으로써 능력중심의 인재 채용이 이루어질 수 있는 청년 노동

시장의 기반을 정비함

   - 셋째, 청년을 위한 원스톱서비스센터인 Job Cafe를 설치·운영함으로서 지방자

치단체와 지역의 기업, 학교 등의 폭넓은 연계 및 협력하에 지역이 주체가 

되어 청년에 대한 직업능력개발, 창업지원, 인턴십 등 mismatch해결을 위해 

노력하고 있음

◦ 충남지역은 국가 디스플레이산업 생산량의 48%를 차지하는 핵심 거점 도시이

며, 선도기업 및 관련 중견협력업체들이 다수 입지하고 있으므로 반도체 및 디

스플레이 선도기업을 중심으로 협력 중소기업 및 관련 대학, 연구소 등을 통해 

미래 성장동력 산업을 육성할 필요성이 있음

◦ 충남지역 전략산업(디스플레이)의 지속적 성장을 위해서는 인력수요와 인력양성을 

유기적으로 연계할 수 있는 산업관련 기관 중심의 인력양성 시스템 구축 및 전략

산업 발전을 위한 거버넌스체제를 통한 맞춤형 인재양성 시스템 구축이 필요
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◦ 디스플레이산업과 같이 지역을 대표하고 성장 가능한 산업을 중심으로 직무

수요에 관한 정보를 정확하고 지속적으로 모니터링함으로써 교육훈련 수요가 

교육훈련 및 인적자원개발 시스템에 반영될 때, 기업이 경영현장에서 필요로 

하는 최적의 인적자원을 양성할 수 있음을 인지하고 노력해야 함 

4. 인적자원개발을 위한 기관간 유기적인 협력체계 형성

◦ 싱가포르는 정부·공공·민간·기업·고등교육기관·인적자원개발전문기관·평생교육

기관 등 다양한 주체들 간의 협력적 네트워크를 통한 성과의 효과성 및 효율

성의 극대화를 지향하고 있음. 이를 위해 실질적 연구 중심의 인적자원개발 

프로그램·정책과 자격증 제도 등을 개발하고, 이의 효율적인 운영을 위해 노동

시장을 구성하는 모든 이해집단의 의견까지도 적극 수렴하고자 함

◦ 싱가포르의 인적자원개발체제 성공사례는 정부의 주도적이고 올바른 계획과 

공공부문·노조·고용자들의 공조 하에 인적자원개발을 위한 각 기관의 임무와 

프로그램의 설정, 그리고 일관성 있는 교육, 훈련체제 구축의 필요성을 시사함

◦ 우리나라의 경우 정부의 제도적인 지원의 미비와 동기부여부분에서 정책적인 

성과가 미약한 것으로 이 부분에 대한 노력이 더욱 필요하며, 정부 정책적인 

측면에서 인적자원개발에 대한 연구나 관심을 증대시키고, 실제적인 교육과 인

적자원개발 프로그램을 효율적으로 연계하어 정착시켜야 함

◦ 충청남도교육청을 중심으로 하는 충남지역 거버넌스 구축 필요

   - 기업과 학교의 협력체제 구축을 통하여 기업, 학교, 지역사회가 동반성장·상

호 기여하는 상생적 관계 형성이 필요

   - 지역사회의 공동체 구축을 통하여 신뢰관계 형성의 네트워크 허브 기능을 수

행함으로써 지역사회의 문제 해결에 공동 대처 방안을 마련해야 함
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◦ 충남 4개 권역별 산/학/관/연 클러스터 구축·운영

   - 정부차원의 산·학·관·연 연계 시스템은 구축·운영되고 있지만 실제적으로 지

역단위에서는 상호 도움이 되는 긴밀한 협력 관계를 이루지 못하고 있는 실

정임

   - 현재 클러스터 구축을 유인할 수 있는 제도가 미비하므로 참여 주체간의 적

극적인 참여 유도 및 공유 노력이 절실히 필요함

 5. 인적자원개발 원조를 통한 외교관계 활성화

◦ 우리나라는 세계 12위의 경제규모를 자랑할 뿐만 아니라, 아시아에서 두 번째

로 UN 사무총장을 배출한 국가로서 국제적 위상이 크게 제고되었음

◦ 선박·철강·자동차 등 주요 산업분야는 이미 세계 10위권의 경쟁력을 자랑할 만

큼 경제발전과 빈곤퇴치에 성공한 유일한 개도국 출신 국가임

   - 이는 국민의 노력과 국제사회의 원조가 큰 역할을 했음은 부인할 수 없는 사

실, 이제는 우리나라가 과거 국제사회로부터 받았던 혜택을 개도국들에게 되

돌려주는 것은 세계와 더불어 살아가기 위해 우리가 이행해야 할 책임과 의

무이며, 개도국은 우리의 중요한 경제협력 파트너라는 사실을 인지해야 함 

◦ 중국, 레바논, 스리랑카, 베트남 등은 여전히 인적자원개발 수준이 미비한 상태

이나, 우리 기업들이 각 국가 진출을 위해 노력중이며 반대로 각 국가의 인력

들이 우리나라에서 다양한 분야에 근로를 제공하고 있음

◦ 한편, 스리랑카와 베트남에서는 경이적인 발전을 이룩한 한국의 경험을 배우고

자 한국 정부와 기업으로부터 유무상의 투자를 희망하고 있으므로 향후 더욱

더 발전적인 관계유지와 함께 세계 속의 일류국가로 발돋움하기 위한 공동의 

노력을 기울여야 할 것임
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◦ 2007년부터 남부 레바논 지역에 주둔하고 있는 동명부대는 작전지역내에서의 

민사(民事)작전 차원의 컴퓨터 교실, 태권도 교실 등의 운영을 통해서 레바논

의 청소년들을 교육하고 양국간의 문화적 특성을 배우게 함으로써 국제사회 

속에서 상생, 발전하기 위한 공동의 노력을 기울이고 있는 중임

◦ 인적자원개발에 대한 국제적인 협력 및 개도국에 대한 원조 활동은 자동차, 디

스플레이, 철강 등 충남의 중심산업이 해외진출을 고려하고 시작할 때, 시장조

건으로도 활용할 수 있음

◦ 세계적 무한경쟁 환경과 인적자원의 상호연관성, 문화적 타협 등이 화두로 대

두되고 있는 글로벌시대에서 인적자원개발에 대한 교류와 협력은 협력국간의 

진정한 가교 역할을 할 것이라 기대됨

 
◦ 특히, 개도국에 대한 인적자원개발 원조는 국제사회의 일원으로써 국제사회가 

기대하는 책무를 다함과 동시에, 국가 이미지를 개선하고 국가브랜드 가치를 

제고하여 우리 기업과 상품의 해외시장 진출에도 기여하기 때문에 국익의 관

점에서도 부합되는 측면이 있음
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Ⅳ. 결론

◦ G-HRD(Global-Human Resource Development)의 추진은 우리의 우수한 인

재육성 프로그램을 세계에 알리고 전략적으로 수출할 수 있는 획기적인 방법 

중 하나가 아닐 수 없음

◦ 즉, 많은 시간과 노력을 투입하여 구축한 우수한 시스템 및 프로그램을 사장

시키지 말고 지역적 특성에 맞는 저개발 국가나 유사한 인재육성이 필요한 

해외에 수출하여 이를 자원화하고, 우리나라의 우수한 인재육성 방법론을 세

계에 홍보하는 일석이조의 효과를 거두는 노력이 매우 중요함

◦ 현재 세계 각지의 나라에서 70～80년대 우리나라에서 거국적으로 실시되었던 

한국의 새마을운동을 벤치마킹하기 위해 국내로 줄지어 들어오고 있음

   - 새마을운동이 지역개발을 위한 지역사회의 공동체적 노력이라고 한다면, 지

역인재육성사업은 지역주민 개개인의 삶의 질 향상과 지역특화를 통한 지

역발전을 이루는 전략적 프로그램으로 그 수요는 충분하다고 사료됨

◦ 오늘날에는 세계화 속에서 각국의 문화적 가치관이 동질화되는 추세이고 기

업경영이 점차 다국적화, 세계화되어 가고 있기 때문에 각국의 문화적 특성

을 배워야 할 필요성과 인적 교류 기회도 훨씬 증가하고 있음

   - 특히, 오래전부터 인적자원개발의 중요성을 인식하여 개발과 개혁을 주도해 

왔던 호주나 일본의 인적자원개발 제도와 사례를 통해서 한국의 인적자원

개발 제도의 문제점을 발견·진단할 뿐만 아니라, 다가올 지식경제시대에 알

맞은 제도를 구축할 수 있을 것이라 생각함  

◦ 국제환경 변화에 따라 국내 자본의 아시아 개발도상국 투자 필요성이 커지고 

있는데, 국내 자본의 해외 진출을 돕기 위해서는 특히 중국, 스리랑카, 레바

논 등 아시아 개발도상국에 대한 인적자원개발 지원이 중요함
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   - 중국을 예로 들면, 비교우위의 상황과 같이 중국의 풍부한 노동력과 한국의 

집약기술을 더함과 동시에 미래에 다가올 상황에 맞서 공동의 인적자원개

발과 교류에 정책적·정서적 그리고 국가 간 긴밀한 협조 체제가 이루어져

야 할 것임

◦ 아시아·태평양 협력과 공조는 EU나 NAFTA와 같은 경제블록에 대응하기 위

한 적극적인 전략이 될 것이며, 그 중에서 인적자원개발은 미래의 정치·경제

에 많은 영향을 미칠 것으로 보임 

   - 또한, 이는 우수한 부분과 미비한 부분을 공유함으로써 한 단계 더 앞선 기

술과 지식을 축적하게 되는 것임 

◦ 미래 인재육성사업을 포함하는 인적자원개발은 중요한 정책과제가 아닐 수 

없으며 인적자원개발은 선진국으로 진입하는 열쇠이자 국가와 국민의 기본적

인 욕구충족과 자아실현의 발판을 마련하는 매우 중요한 방법임 

   - 이는 곧 지역경제와 사회의 지속가능발전 및 세계 속의 선진국으로써의 목

표달성을 이룩할 수 있다는 차원에서 크게 강조되어야 함

최 병 학, bhchoi@cdi.re.kr

충남발전연구원 충남인적자원개발지원센터장

Tel. 041-840-1230
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