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발 간 사

오늘날 우리는 안전한 먹거리를 생산하고 소비하기 위하여 부단히 노력하고 있습니다. 또 
농업과 농촌의 지속가능성을 제고시키고 생산자와 소비자가 행복해 질 수 있는 방안을 모색하
고 있습니다. 로컬푸드 직매장은 이러한 우리의 고민을 해결해 줄 수 있는 창구로서의 기능을 
갖고 있습니다. 생산자에게 유통비용이 절약된 가격으로 농산물을 판매할 수 있고, 소비자는 
지역의 농산물을 저렴한 가격으로 안심하며 구매할 수 있는 방안으로 로컬푸드 직매장이 활용
되고 있습니다. 이러한 장점 때문에 최근에는 중앙정부뿐만 아니라 시·군, 농협, 개별농가까지 
모두 로컬푸드 직매장의 설립과 운영에 관심을 갖고 있습니다. 그리고 지역 농산물의 대안적 
유통경로로서 지역경제 활성화에 이바지하고 있습니다. 

본 연구는 현재 충남에서 생성된 두가지 유형을 비교함으로써 로컬푸드 직매장의 효율적 
운영방안에 대하여 논하고 있습니다. 특히, 농가조직을 중심으로 하는 로컬푸드 직매장은 지
역 활성화의 거점으로 이용하여 농가 소득증진뿐만 아니라 지역경제 활성화를 위한 대안으로 
부각시킬 필요가 있습니다. 한편, 지역농협이 운영하는 로컬푸드 직매장은 소비자에게 좀 더 
안전한 지역농산물을 판매할 수 있는 창구로서의 역할을 다하면서 식품의 지역순환체계의 역
할을 다하는 것이 필요합니다. 이처럼 본 연구에서는 로컬푸드 직매장의 내실화를 위해서는 
운영주체에 따른 설립 목적이 달라야 하고, 그에 맞는 적절한 운영이 필요하다고 지적하고 있
습니다. 이는 최근 로컬푸드 직매장에 대한 사회적 관심이 크고, 그 수가 증가하는 현 시점에
서 매우 적절한 지적이라고 생각합니다. 

본 연구의 책임자인 김종화 책임연구원과 참여연구진인 이관률 책임연구원, 강마야 책임연
구원, 김기흥 책임연구원, 그리고 연구에 아낌없는 조언과 협조를 해주신 황수철 농정연구센
터 소장, 허남혁 지역재단 정책기획위원, 최종윤 충남도청 담당관에게 감사의 말씀을 전하며, 
앞으로도 지속적인 관심과 협조를 부탁드립니다. 
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연 구 요 약

1. 필요성과 목적
최근 들어 로컬푸드 직매장의 수가 증가하여 양적 성장이 이루어지고 있음에도 불구하고, 

로컬푸드 직매장의 성공방안에 대한 논의는 진행되고 있지 않다. 로컬푸드 직매장은 초기에 
매장을 개설한 후, 실내 인테리어, 냉장·냉동시설, 판매·편의 시설, 점원 고용 등 막대한 비용
이 발생하고, 개장이후에도 유지·관리·운영을 위한 추가비용이 발생하므로 분명한 수익성이 
전제되어야 한다. 그리고 경영상의 적자는 로컬푸드 직매장의 존립뿐만 아니라 참여농가, 농
업인단체, 지역농협의 재정악화를 야기시켜 종국에는 파산, 폐쇄 등에 봉착할 수 있다. 따라서 
로컬푸드 직매장의 설립을 통한 양적 확대도 중요하지만, 기존에 설립되어 있는 직매장의 수
익성을 높여 질적 성장이 가능하도록 유도하는 것 또한 중요한 과제로 대두될 것이다. 이에 
본 연구에서는 현재 양적으로만 확대되고 있는 로컬푸드 직매장의 내실화를 위하여 실태를 
조사하고 성공전략을 제시하고자 한다. 이를 위하여 충남의 대표적인 로컬푸드 직매장인 아산
원협 직매장과 금산 직매장을 대상으로 조사를 실시하고, 유형별 비교·분석을 통한 성공전략
을 제시하고자 한다. 

2. 선행연구 
일본의 로컬푸드 직매장 연구는 유형을 분류하고, 도농교류를 포함한 지역활성화와 연관성

을 찾는 연구가 진행되어 왔지만, 무엇보다 경영효율성 및 효과적인 마케팅전략을 도출하는 
연구가 많이 진행되어 왔다. 이는 이미 직매장이 2만개 이상으로 양적팽창이 이루어진 일본에
서는 양적 확대보다는 직매장의 성공적인 안착과 지속성을 확보할 수 있는 방안에 대한 연구
가 주를 이루고 있다는 것을 의미한다. 특히, 소비자 요구에 적절히 대응하기 위한 방안을 모
색하고, 출하농가의 대응능력을 극대화시키는 연구가 진행되어 왔다는 점에서 본 연구가 목표



로 하는 충남 로컬푸드 직매장의 내실화를 위한 성공전략 도출과도 부합한다고 할 수 있다.
국내 로컬푸드 직매장의 연구는 크게 두 테마로 구분할 수 있다. 첫째, 일본 농산물 직매장의 

정책과 운영실태, 사례를 분석하여 그에 따른 시사점을 제시하는 연구이다. 둘째, 로컬푸드 직매
장을 중심으로 하는 사례연구이다. 그러나 국내연구는 아직까지 일본의 정책과 사례, 용진농협
에 한정되어 이루어졌다는 점에서 다양한 관점에서의 고찰이 이루어졌다고 할 수는 없다. 따라
서 본 연구에서는 로컬푸드 직매장을 다양한 관점에서 고찰하기 위하여 개설․운영주체의 측면
에서 두가지 유형(자립형: 농업인단체 주도, 지역조합형: 지역농협 주도)으로 구분하고, 사례
분석과 생산자․소비자 의식조사를 통하여 성공전략을 제시하고자 한다. 

3. 로컬푸드 직매장 정의 및 현황
1) 로컬푸드 직매장의 정의

일반적으로 로컬푸드는 생산자와 소비자 사이의 먹거리 이동거리(Food Mile)를 최소화 하
여 환경과 건강을 지키고 지역사회의 도농상생을 촉진하는 일련의 활동이라고 말할 수 있다
(황성혁 외, 2013). 이와 비슷한 「지산지소(地産地消)」는 지역 내에서 농산물의 생산과 소
비가 일어나는 일련의 활동을 말한다. 한편, 국내에서의 로컬푸드 직매장은 지역적인 관점에
서 지역에서 생산되는 농산물이 생산자와 소비자 간의 직접거래를 통하여 판매․구매되는 장소
라고 정의할 수 있다. 

2) 국내(충남) 로컬푸드 직매장의 현황 

2013년 농림축산식품부가 자체적으로 조사한 로컬푸드 직매장의 현황을 살펴보면, 직매장
이 106개소이고, 숍인숍(shop in shop)이 41개로 총 147개의 로컬푸드 직매장이 운영되고 
있다(강원과 충청 제외). 로컬푸드 직매장의 매장형태는 단독직매장이 72.1%로 다수를 차지
하지만, 매출액 규모에서는 오히려 숍인숍이 전체 매출액의 50% 가량을 점유하는 것으로 나
타났다. 

한편, 충남 로컬푸드 직매장은 2014년 2월을 기준으로 총 6개소가 운영 중에 있으며, 이 
중 농업인단체가 운영하는 직매장은 금산품목별협의회가 운영하는 직매장이고, 단독매장을 
보유하고 있는 직매장은 서산과 금산이다. 그 외 아산원협, 홍성홍동농협, 천안축협, 성환농협



은 모두 지역농협 하나로마트 내에 위치한 숍인숍 형태이다.

4. 사례분석 

금산과 아산 직매장은 지역 생산자가 스스로 가격을 결정하고 진열하여 판매하는 같은 판매
방식을 취하고 있지만, 운영주체와 매장형태 등에서 차이가 난다. 그렇기에 두 직매장은 경영능
력, 경영․운영 수법, 자금력, 기반시설 등에서 차이가 있으며, 그에 따른 매출액 차이도 발생한다. 

금산과 아산 로컬푸드 직매장의 특징적 차이를 살펴보면, 첫째, 경제성에서는 두 직매장 모
두 생산자와 소비자 간의 직거래를 통한 농가수취가격 상승과 소비자 구매비용 절감 효과가 
있다. 둘째, 다양성에서는 양쪽 모두 지역적 특성상 생산되는 품목이 한정되어 소비자의 요구
를 충분히 수용하지 못하고 있다. 셋째, 지역성에서는 금산은 인삼특화지역으로 강한 지역색
깔과 브랜드를 갖고 있고, 많은 관광객이 찾는 곳임에도 불구하고 충분한 지역성을 발산하지 
못하고 있다. 넷째, 관계성에서는 두 직매장 모두 지역 생산자와 소비자의 연결고리 역할을 
수행하고 있다. 

5. 생산자․소비자 인식조사
금산 직매장의 생산자가 판매의향에 영향을 주는 변수는 「높은 판매가격」과 「지역농산

물 중요성」이다. 아산 직매장은 「높은 판매가격」, 「지역농산물 중요성」, 「지역농산물 
판매」, 「생산정보제공 용이」가 판매의향에 영향을 준다.

금산과 아산 직매장의 소비자는 각각 구매의향에 영향을 주는 변수가 다르다. 금산 직매장
의 경우는 「구매행위비용 감소」, 「다양한 농산물」, 「지역농산물 구매」, 「생산자 친밀
감」인 반면, 아산 직매장은 「구매편리」, 「저렴한 가격」「다양한 농산물」, 「지역농산물 
친밀감」, 「생산자정보습득 용이」가 구매의향에 영향을 준다. 두 직매장은 「다양한 농산
물」을 제외하고 경제성, 지역성, 관계성에서 인과관계가 있는 변수의 차이를 보이고 있다.



6. 성공전략 및 정책방향 제시
금산과 아산의 공통전략을 보면, 경제성에서 로컬푸드 직매장이 갖고 있는 가장 큰 순기능인 

직거래가 강화되어야 한다. 다양성에서 소비자 요구에 맞는 품목의 다양화와 직매장의 기능 
확대가 필요하다. 지역성에서 지역적 특성이 배어나는 입지조건과 지역색깔이 묻어날 수 있는 
프로모션이 필요하다. 관계성에서 중요한 것은 생산자와 소비자 간의 관계형성이 필요하다. 

금산과 아산의 개별전략을 보면, 금산 직매장은 지역 농업인조직이 운영하고 있으므로 지역
성이 부각되어야 한다. 아산 직매장은 지역농협이 운영주체로 소비자가 많이 밀집되어 있는 
주택가에 위치해 있으므로 소비자와의 관계성이 부각되어야 한다. 

성공전략을 바탕으로 충남 로컬푸드 직매자의 정책적 시사점을 제시하면 다음과 같다.  첫
째, 지역의 여건과 특성에 맞는 로컬푸드 직매장을 설립․운영해야 한다. 둘째, 운영주체에 따른 
차별화된 정책지원이 필요하다. 셋째, 참여농가가 로컬푸드 직매장의 목적, 의의, 운영방법 등
을 이해할 수 있도록 적극적인 교육이 필요하다. 넷째, 지역 내 로컬푸드 직매장 구성원의 조
직화가 필요하다.

7. 결론
본 연구는 국내에서는 아직까지 이루어지지 않았던 로컬푸드 직매장의 마케팅적 관점의 고

찰이 이루어졌다는 점에서 큰 의의가 있다고 할 수 있다. 앞서 언급했듯이 직매장이 양적으로 
팽창하고 있는 반면, 내실화를 위한 방안은 모색되지 않았고, 향후 직매장의 내실화에 관한 
논의가 활발히 이루어질 것을 예상한 선구적 연구라고 자평할 수 있다. 또한 이제 설립 중이거
나 설립을 고려하는 충남의 각 시․군의 직매장에 운영주체별 성공전략과 정책방향을 제시함으
로써 향후 직매장 설립․운영의 참고자료로 활용할 수 있을 것으로 생각된다.  
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제1장 서 론

1. 필요성 및 목적
최근 농촌은 과소화․고령화․여성화가 점점 심화되고, WTO/DDA, FTA 등에 의한 농산물 수

입개방 압력이 거세지면서 농업․농촌이 총체적인 위기감에 둘러싸여 있다. 그러나 이러한 위
기감 속에 농업․농촌의 다원적 기능이 새롭게 주목받으면서 로컬푸드(Local food), 지산지소
(地産地消)와 같은 지역먹거리운동도 날로 높은 관심을 받고 있다. 지역먹거리운동은 경제적
으로 지역사회의 유지 발전, 농민들의 안정적 생활, 지역경제의 다양화, 대안시장의 창조, 사
회적으로 지역 내 관계의 복원 및 신뢰 구축, 생태적으로 외부자원에 대한 의존 감소 및 지역 
내 자원에 대한 의존증대, 자원절약 등의 긍정적인 효과를 갖고 있다(윤병선, 2009). 이러한 
긍정적인 효과로 인해 지역먹거리운동은 안전한 먹거리 확보와 지속가능한 농업을 실현하는 
한편 농업·농촌이 갖고 있는 당면과제를 해결할 수 있는 대안으로 부각되고 있다(백승우 외, 
2013). 지역먹거리운동의 대표적인 유형으로는 농민시장, 공동체지원농업(CSA; Community 
Supported Agriculture), 학교급식, 로컬푸드 직매장 등이 있다(황성혁 외, 2013). 이 중, 로
컬푸드 직매장은 농가와 소비자 간의 직접유통이 가능한 상설매장으로 말하며, 농가 스스로 
가격을 결정하여 수취가격을 높이고 소비자가 적정가격으로 우수한 농산물을 구매할 수 있는 
장소를 제공하고 있다. 이러한 장점 때문에 2012년 전북 완주 용진농협을 시작으로 전국적으
로 속속 로컬푸드 직매장이 개장되고 있으며, 그와 관련된 법령 제정도 가시화 되고 있다. 

그러나 최근 들어 로컬푸드 직매장의 수가 증가하여 양적 성장이 이루어지고 있음에도 불구
하고, 로컬푸드 직매장의 성공방안에 대한 논의는 진행되고 있지 않다. 로컬푸드 직매장은 초
기 매장을 개장할 때 실내 인테리어, 냉장·냉동시설, 판매·편의 시설, 점원 고용 등 막대한 비
용이 발생하고, 개장이후에도 유지·관리·운영을 위한 추가비용이 발생하므로 분명한 수익성이 
전제되어야 한다. 그리고 경영상의 적자는 로컬푸드 직매장의 존립뿐만 아니라 참여농가, 농
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업인단체, 지역농협의 재정악화를 유발시켜 종국에는 파산, 폐쇄 등에 봉착할 수 있다. 따라서 
로컬푸드 직매장의 설립을 통한 양적 확대도 중요하지만, 기존에 설립되어 있는 로컬푸드 직
매장의 수익성을 높여 질적 성장이 가능하도록 유도하는 것 또한 중요한 과제로 대두될 것이
다. 이에 본 연구에서는 현재 양적으로만 확대되고 있는 로컬푸드 직매장의 내실화를 위하여 
실태를 조사·분석하고 성공전략을 제시한다. 이를 위하여 충남의 대표적인 로컬푸드 직매장인 
아산원협 직매장과 금산 직매장을 대상으로 조사를 실시하고, 유형별 비교·분석을 통해 성공
전략을 제시하고자 한다. 

2. 선행연구 검토
국내에서 아직까지 로컬푸드 직매장에 대한 연구는 활발히 진행되고 있지 않다. 현재는 로

컬푸드 직매장에 대한 관심이 높아지면서 그 수가 조금씩 증가하고 있는 초기단계이다. 그러
므로 지역먹거리운동(또는 로컬푸드 운동)의 하나의 유형이 아닌 직매장 그 자체로서의 연구
는 아직까지 많이 이루어지지 않았다. 반면, 직매장의 역사가 오래된 일본에서는 유형 또는 
형태, 경영 또는 마케팅, 지역활성화 등의 측면에서 다양한 연구가 이루어져 왔다. 일본의 농
산물 직매장이 우리의 정책적 모델로 대표되므로, 먼저 일본 로컬푸드 직매장의 선행연구를 
검토해 보면 [표 1-1]과 같다. 

일본의 농산물 직매장 연구는 유형을 분류하고, 도농교류를 포함한 지역활성화와 연관성을 
찾는 연구가 많이 이루어져 왔다. 그러나 무엇보다 경영효율성 및 효과적인 마케팅전략을 도
출하는 연구가 주로 진행되어져 왔다. 이는 이미 직매장이 2만개 이상으로 양적팽창이 이루어
진 일본에서는 양적확대보다 직매장의 성공적인 안착과 지속성을 확보할 수 있는 방안에 대한 
연구가 주를 이루고 있기 때문이다. 특히, 소비자의 요구(needs)에 적절히 대응하기 위한 방
안을 모색하고, 출하농가의 대응능력을 극대화하는 연구가 진행되었다는 점에서 본 연구가 목
표로 하는 충남 로컬푸드 직매장의 내실화를 위한 성공전략 도출과도 부합한다고 할 수 있다. 
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[표 1-1] 일본 선행연구 검토

연구자 내용 비고

櫻井(2001)
농산물 직매장에서 도시․농촌주민의 교류를 재평가하고, 교류에서 
공생으로의 방안을 모색함

지역활성화

吉村(2001)
직매장에서 중추적인 역할을 하는 전업농그룹의 형성사례를 분석
하고 직매장이 유발하는 농업경영의 지원기능을 분석함

유형․형태

飯坂(2003)
직매장의 POS 데이터를 분석하여 오후시간대의 상품진열 개선이 
매출액에 미치는 영향을 미치는지에 대하여 검증하였음 

경영․마케팅

河田 외(2006)
오카야마현에서 GIS를 이용하여 직매장의 유형을 분류하고 유형별
로 특징 및 대응방안을 모색함

유형․형태

山本 외(2006)
특정 직매장을 선정하여 구매행동과 구매금액간의 관계를 밝히고, 
판매금액 향상을 위한 개선사항을 검토함

경영․마케팅

津谷 외(2006)
야나기현의 직매장을 대상으로 유형을 분류하고 매출액인 높은 직
매장을 통하여 경쟁력 제고 및 운영 효율성위한 방안을 모색함

유형․형태
경영․마케팅

藤井 외(2006)
시가현의 농산물 직매장에서 소비자의 구매행동의 특징 및 POP 
등에 의한 정보제시가 구매행동에 미치는 영향을 밝혔음

경영․마케팅

大西 외(2008)
시장과 직매장의 형태에 착안하여 각 소속에 대하여 차이점을 분
석하고 각각의 성격을 고찰함

유형․형태

吉田(2009)
도시근교의 중규모의 직매장을 선정하여 잔품과 결품 발생상황 하
에서 수급상항을 정량적으로 파악하고 수급 미스매칭의 발생요인
을 분석함

경영․마케팅

高橋(2009)
직매장의 입지조건이 직매장 성공에 중요한 요인임을 착안하여 입
지조건을 정량적 방법으로 파악함

경영․마케팅

益崎 외(2009)
전업농가가 직매장에 출하하는 이유와 출하전후의 변화를 밝히고 
전업농가의 생산에 대한 자세와 대응능력의 변화를 고찰함

경영․마케팅

河田 외(2010)
직매장에서 채소의 과부족이 발생하지 않도록 출하자를 유도하는 
방법과 다량 잔품이 발생하지 않도록 하는 출하자의 예측방법을 
검토함

경영․마케팅

塩山 외(2011)
직매장의 운영주체․활동․공간의 실태를 명확히 하여, 직매장이 지역
공동체에 기여하는 시스템인지에 대하여 고찰함

지역활성화

久保(2011)
농촌지역에서 직매활동이 주민들에게 지지받고 있는지를 밝히고 
직매장 운영을 원활히 하기 위한 요인을 도출함 

지역활성화

澁谷(2011)
사업의 다각화가 요구되는 일본의 직매장에서 농촌여성들의 역할
과 다각화 경위․시설정비․사업체계를 파악함 

유형․형태
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국내에서 로컬푸드 직매장이 관심을 받기 시작한 시점은 2~3년 전으로 그 기간이 매우 짧
다. 그렇기에 그 시간과 비례하여 아직까지 많은 연구가 진행되지 않았다. 국내 선행연구를 
정리하면 [표 1-2]와 같다. 

[표 1-2] 국내 선행연구 검토

연구자 내용

박철 외
(2001)

직거래 매장의 개념으로 도입된 농협 하나로마트의 소비자 이용실태와 그에 따
른 고객만족도를 분석하고 활성화 방안을 제시함. 매장별 속성에서 소프트웨어
적인 면(판매원의 친절, 영업시간, 점포 명성 등)에서는 고객의 만족도가 높지
만, 하드웨어적인 면(주차, 편의/부대시설, 셔틀버스 등)에서는 상대적으로 고객
만족도가 낮거나 타 점포와의 비교 우위가 낮음. 

김응규
(2013)

일본 농산물 직매장의 역사․현황과 운영체계에 대하여 고찰하고 국내에 시사점
을 제시함. 특히, 일본 지역농협이 운영하고 있는 오오야마농협의 「고노하나가
르테」, 하다노농협의 「지바산즈」를 사례로서 분석하였음. 그리고 성공요인으
로 일반 식료품 매장과의 차별성, 생산자․소비자간 신뢰구축, 입지조건 배려, 소
비자 요구에 맞는 상품 진열․판매 등을 꼽았음.

황수철
(2013a)

일본 농산물 직매장의 역사와 전개과정, 실태를 분석하고 직매장의 역할과 특
징을 정리함. 직매장의 역할은 농업인의 소득향상과 지역활성화 기능으로 대별
될 수 있으며, 직매장은 단순한 소매점이 아닌 농촌활성화나 지역주민의 편의
를 고려한 다목적 활동임.  

황수철
(2013b)

일본 농산물 직매장을 개설․운영주체의 관점에 따라 자립형, 시정촌형, JA형으
로 구분하고 각각 대표적인 사례를 소개함. 직매장의 사회경제적 의의로 지역
활성화의 거점, 지역경제의 자립과 순환형 사회 형성 및 촉진을 로컬푸드시스
템의 핵심고리라고 하였음. 

위태석 외
(2013)

일본의 지산지소(地産地消)운동과 연계하여 농산물 직매장과 관련된 정책배경과 
운영실태를 파악함. 특히 와카야마현 기노사토시농협 직매장의 사례를 통해 안
전․안심의 신선농산물 제공처, 지역활성화 및 지역 식문화 계승의 역할을 수행
하고 있다고 하였음. 

황성혁 외
(2013)

국내 최초로 로컬푸드 직매장인 용진농협 로컬푸드 직매장의 운영현황과 성공
요인을 검토하고 시사점을 제시함. 성공요인으로는 지자체의 적극적인 지원과 
협력, 철저한 사전준비, 소비자를 배려한 상품 및 매장관리, 출하 농업인들의 
자발적 노력, 도심 배후지로서의 지리적 특성, 다품목 소량생산의 농업생산 구
조를 꼽았음. 

백승우 외
(2013)

용진농협 직매장을 이용하는 소비자를 대상으로 로컬푸드 직매장을 선택하게 
된 동기가 소비자 만족도에 어떠한 영향을 미치는가를 검증하고 로컬푸드 활성
화를 위한 요인을 제시함. 선택동기 중 친환경추구, 건강성추구, 경제성추구가 
소비자 만족도에 영향을 미친다고 하였음. 
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국내에서 로컬푸드 직매장의 연구는 크게 두 테마로 구분할 수 있다. 첫째는 일본 농산물직
매장의 정책과 운영실태, 사례를 분석하여 그에 따른 시사점을 제시하는 연구이다. 김응규
(2013), 황수철(2013a), 황수철(2013b), 위태석 외(2013) 연구는 일본의 지산지소 운동, 직
매장의 배경 및 현황, 운영 및 이용실태, 성공사례 등을 분석하고 그에 따른 성공요인 및 전략, 
정책적 지원방안 등을 제시하였다. 그리고 로컬푸드 직매장의 가장 큰 기능으로 지역활성화의 
거점, 생산자와 소비자 간의 직거래 장(場)으로의 역할을 공통적으로 꼽았다. 

둘째는 국내 로컬푸드 직매장을 중심으로 하는 사례연구이다. 먼저, 로컬푸드 직매장의 개
념이 도입되기 이전에는 박철 외(2009)가 유사한 직매장 개념인 하나로마트를 대상으로 소비
자 이용실태와 고객만족도를 조사였다. 그리고 2012년 국내 최초로 용진농협 직매장이 설립
된 이후에는 로컬푸드 직매장의 개념으로 성공요인 및 소비자 만족도 등의 마케팅 연구가 진
행되어 왔다. 특히, 용진농협 직매장은 국내 최초의 로컬푸드 직매장으로의 상징성을 갖고 있
으며, 국내의 얼마 안되는 성공사례로 평가받고 있기 때문에 그 성공요인을 분석하고자 하는 
움직임이 강했다. 특히, 황성혁 외(2013)는 농협조직의 관점에서 용진농협 직매장의 운영현
황과 성공요인을 파악하였다는 점에서 의의가 있으며, 백승우 외(2013)는 국내 로컬푸드 직
매장을 이용하는 소비자의 선택동기와 만족도간의 관계를 밝혔다는 점에서 의의가 있다. 

그러나 이러한 국내연구는 아직까지 일본의 정책과 사례, 용진농협에 한정되어 이루어졌다
는 점에서 다양한 관점에서의 고찰이 이루어졌다고 할 수 없다. 또한 로컬푸드 직매장은 지역
농협이 주도하는 형태 외에 농업인단체, 지자체 등에 의한 다양한 형태가 발생할 수 있음에도 
불구하고 아직까지 이점을 간과했다는 점, 직매장의 성공요인 도출을 위해서는 사례분석 외에 
거래주체(생산자, 소비자)의 의식조사가 선행되어야 한다는 점, 직매장 소비자인식 분석에서 
선택동기와 만족도 외에 다른 요인을 고려되지 않았다는 점에서 한계로 지적될 수 있다.

따라서 본 연구에서는 로컬푸드 직매장을 다양한 관점에서 고찰하기 위하여 개설․운영주체
의 측면에서 두가지 유형(자립형: 농업인단체 주도, 지역조합형: 지역농협 주도)으로 구분하
고, 사례분석과 생산자․소비자 의식조사를 통하여 성공전략을 제시하고자 한다. 
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3. 연구내용의 범위

본 연구는 충남 로컬푸드 직매장의 실태조사 및 성공전략 분석을 위하여 문헌조사, 사례조
사, 생산자․소비자의 인식조사를 실시하였다. 문헌조사는 로컬푸드 직매장의 연구자료 및 논
문, 정책자료를 검토하였으며, 사례조사는 아산원협과 금산 로컬푸드 직매장 대상으로 실시하
였다. 생산자와 소비자의 인식조사는 설문을 통하여 조사하였으며 계량적 수법을 이용하여 분
석하였다.1) 사례조사를 통한 정성적 분석과 설문조사를 바탕으로 정량적 분석을 실시하고, 
이를 바탕으로 로컬푸드 직매장의 성공전략을 도출하였다. 본 연구의 시간적 범위는 2014년 
상반기이고 공간적 범위는 충청남도에 한정하였다. 특히 아산원협과 금산 로컬푸드 직매장을 
대상으로 조사·분석을 실시하였다.

본 연구의 흐름은 연구개요, 문헌조사, 사례분석, 인식조사, 성공전략 및 정책적 함의 순으
로 이루어지며, 이 흐름을 도식으로 나타내면 [그림1-1]과 같다. 

연구의 개요 ‣ 필요성 및 목적‣ 연구범위 
↓

문헌조사
‣ 선행연구 검토 및 정의‣ 정책 및 현황

↓
사례분석 ‣ 사례지에 대한 정성적 조사․분석

↓
인식조사 ‣ 생산자 및 소비자의 대한 인식파악‣ 아산과 금산의 거래주체별 인식 분석

↓
성공전략 및 정책적 함의 ‣ 마케팅전략(공통, 개별) 및 정책적 시사점 제시

↓
결론 ‣ 요약 및 시사점 제시

[그림 1-1] 연구흐름

1) 생산자는 금산(105부), 아산(105부), 소비자는 금산(108명), 아산(165명)
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제2장 로컬푸드 직매장의 정의 및 현황

1. 로컬푸드 직매장의 정의 및 효과
1) 로컬푸드 직매장의 정의

일반적으로 로컬푸드는 생산자와 소비자 사이의 먹거리 이동거리(Food Mile)를 최소화 하
여 환경과 건강을 지키고 지역사회의 도농상생을 촉진하는 일련의 활동이라고 말할 수 있다
(황성혁 외, 2013). 여기서 언급되는 먹거리 이동거리(Food Mile)라는 공간적 범위는 국가별․
지역별로 상이한 차이를 보이고 있다. 영국에서는 일반적으로 반경 48km를 범위로 하지만 미
국은 생산지에서 640km 이내 또는 차로 1일 이내 도달할 있는 지점까지를 범위로 삼아 사회․
문화적 배경, 국토규모, 행정구역 체계 등에 따라 정의되는 범위가 상이하다([표 2-1] 참고)
(국승용, 2012). 이와 같이 로컬푸드의 공간적 범위는 절대적 거리가 아닌 상대적 거리로 이
해될 수 있으며 이는 지역실정에 맞게 정의 될 수 있다(국승용, 2012). 

[표 2-1] 로컬푸드에 대한 공간적 범위

국가 문헌 또는 단체 공간적 범위

영국

National Association of Farmers' Market 반경 48km 이내

London Farmers' Market 외곽순환도로에서 160km 이내

미국

Fresh and local food in the USA(2007) 400km 이내 또는 차로 하루 안에 갈 수 있는 거리

New Oxford American Dictionary 반경 160km 이내

2008 Farm Act
생산지에서 640km 이내

생산된 주(州) 내

출처: 국승용(2012), 농업전망 2012(Ⅰ), 한국농촌경제연구원.
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한편, 로컬푸드와 비슷한 개념으로 일본에서 주로 사용하는 「지산지소(地産地消)」라는 
개념을 이해할 필요가 있다. 지산지소에 대하여 일본 농림수산성은 「지역의 소비자 요구에 
대응한 농업생산과 생산된 농산물을 지역에서 소비하고자 하는 활동을 통하여 소비자를 관련
짓는 행동」이라고 정의하고 있다(위태석, 2013). 즉, 지산지소는 지역 내에서 농산물의 생산
과 소비가 일어나는 일련의 활동을 말하며, 이러한 활동의 중심에는 농산물 직매장이 있다. 
농산물 직매장은 생산자 스스로 생산한 농산물(또는 농가공식품)을 생산자 혹은 생산자 그룹
이 정기적으로 지역 내․외 소비자와 직접 대면하여 판매하고자 개설한 장소나 시설을 의미한
다(황수철, 2013). 직매장의 역할은 지역활성화 거점, 농업진흥거점, 도농교류거점이며, 지역
활성화 기능과 농업인 소득향상 기능을 갖고 있다(황수철, 2013). 그리고 이러한 역할과 기능
은 국내 로컬푸드 직매장에도 그대로 적용될 수 있다. 

지금까지 검토를 바탕으로 국내에서의 로컬푸드 직매장을 정의해 보면, 지역적인 관점에서 
지역에서 생산되는 농산물이 생산자와 소비자 간의 직접거래를 통하여 판매․구매되는 장소라
고 정의할 수 있다. 그리고 이러한 로컬푸드 직매장은 일본의 농산물 직매장과 마찬가지로 지
역활성화와 농업인 소득향상을 지향하고 있다. 

2) 로컬푸드 직매장의 효과 

로컬푸드 직매장은 농산물 유통단계 단축을 통한 생산자와 소비자 간의 직거래가 가능하다
는 측면에서 기존의 시장유통과 차별성을 갖고 있다. 직매장은 농가와 소비자를 직접 연결함
으로써 거래비용을 절감시켜 농가수취가격을 높이고, 소비자에게는 농가가 직접 생산한 질 좋
은 농산물을 저렴한 가격에 공급할 수 있어 경제적으로 매우 매력적인 유통시스템이다. 이는 
중간유통단계가 사라지고 그만큼의 거래비용이 절감되어 궁극적으로 소비자 잉여와 생산자
(또는 공급자)잉여가 증가함으로써 그 경제적 효과를 논할 수 있다. 
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[그림 2-1] 직매장에서의 경제적 효과

먼저 로컬푸드 직매장 내의 공급함수를 S=-c+dp라고 하고 소비함수를 D=a-bp라고 가정
하자. [그림 2-1]에서 보듯이 직매장을 통하여 중간유통단계가 제거되면서 거래비용이 절감
되고, 공급곡선은 거래비용(t)이 절감된 만큼 아래로 이동하게 된다. 이로 인하여 소비자잉여
는 중간유통단계가 제거되기 이전인 △ABp*에서, △ACp'*로 증가하게 된다. 그리고 공급자잉
여 또한 △p*BD에서 △p'*CE로 증가된다. 이는 직매장을 통한 직거래가 이루어질 경우, 거래
비용의 절감에 따라 소비자와 공급자 모두에게 경제적인 이익을 줄 수 있음을 보여주고 있다. 
그리고 직매장은 생산자 스스로 가격을 결정할 수 있으므로, 직매장 내에서 가격경쟁이 일어
날 경우 그에 따른 상품가격의 하락 폭이 결정될 수 있다. 

2. 로컬푸드 직매장의 현황 및 특성
1) 로컬푸드 직매장의 현황

현재 국내에서 발행되는 각종 자료로는 로컬푸드 직매장의 현황을 파악할 수는 없다. 그 이
유는 아직 로컬푸드에 대한 공식적인 통계자료와 조사를 수행하지 않고 있기 때문이다(황대
용, 2013). 로컬푸드 직매장의 현황을 간접적으로 확인할 수 있는 자료로는 2013년 농림축산
식품부가 조사한 현황이 유일하다. 그러나 이 자료에서도 충청과 강원의 통계자료는 누락되어 



10

있어 정확한 수치로 보기로는 힘들다. 
그럼에도 불구하고 2013년 농림축산식품부가 자체적으로 조사한 로컬푸드 직매장의 현황

을 살펴보면, 직매장이 106개소이고, 숍인숍이 41개로 총 147개의 로컬푸드 직매장이 운영되
고 있다([표 2-2] 참고). 로컬푸드 직매장의 개수는 단독직매장이 72.1%로 다수를 차지하지
만 매출액 규모에서는 오히려 숍인숍이 전체 매출액의 50% 가량을 점유하는 것으로 나타났
다. 따라서 로컬푸드 직매장의 유형에서는 단독직매장이 다수를 차지하고 있지만, 매출액 측
면에서는 단독매장 보다 숍인숍이 더 매출규모가 크다는 것을 알 수 있다. 

그리고 매출액 직매장의 매출규모를 살펴보면, 2012년에 비해서 2013년의 매출규모가 지
속적으로 증가할 것으로 예상되고 있고, 이를 유형별로 구분해 보면 단독직매장의 매출액이 
숍인숍에 비해서 상대적으로 더 증가할 것으로 예측된다.

구분 개소
매출액

2012년 2013년 예상 증가율

전체 147 80,508 119,942 49.0

단독직매장 106 39,649 70,769 78.5

숍인숍 41 40,859 49,173 20.3

[표 2-2] 전국 로컬푸드 직매장의 유형별 현황

(단위: 개소, 백만원, %)

   주: 상기 자료는 2013년 7월 기준임.(충청 및 강원 제외)

   자료: 황대용 외(2013), 「농산물 산지거래 유형별 직거래 경영모델 개발: 농산물 산지 상설직판장 실태분석」참조

이상을 종합해 볼 때, 우리나라 직매장은 약 150개소에서 200개소 정도가 있을 것으로 추
정되고, 다수는 단독직매장의 형태로 운영되고 있지만 실제 매출규모에 있어서는 숍인숍 형태
의 직매장이 더 크다고 할 수 있다.
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2) 로컬푸드 직매장의 특성

⑴ 분석자료의 개요

앞서 지적한 바와 같이, 현재 우리나라에서는 로컬푸드 직매장의 특성을 파악할 수 있는 객
관적인 통계자료가 없다. 따라서 본 연구에서는 2013년 농촌진흥청과 농정연구센터가 직접 
조사한 직매장 20곳에 대한 기초자료에 대해 내용분석을 통해 로컬푸드 직매장 특성을 분석
하였다.2)

우선 농산물 산지 상설직판장 실태분석을 위하여 농촌진흥청과 농정연구센터가 조사한 전
국의 20곳 직매장의 현황은 [표 2-3]과 같다. 직매장을 민관협력형 5곳, 농협주도형 7곳, 그
리고 민간주도형 8곳을 조사하였다. 본 연구에서는 농정연구센터의 연구결과를 바탕으로 직
매장 특성, 상품 및 매출액, 매장운영, 수수료 및 정산 등에 관한 내용분석을 수행하였다. 내용
분석을 통해 직매장 특성에서는 매장위치와 매장형태, 그리고 매장면적을 분석변수로 도출하
였고, 상품 및 매출액에서는 제품종류, 매출액, 방문객을 분석변수로 선정하였다. 그리고 매장
운영에서는 농가수와 종업원, 가격결정을, 그리고 수수료 및 정산에서는 수수료와 정산주기를 
분석변수로 선정하여 분석 DB를 구축하였다. 그리고 내용분석을 통해 구축된 DB를 SAS로 
빈도분석과 평균분석을 수행하였다. 그 주요 결과를 살펴보면 다음과 같다([표 2-4] 참고).

2) 본 연구에서는 황대용 외(2013)「농산물 산지거래 유형별 직거래 경영모델 개발: 농산물 산지 상설직판장 실태분석」

에서 조사한 20곳의 직매장에 대한 내용분석을 허락받았음. 
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상호명 운영주체 유형

로컬푸드 해피스테이션 완주 로컬푸드㈜ 민관협력형

임금님표 이천홍보판매장 임금님표 이천브랜드관리본부 민관협력형

안성 농업인 로컬푸드 농산물 판매장 안성시 민관협력형

2013순천만 국제 정원 박람회 공예 특산품관 순천만 국제 정원 박람회 조직위원회 민관협력형

포천시 농특산물 전시판매장 포천시 민관협력형

싱싱드림 강동구 도시농업지원센터 농협주도형

양평 로컬푸드 직매장 양평군 농협주도형

용진농협 로컬푸드 직매장 완주용진농협 농협주도형

김포농협 로컬푸드 직매장 김포농협 농협주도형

아산 로컬푸드 직매장 아산 원예농협 농협주도형

대덕농협 안성 로컬푸드 직매장 안성 대덕농협 농협주도형

순천농협 파머스마켓 새벽시장 순천농협 파머스마켓 농협주도형

김포 로컬푸드 공동판매장 엘리트농부㈜ 민간주도형

농부로부터 흙살림 민간주도형

품앗이마을 친환경 로컬푸드 직매장 풍앗이생협 민간주도형

지보참우마을 지보참우영농조합법인 민간주도형

하늘땅물벗 (사)천주교 서울대교구 우리농운동본부 민간주도형

문양역 로컬푸드 직매장 대구 농산물 생산자 영농조합법인 민간주도형

청송 로컬푸드 텃밭지기 개인(구 청송영농조합법인) 민간주도형

얼굴있는 먹거리 얼굴있는 먹거리 영농조합법인 민간주도형

[표 2-3] 로컬푸드 직매장 특성분석의 대상

 

자료: 황대용 외(2013), 「농산물 산지거래 유형별 직거래 경영모델 개발: 농산물 산지 상설직판장 실태분석」
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⑵ 직매장 특성

전체 조사대상의 20개 로컬푸드 직매장 가운데 도시에 위치하고 있는 곳은 15개(75.0%)이
고, 농촌에 위치하고 있는 곳은 2곳(10.0%), 그리고 휴게소에 위치하고 있는 경우가 3곳
(15.0%)이다. 그리고 로컬푸드 직매장의 대다수인 90%는 독립매장의 형태이고, 숍인숍의 경
우는 10%에 불과한 것으로 나타났다. 한편 직매장의 면적은 평균 233.25㎡이고, 표준편차는 
257.23㎡이다. 따라서 로컬푸드 직매장의 매장면적은 개별 매장에 따라 매우 큰 차이가 있음
을 알 수 있다. 즉 20개 직매장 중에서 가장 작은 매장 면적은 18㎡인데 반해 가장 큰 매장의 
면적은 1,155㎡이다. 이상을 종합해 볼 때, 로컬푸드 직매장은 주로 독립적인 매장의 형태로 
도시에 위치하고 있고, 직매장의 평균 면적은 200㎡이지만, 매장면적은 매우 다양한 형태라고 
할 수 있다.

⑶ 상품 및 매출액

로컬푸드 직매장에서 취급하고 있는 평균 제품종류는 216개이고, 표준편차는 251.25개이
다. 따라서 로컬푸드 직매장은 매우 다양한 제품을 일반적으로 다루고 있지만, 경우에 따라서
는 「임금님표 이천홍보판매장」처럼 1～2개의 특정 품목으로 특성화된 경우도 있음을 알 수 
있다. 그러나 전체 75%의 로컬푸드 직매장은 대체적으로 100개 이상의 다양한 품목을 취급하
고 있는 것으로 나타났다. 한편 로컬푸드 직매장의 평균 매출액을 살펴보면, 257.35만원이고, 
표준편차는 238.56만원으로 매출액 역시 개별 직매장의 특성에 따라 큰 차이를 보이고 있다. 
그러나 로컬푸드 직매장 중 월 300만원의 매출액을 달성하기 못하는 경우가 전체의 70%에 
이르고 있어 로컬푸드 직매장의 매출규모가 매우 영세함을 알 수 있다. 그럼에도 불구하고, 로
컬푸드 직매장을 찾는 월 평균 방문객수는 429.50명이고, 표준편차는 539.70명으로 나타났다. 
즉 로컬푸드 방문객의 수도 각 매장에 따라 큰 차이가 있음을 알 수 있다([표 2-4] 참고).

이상을 종합해 볼 때, 로컬푸드 직매장은 매우 다양한 제품을 취급하고 있다. 그러나 로컬푸
드 직매장의 월 매출액과 방문객 수는 직매장을 유지하는데 있어서 다소 작은 규모로 나타났
다. 특히 로컬푸드 직매장의 방문객이 월평균 2만원 정도의 상품을 구매하는 것을 감안할 때, 
로컬푸드 방문객 수의 증가와 1인당 구매액을 향상시키는 방안이 모색되어야 할 것이다. 
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상호명
매출액
(만원/일)

방문객
(명/일)

참여
농가(호)

종업원
수(명)

수수료
(%)

정산
주기

주요상품

로컬푸드 
해피스테이션

2,100 1000 1,011 15 10~13
1주일,
1개월

채소, 과일, 가공
품(반찬류 등)

임금님표 
이천홍보판매장

80 200 90 2 10~13 1주일
이천쌀, 
쌀 가공품

안성 농업인 
로컬푸드

농산물 판매장
100 200 30 1 10~15 15일

신선농산물을 제
외한 농산물

2013순천만 국제 
정원 박람회 공예 

특산품관
200 200 104 3 20~25 1개월

쌀, 잡곡, 지역 수
공예품 

포천시 농특산물 
전시판매장

70 100 21 1 10~15 1개월
사과, 포도,친환경 
농산물, HACCP 인증

싱싱드림 90 250 43 4 10 10일
1차 농산물, 화분, 
농업용 기자재, 
친환경 농산물

양평 로컬푸드 
직매장

150 130 40 3 15 15일
1차 농산물, 가공
품, 친환경 농산물

용진농협 로컬푸드 
직매장

2,600 1,000 160 5 10~13 1주일
농산물, 가공품, 
축산물

김포농협 로컬푸드 
직매장

500 150 107 2 10 1주일
130여 품목, 친환
경 농산물 15%

아산 로컬푸드 
직매장

700 2,000 105 2 10~12 1주일
159 품목, 채소류 
60%, 가공품 25%

대덕농협 안성 
로컬푸드 직매장

1,200 1,500 121 8 10~12 10일
채 소 · 과 일 류 
60%, 축산 20%, 
곡류 및 기타 20%

순천농협 
파머스마켓 
새벽시장

300 100 185 5
없음
(매취)

없음
(매취)

채소 및 과일 
40~50여 품목

김포 로컬푸드 
공동판매장

400 300 120 8 15~20 1주일 300여개의 품목

농부로부터 100 200
흙살림
회원

4
없음
(매취)

없음
(매취)

친환경 농산물 
60%, 일반 농산물 
4%, 가공품 17%, 
생활용품 2%

품앗이마을 친환경 
로컬푸드 직매장

200 300 100 5 15~25 1주일
710여개의 친환경 
농산물

지보참우마을 700 30 30 7
없음
(매취)

없음
(매취)

거세한우 판매 및 
식육식당

하늘땅물벗 130 100 150 2 20~25 15일
신선농산물, 농산
가공품, 축산물, 빵

문양역 로컬푸드 
직매장

800 700 70 11 10~25 1주일
신선농산물, 가공
품, 공산품 

청송 로컬푸드 
텃밭지기

8 100 40 5
없음
(매취)

없음
(매취)

제철 농산물, 축
산물, 가공품

얼굴있는 먹거리 30 30 15 1 10~30 1주일 농산물, 가공품

[표 2-4] 전국 주요 로컬푸드 직매장 현황

   자료: 황대용 외(2013), 「농산물 산지거래 유형별 직거래 경영모델 개발: 농산물 산지 상설직판장 실태분석」를 정리

하여 작성
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⑷ 매장운영

1개의 로컬푸드 직매장에 참여하고 있는 농가의 평균수는 133.79호이고, 표준편차는 
219.23호로 나타났다. 따라서 로컬푸드 직매장에 평균 100호 정도의 농가가 참여하고 있으
나, 각 매장에 따라 편차가 매우 큰 것을 알 수 있다. 즉, 로컬푸드 직매장에 참여하는 농가의 
수는 적게는 15호에서 많게는 1,011호까지 다양하게 분포하고 있다. 그리고 로컬푸드 매장을 
운영하는 종업원은 평균 5.30명인 것으로 나타났고, 이 또한 각 직매장의 특성에 따라 큰 차이
를 보이고 있다. 그러나 전체의 70% 이상은 대체적으로 5명 미만이 직매장을 운영하고 있는 
것으로 나타났다. 한편 로컬푸드 직매장에 납품하는 먹거리의 단가는 주로 농가가 결정하는 
것으로 나타났고, 단지 15%만이 매수자가 결정하고 있다([표 2-5] 참고). 

이상을 종합해 볼 때, 로컬푸드 직매장에는 평균적으로 100개 이상의 농가가 납품하고 있
고, 로컬푸드 직매장을 5명이 운영하고 있으며, 가격절정은 주로 출하농가가 하고 있는 것으
로 나타났다. 현재 운영되고 있는 로컬푸드 직매장 중에서 운영자에게 월평균 100만원 이상의 
임금을 지급할 수 있는 곳은 4개소에 불과하다. 이는 로컬푸드 직매장의 매출액을 직매장 운
영인원으로 단순하게 나눈 것을 기준으로 한 것이다. 따라서 실제 각종 경상경비를 제외할 경
우, 현재의 운영으로는 로컬푸드 직매장이 지속가능하지 못하다고 판단할 수 있다. 

⑸ 수수료 및 정산

로컬푸드 직매장의 경우 대부분 농산물과 가공품의 수수료를 달리하고 있는 것으로 나타났
다. 농산물의 경우 평균 수수료가 10.75%이고, 가공품의 수수료는 15.76%로 나타났다[표 
2-4]. 농산물 수수료의 경우 상대적으로 편차가 작지만, 가공품의 수수료는 2.5배 이상의 편
차가 있는 것으로 나타났다. 한편 로컬푸드 직매장에서는 정산주기에 있어서 농산물과 가공품
의 차이를 두지 않고 있으며, 평균적으로 9.45일에 정산하는 것으로 나타났다. 그러나 정산주
기에 있어서도 길게는 30일이 소요되는 등 각 로컬푸드 직매장의 특성에 따라 정산주기가 매
우 상이한 것으로 나타났다. 이상을 종합해 볼 때, 로컬푸드 직매장은 농산물과 가공품의 각각 
10%와 15%로 상이하게 책정하고 있고, 정산주기는 평균적으로 10일인 것으로 나타났다. 그
러나 각 로컬푸드 직매장의 특성에 따라 정산주기는 매우 큰 편차를 갖는 것으로 나타났다.
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구분 빈도/평균 구성비/표준편차

직매장
특성

매장위치(호)*

도시 15 75.0

농촌 2 10.0

기타 3 15.0

매장형태(호)*
독립매장 18 90.0

숍인숍 2 10.0

매장면적(㎡) 233.25  257.23  

상품 및 
매출액

제품종류(개) 216.00  251.25  

매출액(만원/월) 257.35  238.56  

방문객(명/월) 429.50  539.70  

매장운영

농가수(호) 133.79  218.23  

종업원(명) 5.30 4.41 

가격결정(호)*
농가 17 85.0

매수자 3 15.0

수수료 
및 정산

수수료(%)
농산물 수수료 10.75  5.91 

가공품 수수료 15.76  9.50 

정산주기(일) 농산물 수수료 9.45 8.37 

주: 분석변수 중 *는 빈도이고, 그 외 내용은 평균임.

[표 2-5] 전국 로컬푸드 직매장의 일반특성(n=20)

3) 로컬푸드 직매장의 출하농가

로컬푸드 직매장에 출하하는 농가의 비중을 살펴보기 위해서 본 연구에서는 2010년 농업총
조사의 자료를 이용해 직매장에 출하한 농가의 비중을 분석하였다([표 2-6] 참고). 분석결과
에 의하면, 전국 1,177,318호 중에서 직매장에 출하하는 농가는 2.39%에 불과한 것으로 나타
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났다. 이를 시․도별로 구분해 보면, 대구가 6.41%로 가장 높은 비중을 보이고 있고, 그 다음으
로 서울(3.35%), 강원(3.29%), 인천(3.19), 경기(3.01%) 순이다. 따라서 전국적으로 볼 때, 
로컬푸드 직매장에 출하하는 농가는 매우 제한적이라고 할 수 있고, 주로 대도시 혹은 인근지
역의 농가가 중심을 이루고 있다고 하겠다.

구분 농가수
직매장 
출하농가

비중

전국 1,177,318 28,123 2.39 

서울 4,123 138 3.35 

부산 8,457 102 1.21 

대구 16,974 1,088 6.41 

인천 13,835 442 3.19 

광주 13,079 299 2.29 

대전 8,914 232 2.60 

울산 12,124 337 2.78 

경기 135,332 4,071 3.01 

강원 72,472 2,382 3.29 

충북 79,963 2,332 2.92 

충남 151,424 3,002 1.98 

전북 109,433 2,807 2.57 

전남 170,213 3,553 2.09 

경북 201,651 3,404 1.69 

경남 141,431 3,534 2.50 

제주 37,893 400 1.06 

[표 2-6] 시도별 로컬푸드 로컬푸드 직매장 출하농가

(단위: 호, %)

      자료: 농업총조사(2010)를 재구성함
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4) 분석결과의 종합

안전한 먹거리에 대한 사회적 수요의 증가 및 소비자 인식수준의 변화로 인해 로컬푸드에 
대한 수요가 증대할 것이고, 이에 따라 로컬푸드를 취급하는 직매장의 수도 지속적으로 증가
할 것으로 예상된다. 현재 로컬푸드 직매장은 대부분 독립매장의 형태이고, 주로 도시에 위치
하고 있으며, 매장의 규모는 매우 다양한 형태이다. 그리고 실제 취급하는 상품의 수도 매우 
다양하고, 방문객의 수도 적지는 않지만, 1인당 평균 구매하는 금액이 2만원 내외로 인해 실
제 지속적인 경영구조를 확립하는데 매우 큰 구조적 문제점을 갖고 있다. 특히, 로컬푸드 직매
장의 경우 평균적으로 5명 내외의 인력이 종사하고 있음을 감안할 때, 공공부문의 지원이 이
루어지지 않을 경우 지속가능성을 확보하기 곤란할 것으로 판단된다. 그럼에도 불구하고 대부
분의 로컬푸드 직매장에서는 가격결정을 농민이 주도적으로 하고, 로컬푸드 직매장에 100여
개 이상의 소농 및 영세농이 참여하고 있음을 감안할 때, 로컬푸드 직매장 활성화가 소농 및 
영세농의 판로개척에 매우 중요한 의미를 가진다고 할 수 있을 것이다.

3. 충남 로컬푸드 직매장의 현황
충남의 로컬푸드 직매장의 현황을 살펴보면 2014년 2월을 기준으로 총 6개소의 로컬푸드 

직매장이 운영 중에 있다([표 2-7] 참조). 이 중, 농업인단체가 운영하는 직매장은 금산품목
별협의회가 운영하는 직매장뿐이며, 단독매장을 갖고 있는 곳도 서산과 금산뿐이다. 나머지는 
모두 지역농협 하나로마트 내에 위치한 숍인숍 형태이다. 충남의 직매장 중 매장면적이 가장 
넓은 곳은 홍성홍동농협 직매장으로 836㎡이고, 참여 농가가 가장 많은 곳은 천안 성환농협 
직매장이다. 
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[표 2-7] 충남의 시군별 로컬푸드 직매장 운영현황

운영주체 개장일
매 장
면 적
(㎡)

매장형태
참 여
농 가
(호)

사 업 비
(지원액, 

단위: 백만원)
지원기관

아산원협 2013.09.10 165 숍인숍 118
321
(244)

aT, 도비, 
시비 

서산농협 2013.12.20 218 독립매장 100
140
(34)

aT

홍성홍동
농협

2013.12.30 826 숍인숍 100
1,314
(494)

aT, 군, 
중앙회

금산품목별 
협의회

2013.07.12 110 독립매장 136
201
(201)

기술원, 
군비

천안축협 2013.12.23 153 숍인숍 60
400
(200)

도
(3농특화)

성환농협
(시범운영)

2013.09.02 17 숍인숍 200 40 자  담

   주) 기준년월: 2014년 2월

   자료) 충남도청 업무자료

충남의 151,424호 농가 중 직매장에 출하하는 농가는 3,002농가로 비율로 보면 1.98%에 
지나지 않는다([표 2-8] 참조). 이는 16개 시․도 중 13번째에 위치해 있어 직매장 출하농가
의 비중이 타시․도에 비해 낮고 전국 평균보다도 낮다.  

충남의 15개 시․군을 살펴보면 직매장에 출하하는 농가의 비중이 가장 높은 곳은 천안
(5.17%)이고, 다음이 금산(4.40%), 청양(3.33%), 당진(2.69)% 순으로 나타났다([표 2-8] 
참조). 충남의 경우 전반적으로 로컬푸드 직매장에 출하하는 농가의 비중이 낮게 나타났지만, 
그 중에서는 천안, 금산, 청양, 당진이 다른 시․군에 비해 다소 높은 편이다.
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구분 농가수
직매장 
출하농가

비중

충남 151,424 3,002 1.98 

천안시 12,406 641 5.17 

공주시 12,089 247 2.04 

보령시 9,006 146 1.62 

아산시 10,499 90 0.86 

서산시 13,320 157 1.18 

논산시 11,925 116 0.97 

계룡시 549 12 2.19 

금산군 7,638 336 4.40 

연기군 5,520 59 1.07 

부여군 10,905 139 1.27 

서천군 7,136 44 0.62 

청양군 6,427 214 3.33 

홍성군 11,082 79 0.71 

예산군 11,118 285 2.56 

태안군 8,315 74 0.89 

당진군 13,489 363 2.69 

[표 2-8] 충남의 시군별 로컬푸드 직매장 출하농가
(단위: 호, %)

       자료: 농업총조사(2010)를 이용해 재구성함

농업총조사(2010)를 근거로 했을 때, 충남에서 로컬푸드 직매장에 출하할 수 있는 농가가 
타 시․도와 비교하여 상대적으로 많지 않다. 로컬푸드 직매장의 참여농가가 평균 100여개 농
가임을 감안할 때, 일부 시․군은 로컬푸드 직매장을 개설할 수 없는 상황이라고 말할 수 있다. 
이러한 맥락에서 고려해 보면, 로컬푸드 직매장은 출하농가가 100농가 이상인 지역을 중심으
로 우선적으로 설립하는 것이 바람직할 것으로 판단된다.
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제3장 사례분석

1. 사례선정 및 특성도출  
황수철(2013b)은 일본 직매장의 사례와 관련 연구를 토대로 직매장의 개설․운영주체의 관

점에서 자립형, 시정촌형, JA형으로 구분하였다. 자립형은 농촌지역주민이 중심이 되어 스스
로의 발의와 자활의지로 만들어진 임의단체 형태의 운영주체라고 할 수 있다. 시정촌형은 행
정(일본의 市町村)에서 직매장을 개설하고, 운영은 지역 상공회, 제3섹터, 공사 등의 지역단
체가 위탁하여 경영하는 형태이다. JA형은 일본의 농협(지역조합)이 운영하거나 위탁 운영하
는 형태이다(황수철, 2013b). 

이 중, 현재 충남에서 운영 중인 직매장은 자립형 또는 JA형과 그 유형이 비슷하다.3) 자립
형은 금산의 품목별협의회 등의 농업인단체가 운영하는 형태이고, JA형은 아산원협, 서산농
협, 홍성 홍동농협 등 지역농협이 운영하는 형태와 유사하다. 이에 본 연구에서는 개설․운영주
체 관점의 직매장 유형 중, 충남 로컬푸드 직매장 형태와 유사한 자립형과 지역조합(JA형)형
을 중심으로 사례조사를 실시하였다. 이를 위하여 자립형은 농업인 단체가 운영하는 하는 
「금산 로컬푸드 직매장」, 지역조합형은 아산원협이 운영 중인 「아산 로컬푸드 직매장」을 
사례지로 선정하였다.4)

그리고 사례지에 대한 효율적인 분석을 위하여 선행연구를 바탕으로 로컬푸드 직매장의 특
성을 살펴보았다. 먼저, 吉村(2001)는 직매장이 농가 소득보완기능을 갖고 있다고 하였으며, 
香月 외(2009)는 직매장이 생산자의 소득을 높이고 지역 고용창출에 따른 지역주민 소득증가
의 효과가 있다고 하였다. 그리고 황수철(2013a)은 직매장의 역할을 농업인 소득향상과 지역
활성화라고 하였다. 이와 같이 직매장은 농가 소득증가와 지역 활성화에 따른 지역주민의 소
득증가가 주된 목적이고 기능이므로 그에 따라 「경제성」을 특성으로 도출하였다.
3) 충남에서는 아직까지 시․군에서 직접 직매장을 개설한 사례가 없음.

4) 금산과 아산 로컬푸드 직매장은 충남도내 타 직매장에 비해 운영기간이 길고, 충남의 대표하는 직매장으로 평가받고 있기 

때문에 사례지로서 선정하였음. 



22

둘째, 清野(2003)는 상품의 다양성 강화․충실이 직매장 마케팅에 가장 중요한 요소라고 하
였다. 山本 외(2007)는 직매장에 대한 소비자의 주된 요구(needs) 중 하나가 상품의 다양성이
라고 하였다. 河田(2010)는 직매장의 중요한 과제 중에 하나는 상품 다양성을 확보하는 것이
라고 하였다. 백승우 외(2013)는 상품종류의 다양성이 포함된 요인이 직매장 소비자 만족도에 
영향을 준다고 하였다. 이와 같이 상품의 종류, 구성은 직매장 활성화를 위한 중요한 요인이라
고 할 수 있다. 따라서 직매장의 상품 종류와 구성을 「다양성」이라는 특성으로 도출하였다.

셋째, 직매장은 단순히 지역 농산물을 사고 파는 소매장의 역할만 하는 것이 아니다. 櫻井
(2001)에 의하면 직매장은 도시주민과 접촉하는 채널이자 교류 미디어로서의 역할도 가지고 
있다고 하였다. 塩山(2011)는 직매장이 지역공동체에 기여할 수 있는 기능을 갖고 있다고 하
면서, 그 기능에 따라 생산조합타입, 지역활동타입, 중간타입으로 분류하였다. 황수철(2013b)
에 의하면 직매장의 역할에는 지역활성화 기능이 있고, 실제로 지역특색과 특산품을 이용한 
사례를 소개하고 있다. 이와 같이, 직매장은 지역이라는 공간적 관점에서 운영되므로 지역적 
색깔을 드러내는 「지역성」을 특성으로 도출하였다.

넷째,　황성혁 외(2013)는 로컬푸드 직매장 활성화를 위하여 소비자 신뢰, 소비자 요구를 
충족시키고, 중장기적인 관점에서 생산자와 소비자 간의 교류 활성화를 유도할 필요가 있다고 
하였다. 里村(2014)는 일본 농산물 직매장을 관계마케팅의 관점에서 살펴보고, 직매장을 슈
퍼형, 도시농촌 교류형, 이벤트 교류형으로 구분하였다. 이와 같이, 로컬푸드 직매장은 단순한 
소매점이 아닌 도농교류의 장으로, 농가와 도시민간의 소통공간으로 활용되고 있으며, 이는 
농촌과 도시, 생산자와 소비자 간의 관계형성과 관련된 것이다. 이에 「관계성」을 직매장의 
특성으로 도출하였다. 
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2. 사례분석  
본 연구에서는 선행연구를 바탕으로 로컬푸드 직매장의 특성으로 경제성, 다양성, 지역성, 

관계성을 도출하였다. 이러한 특성은 로컬푸드 직매장이 갖고 있는 성격을 함축적이고 명확히 
표현하기 위함으로 각 특성의 사전적 정의를 검토하고 연구주제에 맞게 조작적 정의를 설정하
였다. 

먼저, 경제성의 사전적 정의는 「재화, 노력, 시간 따위의 소비량에 비해 이득이 큰 성질, 
자원의 효과적 사용, 경제적 목적을 합리적으로 추구하는 특성」이라고 정의할 수 있다.5) 직
매장은 경제적 이익을 추구하는 곳이므로 최소한의 자원을 활용하여 최대의 이윤을 창출하는 
기업적 가치관 또한 포함하고 있다. 따라서 본 연구에서 경제성이란 「주어진 직매장의 인적․
물적자원을 효과적으로 이용하여 얻을 수 있는 경제적 이득」으로 정의할 수 있다. 

둘째, 다양성은 각기 다른 관점에서 그 정의가 달라질 수 있으나, 일반적으로 「빛깔, 형태, 
양식 따위가 여러 가지로 많은 특성」이라고 정의할 수 있다.6) 로컬푸드 직매장은 원칙적으
로 지역 내 농산물 및 농가공식품을 판매하는  지역활성화의 거점으로 활용될 수 있기 때문에 
「지역상품의 다양성」으로 정의될 수 있다. 

셋째, 지역성의 사전적 정의는 「특정지역에서 공유되는 자연적, 역사적, 문화적, 사회적 특
성」이라고 정의 할 수 있다.7) 그리고 이러한 지역성은 그 지역의 독창성을 드러내는 성질이
며, 여기에는 자연, 문화, 사회, 역사, 관습, 예술 등이 포함된다. 그리고 「지역 내 인적․물적자
원간의 연계」라는 의미도 내포하고 있다. 따라서 본 연구에서의 지역성은 「지역의 독창성과 
연대를 보여주는 성질」이라고 정의한다. 

넷째, 관계성의 사전적 정의는 「둘 또는 여러 대상이 서로 연결되는 성질」이라고 정의된
다.8) 로컬푸드 직매장은 생산자와 소비자가 농산물 및 농가공식품을 통해 농업과 농촌을 교
감하는 장소이기 때문에 마케팅적 의미에서의 「생산자와 소비자 간의 교감 및 관계」를 나타
내는 의미로 정의할 수 있다.

5) Daum 백과사전(사전적 정의), 2014.6.4 검색

6) Naver 백과사전(사전적 정의), 2014.6.4 검색

7) Daum 백과사전(사전적 정의), 2014.6.4 검색

8) Daum 백과사전(사전적 정의), 2014.6.4 검색
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1) 금산 로컬푸드 직매장 [유형: 자립형(농업인단체 주도)]

(1) 기본현황

충남도 내 로컬푸드 직매장은 지난해 7월 금산군 로컬푸드 직매장 개장을 시작으로 점차 
확대되는 추세이다. 현재 충남도내에는 중앙정부의 지원을 받아 설치된 매장 3개소와 충남도 
3농혁신 특화사업으로 추진된 1개소 등 6개소의 직매장이 운영 중에 있다. 금산군 로컬푸드 
직매장은 충남도내 1호점이다.

2013년 7월 12일 개장한 금산 로컬푸드 직매장은 농업인 생산자 단체인 금산군 품목농업인 
연구협의회가 운영주체인 형태이고 금산군 및 금산군 농업기술센터의 자금지원을 받아 설립되
었다. 지금까지 하루 평균 이용고객은 평균 30~40명 정도이고, 가장 많을 때는 약 1,300여명
에 달하기도 하였다. 이에 본 장에서는 첫 번째 사례분석 대상으로서 금산 로컬푸드 직매장의 
기본현황, 운영실태, 시사점 순으로 정리하고자 한다. 단, 운영기간이 그리 길지 않은 관계로 
현재의 운영실태를 토대로 향후 사업방향 중심으로 인터뷰를 진행하였다([표 3-1] 참조).
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[표 3-1] 금산 로컬푸드 직매장의 운영현황

○ 개 장 일 : 2013. 7. 12
○ 운영주체 : 금산군품목농업인연구협의회
○ 유    형 : 생산자단체 주도형
○ 매장형태 : 단독매장
○ 운영방법 : 농가자율형(포장, 가격결정, 진열, 회수 등)
○ 규    모 : 110㎡(소포장실, 저온저장고, 포장기·랩핑기

 등 23종)
○ 매 출 액 : 2013.7월 ~ 2014.5월까지 508백만원
○ 수 수 료 : 농산물 10%, 가공품 15%
○ 취급품목 : 농산물, 축산물(소·돼지고기, 계란, 꿀), 가공

식품 등 200여 품목
○ 투자 사업비 : 235백만원(기술원45, 군비156, 자담34)
   - 자부담은 금산군품목농업인협의회 출자 조성금
○ 취급품목 : 농산물, 축산물(소·돼지고기, 계란, 꿀), 가공

식품 등 200여 품목
○ 참여농가 조직화
   - 참여농가 교육 5회, 216명
   - 2014. 5. 12.현재 172명 판매 참여(정육 제외)
○ 기타사항
   - 전국 최초로 농업인 생산자 조직이 운영, 농업인 생산

품목만 판매

자료 : 금산군농업기술센터 업무자료

(2) 운영실태

가. 운영목적 및 비전 
2013년 7월에 개장한 금산 로컬푸드 직매장의 설립 및 운영 목적은 생산자와 소비자 간의 

직접적인 만남과 관계형성을 통하여 생산자의 권익을 찾고 농산물 가격안정을 통한 농가소득
창출에 있다. 그리고 이러한 목적을 달성하기 위하여 「소비자가 원하는 요구에 대응」을 비
전으로 설정하고, 비전달성을 위하여 원스톱 쇼핑체계와 품목 다양성 등의 문제를 해결하기 
위하여 노력하고 있다. 

또한 농산물 신선도 유지를 가장 중요한 원칙으로 세우고 신선한 농산물 공급체계를 유지 
하는 한편, 상품 다양성을 확보하기 위하여 노력하고 있다. 현재는 농산물과 농가공식품, 축산
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물 위주의 품목을 취급하고 있어 공산품 및 가공품, 수산물 등에 대한 소비자 요구에 적절히 
대응하지 못하고 있다. 그리고 단일 시․군만으로는 품목의 개수나 양을 충분히 조달하기에 어
려움이 있어, 향후 상품 다양성을 확보위한 노력이 요구된다. 

나. 운영주체 및 원칙
금산 직매장의 운영주체는 금산군 품목농업인 연구협의회가 중심이다. 총 26개 품목연구회

에서 약 100여 농가가 참여하고 있으며, 이 중 10%가 소농중심이다. 직매장 설립을 위하여 
해당품목 협의회 농가를 중심으로 사전 교육에서부터 기본계획서 작성, 정책지원, 매장설립 
및 운영 등에 관한 활동이 이루어졌다. 그리고 금산 로컬푸드 직매장은 다음과 같은 원칙을 
제시함으로서 생산자와 소비자에게 신뢰감을 줄 수 있도록 노력하고 있다([그림3-1] 참조). 

① 금산군 관내 생산농산물 취급(충남자매상품 별도운영)
② 친환경, GAP 인증농산물, 생산이력추적제, 잔류농약 검사품 농산물만 취급
③ 신선농산물 1일 유통체계(당일 팔고 남은 농산물은 다시 생산자가 수거해 폐기)
④ 생산자가 직접 가격을 결정하는 구조
⑤ 소량 다품목 농산물 신선편이 형태 취급
현재 참여하고 있는 100여 농가 중 대부분은 소농이며, 직매장을 찾는 고객 중 70~80%가 

지역주민이고 나머지는 금산을 찾는 관광객이다. 납품물품의 정산주기는 1개월 단위로 농협
이나 산지수집상에 비해 정산주기가 늦다. 

매장내 기본원칙 문구 잔류농약 검사기 축산물 HACCP인증

[그림 3-1] 금산 로컬푸드 직매장의 운영원칙, 검사 및 인증
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다. 경영실적 및 상품조달
금산 직매장의 운영실적은 2013년 7월 개장한 이래 현재 5월까지 약 11개월간 매출액은 

508백만 원이다. 이는 월 매출액 평균이 462만원, 일 매출액 평균이 15만4천원(30일 운영 
기준)으로 매장관리, 인건비, 부대경비 등을 고려하면 적자경영 상태라고 볼 수 있다

금산 직매장에서 현재 판매되는 채소, 곡류, 과일류, 버섯류 및 축산품을 비롯한 농가공식품
은 모두 금산지역의 농업인연구회 회원들이 공급하고 있으며, 상품은 주로 소농에 의한 다품
목 소량 생산되고 있다.9) 출하되는 상품은 직거래의 특성상 가격이 일반 시중보다 저렴하고 
생산자가 당일 수확하여 판매하기 때문에 신선하다는 강점이 있다. 그리고 판매상품은 대부분
은 관행농산물이며 친환경 농산물 비중이 높지 않다([그림 3-2] 참조).

상품 포장은 생산자가 수확한 농산물을 포장하고 직접 가격라벨을 붙여 판매대에서 진열하
고 있다. 또 전통적인 시장 유통에서는 유통단계로 인해 농산물의 수확적기보다 조금 일찍 수
확하여 출하하는데 비해, 직매장은 적기에 수확하여 판매하기 때문에 신선과 맛, 영향의 밸런
스를 맞춘 농산물 공급이 가능하다. 

채소류 인삼주류 축산물 축산가공(요구르트)

[그림 3-2] 금산 로컬푸드 직매장의 상품진열

라. 경쟁상대와 경쟁전략
금산 직매장의 주요 경쟁상대는 인근 하나로마트와 지역 내 마트(유통업체) 등이다. 그러나 

직매장은 경쟁업체보다 가격, 신선도, 거래방식에서 경쟁우위를 점할 수 있다([그림 3-3] 참조). 

9) 신아일보, 2014.06.01



28

첫째, 가격 측면에서 보면, 일반 도매시장에서 유통되는 가격은 공판장 7% 수수료, 운임, 
숙박비 등 유통경비를 포함하기 때문에 최종 소비자 가격이 직매장 소비자 가격보다 높을 수
밖에 없다. 하지만 직매장은 도매시장을 거치지 않기 때문에 유통 수수료가 절감되고 이를 통
해 소비자가격이 하락한다. 

둘째, 신선도 측면을 보면, 직매장 농산물은 공급시기와 판매 진열 시기가 일반 유통업체보
다 하루 이상 빠르다. 보통 하나로마트 및 인근 유통업체에서 판매하는 상품은 가락동 도매시
장 및 기타 인근 도매시장으로 도․소매단계를 거치면서 유통경로가 길어지게 된다. 하지만 직
매장 상품은 당일수확, 당일판매를 원칙으로 하기 때문에 높은 신선도를 유지할 수 있다.

셋째, 거래방식 측면이다. 하나로마트 및 인근 유통업체 등은 공판장에서 물건을 가져오는 
구조이기 때문에 지역산 농산물인지 여부는 잘 알 수가 없다. 반면 로컬푸드 직매장은 도소매 
단계라는 유통경로를 생략하고 직거래를 통하여 소비자에게 좀 더 신선한 지역농산물을 공급
할 수 있다. 

포장작업 포장작업 저온저장고

[그림 3-3] 금산 로컬푸드 직매장의 작업 및 시설현황

마. 입지조건
현재 금산 직매장이 위치한 장소는 인삼 찜질방, 금산 인삼관 및 홍보관, 인삼 직거래장터, 

금산 인삼관광안내소, 금산수삼시장, 금산컨벤션센터, 수삼유통센터 등 지역 특산물과 관련된 
시설이 밀집되어 있는 곳에 위치해 있다([그림 3-4] 참조).  
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금산 직매장은 수삼시장 인근에 위치해 있어 넓은 주차공간을 바탕으로 소비자들의 접근성
이 좋아 지역농산물 홍보판매장으로 연계운영이 가능하다. 또한 기존 시장과 마트 등의 상권
에 직접적인 영향이 적고 인근에 위치한 인삼관과 약초건강관을 통한 건강체험이 가능하
다.10) 

                자료 : 다음맵(Daummap)을 이용한 로드뷰 재구성

[그림 3-4] 금산 로컬푸드 직매장의 주변전경

또한 통영-대전고속도로 상에 있는 금산 IC와 직매장간 거리는 약 3km, 자동차로 약 10여 
분 이내 거리에 있고 추부IC와는 15km, 자동차로 약 15분 이내 거리에 위치해 있어 대도시인 
대전과의 인접성이 매우 좋다([그림 3-5] 참조). 

10) 신아일보, 2014.06.01
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   자료 : 다음맵(Daummap)을 이용한 재구성

[그림 3-5] 금산 로컬푸드 직매장의 주변입지 

바. 농가교육 및 프로모션
금산 로컬푸드 직매장에 새로 참여하는 신규농가는 금산군 농업기술센터가 시행하는 입점

이 교육을 통하여 직매장 시스템과 운영방침 등에 대한 교육을 받는다. 농업기술센터 교육은 
상시적으로 이루어지며 농가뿐만 아니라 점장 및 직원 등에 대한 교육도 실시 중에 있다. 반
면, 소비자에 대한 특별한 교육은 아직까지 실시되고 있지 않다. 

금산 로컬푸드 직매장을 방문하는 소비자는 70%가 지역고객으로 단골고객의 비중이 높다. 
그러나 직매장의 지속가능성을 확보하기 위하여 지역 내 기업 근로자, 관광객 등을 유인하기 
위한 시도가 계속되고 있다. 실례로 2013년 지역 기업을 방문하여 지역농산물 소비촉진을 요
청했으며, 기업과 연계한 농촌방문 프로그램을 통하여 지속적으로 홍보하고 있다. 또한 홍보물 
제작을 통하여 소비자에게 정보발신을 위한 노력을 계속 진행 중에 있다([그림 3-6] 참조). 
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홍보전단지(앞면) 홍보전단지(뒷면)

[그림 3-6] 금산 로컬푸드 직매장의 홍보전단지

사. 애로사항
금산 직매장 운영의 애로사항은 소비자 수요에 적절히 대응하지 못하는데 있다. 주로 품목

의 다양성, 지속가능성, 자본력, 융자, 컨설팅지원의 부재에 따른 것이다. 먼저, 상품 구색이 
부족하고 다양하지 못하다. 지역적 특성에 따라 다양한 농산물을 구매할 수 없고 소비자 요구
에 적시에 대응하지 못하고 있다. 둘째, 소비자 수요에 대한 대응부재로 지속가능성이 결여되
고 있다. 영세농, 고령농을 위한 직거래방식이나 상품 수가 부족하고 생산정보 제공이 제대로 
이루어지지 않는 경우가 있어 지속가능성이 점차 결여되고 있다. 셋째, 홍보 및 프로모션이 
부족하다. 소비자를 유인할 수 있는 홍보와 프로모션이 이루어지지 않아 소비자에게 원활한 
정보를 제공하는데 한계가 있다. 넷째, 자본력이 부족하다. 농업인 단체의 출자금으로 운영되
고 판매 수수료에 의존하다보니 시설확충이나 프로모션 전개에 제약이 있다. 
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(3) 시사점

금산 직매장의 특징을 경제성, 다양성, 지역성, 관계성의 관점에서 살펴보면 다음과 같다. 
먼저, 경제성에서 보면, 금산 직매장은 생산자와 소비자 간의 직거래를 통하여 생산자에게는 
수취가격을 높여주고, 소비자에게 구매비용을 절감시켜주는 역할을 하고 있다고 볼 수 있다. 
특히, 전통적인 유통경로를 거친 상품보다 가격대가 저렴하게 형성되어 소비자의 만족도를 높
이고 있다는 점에서 긍정적으로 보인다. 그러나 정산주기가 1개월 간격으로 생산자의 판매동
기를 유발하기에는 한계가 있다.  

둘째, 다양성이 부재하다. 금산지역의 특성상 생산되는 농산물 및 농가공식품이 한정되어 
있고 친환경 농산물 생산과 농가공식품이 다양하지 못해 상품이 다양하지 못하다. 상품이 다
양하지 못하면 다양한 상품을 구매하고자 하는 소비자 요구를 충분히 충족시킬 수 없기에 다
양성 부재는 약점으로 꼽힐 수 있다. 이에 금산농업기술센터와 작부체계 구축을 위한 협의를 
계속 진행 중에 있다. 

셋째, 지역성을 살리지 못하고 있다. 금산은 인삼으로 유명한 지역이고 매년 수십만명이 찾
는 인삼특화지역이다. 또한 직매장 또한 인삼과 관련된 밀집지역에 위치에 있어 금산을 찾는 
관광객이 잠정고객이 될 수 있다. 그러나 직매장 70~80%의 주된 고객은 지역주민으로 표적
이 방향이 잘못되었다고 할 수 있다. 지역주민이 아닌 외지 관광객을 대상으로 지역문화, 스토
리, 역사, 그리고 농산물과 농가공식품을 함께 팔 수 있는 체계를 갖추어야 한다. 

넷째, 관계성이 약하다. 금산 직매장 또한 상품 가격 라벨에 생산자 정보도 같이 표시하여 
소비자에게 상품정보를 제공하고 있으나, 그 외 소비자와의 소통창구가 부족하다. 홍보 전단
지를 제작하여 배포하더라도 직매장에서 소비자로 향하는 일방향의 정보전달에 그치지 않는
다. 금산 직매장은 생산자와 소비자 간의 커뮤니케이션을 좀 더 강화할 필요가 있다. 
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2) 아산 로컬푸드 직매장 [유형: 지역조합형]

(1) 기본현황

아산원예농협은 기존의 하나로마트 사업을 하면서 비공식적으로 지역 생산자로부터 농산물 
출하를 받아왔다. 포도와 수박 등 과일을 중심으로 한 일부 품목에 한정되기는 하지만 이러한 
직접 거래 경험을 바탕으로 2013년 9월 로컬푸드 직매장을 설립하게 되었다([표 3-2] 참조). 
롤모델(role model)로는 용진농협의 매장품목 구성과 안성대덕농협의 진열대 배치를 참고하
였다. 앞으로의 성장추이에 관해서는 향후 경영실적 및 매출액을 보고 판단 가능할 것으로 생
각된다. 

[표 3-2] 아산 로컬푸드 직매장의 운영현황

○ 설    립: 2013년 9월 10일
○ 운영주체: 아산원예농협 (품목 농협이라 조합원 전

체가 대상 과일류 중심)
○ 입지조건: 도시형

○ 매장면적: 280㎡
○ 매 출 액: 7백만원/일
○ 방 문 객: 2,000명/일
○ 참가 농가수: 조합원 10명과 관계 농가 2명이 참여
○ 농가조직: 관내에는 300명 조합원이 있으며 이중에

서 130명이 납품하고 있음
○ 월 매출액: 전체 매출액 8% 증가
○ 현재 8% 매출액 신장

 

자료: 아산 원예농협 업무자료

(2) 운영실태

가. 운영시스템
참여하고 싶은 지역 생산자는 누구나 교육 3회를 이수하게 되면 참여가 가능하다. 직매장에 

참여하는 농가들은 하루에 4, 5가지 종류를 납품하고 있으며 5만원에서 10만원 정도의 매출을 
올리고 있다. 예를 들면 가지 15개, 상추 20개, 깻잎 20개, 대파 20단, 양파 20봉 등이다. 기본
적으로 지역에서 바로 생산하고 포장된 농산물이라서 신선하고 안전하다는 인식 때문에 재고
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율이 2% 정도 선으로 일반매장에 비하면 비율이 매우 낮다. 농산물 이외에도 농산가공식품도 
판매가 되고 있으나 주로 팔리는 것은 신선 농산물이다. 친환경 농산물 비율은 직매장 내에서 
약 10%를 차지하고 있다. 소비자 10명 중에 1~2명 정도는 친환경 농산물을 찾고 있다.

정산시스템은 월요일부터 일요일까지 납품한 것을 다음 주 월요일에 정산하는 시스템으로 정
산까지 걸리는 시간이 매우 빠른 편이라고 할 수 있다. 이는 생산자 입장에서도 일주일에 50만
원에서 100만원의 수익을 바로 확인할 수 있다. 또한 생산자가 스스로 납품을 관리할 수 있도록 
개별노트와 장부 등을 관리할 수 있도록 체계적인 시스템을 갖추고 있다([그림 3-7] 참조).

로컬푸드 직매장의 수수료는 농산물 10%, 농가공식품 12%인데 주 품목인 농산물의 경우 
10% 중 카드수수료 2.5%, 포인트적립 0.5%를 제하면 수익률은 7% 정도가 된다. 이는 시중 
마트의 16%의 수수료에 비하면 저렴한 편으로, 시설비용과 매장 관리비가 많이 드는 대형마
트의 25%에 비해 매우 저렴하다. 

출하기록 노트 출하장부 납품농가 관리

[그림 3-7] 아산 로컬푸드 직매장의 납품농가 관리 시스템

나. 가격결정 원칙
로컬푸드 직매장에서 농산물의 가격과 수량은 생산자 스스로 결정하고, 아산원협은 시중가격 

정보만 제공한다. 일반적으로 농산물 가격은 도매시장 가격을 기준으로 하며, 가격정보를 게시
판에 게시하고 생산자는 스스로 가격을 결정하게 된다. 이 때문에 생산자는 적극적인 시장조사
를 통하여 자신의 상품과 타인의 상품을 비교하게 되며, 가격과 품질, 포장상태에서 경쟁하게 
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된다. 즉, 생산자는 일반매장이나 재래시장 등에서 자신의 품목과 관련된 농산물을 주의 깊게 
관찰하고 그에 합당한 자신의 농산물 가격을 결정한다. 만약 잔품이 발생할 경우 자연스럽게 
농가는 흥미를 상실하게 되고, 그러한 경험이 누적되면서 적정수준의 가격결정이 이루어진다.  

또 경우에 따라서는 품목이 다양해지기도 한다. 생산자는 농산물의 판매추이를 관찰하여 소
비자 요구에 맞는 상품구성을 하기도 한다. 실례로 어떤 생산자는 처음에는 적상추, 청상추만 
판매하다가 모듬 쌈 형태로 자발적으로 상품을 구성하여 판매한 경우도 있다. 그리고 때로는 
상품규격에 못 미치는 B급 농산물을 소비자에게 저렴한 가격으로 판매하여 소비자의 호응을 
이끌어내기도 한다.

 
다. 농산물 납품․판매 체계
로컬푸드 직매장을 이용하는 소비자는 계속 증가하는 추세에 있으며, 향후 높은 매출액을 

기대하고 있다. 소비자들은 생산자의 사진과 생산정보를 직매장에 게재된 농산물 코너에서 언
제든지 확인할 수 있기 때문에 지역농산물에 대한 신뢰가 높다([그림 3-8] 참조). 

현재 가장 큰 어려움으로는 신선농산물의 품목이 다양하지 못하다는 점이다. 대부분의 농가
는 30~40년간 한 작물만 집중적으로 재배했기 때문에 납품 농산물이 다양하지 못해 체계적
인 작부체계의 구축이 필요하다. 그리고 일반매장의 농산물의 경우 냉장보관 농산물로 품절에 
대비할 수 있으나 직매장의 농산물은 하루 만에 납품․판매․수거가 이루어지기 때문에 수급조절
에 어려움이 있다. 또한 다양한 품목확보를 위하여 수산물은 인근지역서 공수해 오기도 한다.

유기농인증 유기농산물코너 신선관리

[그림 3-8] 아산 로컬푸드 직매장의 품질인증 및 관리
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라. 경쟁상대와 대면거래
로컬푸드 직매장의 주된 경쟁상대는 재래시장과 평판 좋은 개인마트이다. 개인마트는 가락

동 도매시장 등에서 농산물을 매입하여 판매하기 때문에 품질과 가격면에서 경쟁하게 된다. 
상대적으로 대형마트는 판매수수료가 20~25%정도로 비싼 편이기에 가격경쟁력 측면에서는 
직매장이 우위에 있다고 할 수 있다. 현재 지역 내 대형마트에서 로컬푸드에 대한 높은 관심으
로 지역농협을 통하여 농산물을 조달받고 있다. 그러나 판매수수료가 높아 직매장이 가격우위
를 점하고 있다. 

소비자를 유인하기 위한 특별한 프로그램이 없지만, 특정 생산자에 한해서 단골 소비자층이 
형성되어 있다. 그들은 생산자들에게 직접 연락하여 농장을 방문하는 등 대면거래가 이루어지
기도 한다. 향후 소비자 체험과 연계하는 활동을 계획 중에 있다. 

마. 지원실적 및 매출
로컬푸드 직매장 시설을 지역농협의 능력과 예산만으로 자체적으로 개설하기에는 무리가 

있어 아산시에서 2억 2,500만원, 한국농수산식품유통공사에서 7,500만원을 지원받았다. 운
영은 아산원협이 하고 있으며, 농가교육, 홍보는 아산원협과 아산농업기술센터가 협력해서 진
행하고 있다. 그리고 한국농수산식품유통공사의 지원으로 TV 50회 홍보 광고를 지원받았으
며, 아산시로부터 동절기에 지속적인 납품 농산물 생산기반 구축을 위하여 납품농가에 대한 
하우스 정비사업으로 13,000만원을 지원받았다. 

로컬푸드 직매장 개설이후, 기존 하나로마트와 비교하여 매출액이 10% 신장하였다. 그러나 
비용적인 측면에서도 관리비와 인건비 등이 오히려 증가하여 수익률은 기존 하나로마트 때와 
비교하여 0.5% 감소하였다. 관리비와 인건비 등을 충당하기 위해서는 현재보다 두 배 이상의 
매출신장이 필요하다. 이를 위해서 지역의 사회적기업, 마을기업과 연계한 사업영역 확대와 
적극적인 농가공식품 판매를 계획 중에 있다. 

바. 입지조건
아산 로컬푸드 직매장은 주변이 아파트단지와 주택가로 둘러싸여 잠재적인 고객층을 많이 

보유하고 있다. 특히 도로 맞은 편에 아파트단지가 있어 아파트 주민들이 손쉽게 쇼핑을 즐길 
수 있는 장소에 위치해 있다. 또한 차로 10분거리에 대규모의 아파트단지가 있어 많은 고객을 
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확보하기에 유리한 장소이다([그림 3-9] 참조).

       자료: 네이버 지도

[그림 3-9] 아산 로컬푸드 직매장의 입지

사. 애로사항
농가 간에 생산품목이 겹치게 않으면서 다품목 생산이 가능한 작부체계 구축이 필요하다. 

현재 아산농업기술센터와 작부체계 구축을 위해 협의 중에 있다. 
상품 다양성 확보를 위하여 다양한 농가공식품의 조달이 필요하다. 농가공식품의 경우 식품

가공허가를 받아야 하는 번거로움이 있어 직매장을 이용하는 생산자들이 시도하기가 쉽지가 
않다. 이러한 문제를 해결하기 위하여 조례 제정을 통한 종합가공센터의 설치가 필요하다.

지역농협의 입장에서 생산자에게 바라는 점은 생산자 스스로 직매장의 주인이라는 의식함
양이 필요하다. 직매장은 우리가족이 먹을 수 있는 농산물이라면 모두 판매가 가능하므로 많
은 농가들이 참여하기를 희망하고 있다. 생산자가 상품포장까지 해야 하기에 어려움이 있을 
수 있으나 농가교육을 통해 상당부분 해소되고 있고, 관련 전산처리 부분도 잘 이루어지고 있
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어 참여농가의 부담을 최소화하기 위하여 노력하고 있다. 

(3) 시사점

이상의 인터뷰 조사를 바탕으로 아산 로컬푸드 직매장의 특징을 경제성, 다양성, 지역성, 
관계성의 관점에서 정리하였다. 첫째, 경제성에서는 직매장 내에서의 생산자간 경쟁을 통해 
자연스럽게 적정 가격 및 품목 다양화를 꾀할 수 있는 발판을 마련하고 있다. 아산 직매장은 
생산자에게 보다 적극적인 시장정보 파악을 권고함으로써 생산자 스스로 적정가격을 측정할 
수 있도록 유도하고 있다. 이러한 유도를 통하여 농가 스스로 판매를 지속할 수 있는 환경이 
조성되고 있다. 또한 아산 직매장은 하나로마트 내에 숍인숍 형태로 직매장이 설치되어 있어 
직매장과 일반 매장간의 상품가격 및 품질 비교가 가능하다는 점에서 소비자에게 다양한 쇼핑
기회를 제공하고, 생산자에게 가격경쟁 및 상품 다양화의 동기를 부여하고 있다. 이는 지역농
협이 단순한 진열장 제공에서 벗어난 적극적인 형태의 중간 매개체 역할을 담당하고 있고, 이
러한 역할이 직매장의 성패를 결정하는 중요한 부분임을 보여주고 있다. 그리고 빠른 정산주
기(일주일 간격)를 통해 농가에게 안정적인 경영 환경에 제공하고 있다. 

둘째, 다양성에서 작부체계 구축 및 품목 다양화를 추진하고 있다. 아산 직매장과 생산자 
사이에 안정적이고 체계적인 작부체계의 도입이 필요하다는 인식이 커지고 있으며, 이를 위하
여 아산농업기술센터와 협력하여 작부체계 구축과 그를 통한 품목 다양화를 도모하고 있다. 
잉여농산물의 판매처로서 직매장은 생산자에게 매력적인 곳이나, 생산자의 경영상황이 비슷
하다는 점을 감안하면 보다 경쟁력 있는 품목의 도입이 필요하다. 품목이 다양하지 못해 소비
자에게 충분한 구매기회를 제공하지 못하고 있으므로 계획적인 수급계획이 이루어져야 한다. 
그리고 신선 농산물과 농가공식품뿐만 아니라 유기농제품과 같은 가공품으로까지 상품의 다
양화가 확대되어야 한다.

셋째, 지역성에서 아산 직매장은 지역농산물을 충분히 판매하고 있어 지역성이 구비되었지
만 지역색깔을 반영하지는 못하고 있다. 직매장 운영을 통하여 지역 농산물의 안정적인 판로
로서 역할을 다하고 지역 소비자에게 지역 농산물을 접할 수 있는 기회를 제공하고 있다. 그러
나 지역 농산물 및 농가공식품을 판매하는 것 외에 지역색깔을 들어낼 수 있는 방안이 모색되
지 않고 있으며 그에 대한 고민이 필요할 것으로 보인다. 
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넷째, 관계성에서 아산 직매장은 생산자 사진과 정보를 제공하여 생산자와 소비자를 연결해
주는 고리의 역할을 담당하고 있다. 아직까지 농가체험, 견학과 같은 이벤트까지로 발전되지 
못했지만 소비자와 생산자 사이에 지역 농산물을 통한 교감이 형성되고 대면적 관계로의 발전
가능성이 점점 커지고 있다. 이러한 가능성은 직매장에서 판매되고 있는 농산물이 단순히 지
역 생산물이 아닌 타지역 농산물보다 보다 안전하고 신선할 것이라는 소비자의 신뢰가 더해졌
기 때문이다. 또 지역 농산물 소비를 통하여 지역경제 활성화와 지역 자연환경보전과 같은 보
다 적극적인 형태의 지역사랑운동으로 전개될 수 있다. 

3. 금산과 아산 로컬푸드 직매장 비교
1) 금산과 아산 로컬푸드 직매장의 일반 비교

금산과 아산 직매장은 지역 생산자가 스스로 가격을 결정하고 진열하여 판매하는 같은 판매
방식을 취하고 있지만, 그 운영주체와 매장형태 등에서 엄연한 차이가 난다([표 3-3] 참조). 
먼저, 금산은 지역 내 품목별 생산자협의회를 주축으로 한 농업인단체가 운영하고, 아산은 지
역농협이 운영하고 있다. 그렇기에 두 직매장은 경영능력, 경영․운영 수법, 자금력, 기반시설 
등에서 차이가 있으며, 그에 따른 매출액 차이도 발생한다. 

매장형태에서도 금산은 직매장만 운영하는 단독매장이고, 아산은 하나로마트내에 직매장이 
위치해 있는 숍인숍 형태이다. 금산 직매장은 지역 농산물과 농가공식품만을 구매할 수 있지
만, 아산 직매장은 지역 농산물 및 농가공식품 외 공산품, 생필품의 구매가 가능하고 간단한 
외식도 가능하다. 

농가교육 및 관리에서도 금산 직매장은 농업기술센터에서 교육을 실시하고, 아산은 농업기술
센터 외 자체적인 교육도 실시하고 있다. 또 농가관리에서도 아산은 농업기술센터에서 직원에 
의해 관리되고 있는 반면, 아산은 전담 담당직원이 담당하고 있다. 또한 전산관리에 있어서도 
금산은 농업기술센터에 의존하는 경향이 크지만 아산은 자체적인 전산시스템을 갖추고 있다. 
특히 농가가 민감하게 생각하는 정산주기에서 금산은 1개월, 아산은 1주일이라는 차이가 있다.
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[표 3-3] 금산과 아산의 로컬푸드 직매장 일반 비교

구분 금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장

개장일 2013년 7월 2013년 9월

운영주체 농업인 단체 지역농협(아산원협)

매장형태 단독매장 하나로마트 내 shop in shop 매장

매출액 약 15만원/일 약 7백만원/일

참여농가 수 172농가 105농가

수수료 10~15% 10~12%

방문객
일일 30~40명(평균) ※최대 1,300명

지역주민 비중 약 70%
일일 2,000명(평균)

지역주민 비중 약 90%

농가교육 농업기술센터에서 시행 농업기술센터 및 직접 시행

농가관리 농업기술센터에 의존한 농가관리 전담직원에 의한 농가관리

전산관리 농업기술센터를 통하여 관리 직접관리

정산주기 1개월 1주일

전담직원 1명 2명 

프로모션 특별히 진행되는 프로모션 없음 특별히 진행되는 프로모션 없음

특이사항 전국 최초의 농업인 생산자 조직 운영 충남 최초 지역농협 주도의 직매장

2) 금산과 아산 로컬푸드 직매장의 특징 비교

금산과 아산 로컬푸드 직매장의 특징적 차이를 경제성, 다양성, 지역성, 관계성의 관점에서 
살펴보면 [표 3-4]와 같다. 먼저, 경제성에서는 두 직매장 모두 생산자와 소비자 간의 직거래
를 통한 생산자 수취가격 상승과 소비자 구매비용 절감 효과 있다. 그리고 아산 직매장은 납품 
농가간의 가격경쟁과 상품 다양화에 대한 동기를 부여하고 소비자에게 다양한 쇼핑기회를 제
공하고 있다는 점을 강조할 수 있다. 그리고 재정상․운영상의 문제로 금산의 정산주기는 1개월, 
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아산의 정산주기는 1주일로 생산자에 대한 판매동기 부여를 위한 운영체계에 차이가 있다. 
둘째, 다양성에서는 양쪽 모두 지역적 특성상 생산되는 품목이 한정되어 소비자의 요구를 

충분히 수용하지 못하고 있다. 아산의 경우 유기농제품 및 농가공식품에 대한 소비자의 요구
가 크나 충분히 수용하지 못하고 있다. 두 직매장 모두 원활한 판매품목 및 물량 확보를 위하
여 작부체계 구축을 계획 중에 있다.

셋째, 지역성에서는 금산은 인삼특화지역으로 강한 지역색깔과 브랜드를 갖고 있고, 많은 
관광객이 찾는 곳임에도 불구하고 충분히 지역성을 발산하지 못하고 있다. 아산은 지역농산물
의 판로역할을 충실히 수행하고 있으나 그 외의 지역색깔을 내세울 수 있은 요소가 없다.

넷째, 관계성에서는 두 직매장 모두 지역 생산자와 소비자의 연결고리 역할을 수행하고 있
다. 그러나 양쪽 모두 소비자와의 소통창구가 부족하고 커뮤니케이션 강화를 위한 노력이 필
요하다. 특히, 금산은 생산자와 생산정보를 보다 효율적으로 전달할 수 있는 방안이 모색되어
야 할 것이다. 

[표 3-4] 금산과 아산의 로컬푸드 직매장 특징 비교

구분 금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장

경제성
․ 직거래를 통한 생산자 수취가격 상승, 
소비자 구매비용 절감․ 정산주기는 1개월

․ 직거래를 통한 생산자 수취가격 상승, 
소비자 구매비용 절감․ 생산자에게 가격경쟁 및 상품 다양화 
동기 부여․ 소비자에게 다양한 쇼핑기회 제공․ 정산주기 1주일

다양성
․ 지역적 특성상 생산되는 품목이 한정되
어 있음․ 작부체계를 구축하고 품목 다양화 추진

․ 소비자의 유기농제품 또는 가공식품에 
대한 요구가 있으나 상품 수가 부족하
여 수용 못하고 있음․ 작부체계를 구축하여 품목 다양화 추진

지역성
․ 인삼특화지역으로 지역성이 강하나 지
역색깔을 명확히 살리지 못하고 있음

․ 지역농산물의 판로역할을 충실히 수행하
고 있으나 지역색깔을 반영하지는 못함

관계성

․ 생산자와 소비자의 연결고리 역할 수행․ 소비자와의 소통창구가 부족하고, 커뮤
니케이션 강화 필요․ 생산자와 생산정보 전달체계 부족

․ 생산자와 소비자의 연결고리 역할 수행․ 소비자와의 소통창구가 부족하고, 커뮤
니케이션 강화 필요
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제4장 생산자 ․소비자 인식분석

본 장에서는 생산자와 소비자의 판매․구매인식을 분석함으로써 생산자와 소비자의 로컬푸드 
직매장에 대한 인식구조를 파악하고 상호비교를 통한 직매장별 특징을 밝혀내고자 한다. 이를 
위하여 2014년 4월 1일부터 27일까지 금산과 아산 직매장별로 생산자와 소비자에 대하여 각
각 설문조사를 실시하였다. 통계패키지는 SPSS 18.0을 이용하여 회귀분석을 실시하였다.11) 

1. 생산자의 판매인식 분석
1) 변수설정

효과적인 생산자의 판매인식을 분석하기 위하여 다음과 같은 관측변수를 설정하였다.  관측
변수는 경제성, 다양성, 지역성, 관계성의 4범주로 설정하였다([표 4-1] 참조).12)

먼저, 독립변수로는 경제성, 다양성, 지역성, 관계성을 설정하였다. 첫째, 경제성은 로컬푸
드 직매장을 이용함으로써 얻을 수 있는 경제적 효과를 나타내는 범주이다. 이에 따라 농산물
을 판매하는데 편리한지, 비교적 높은 가격으로 판매할 수 있는지, 유통비용을 절약할 수 있는
지에 대하여 물었다.13)

둘째, 다양성은 로컬푸드 직매장으로 이용함으로써 다양한 상품과 접할 수 있는지에 대한 
범주이다. 다양성에서는 품질이 뛰어난 농산물을 판매하는지, 다양한 농산물을 판매하는지에 
대하여 물었다. 

셋째, 지역성은 로컬푸드 직매장이 로컬(Local)이라는 지역적 색깔을 얼마나 반영하는지에 
대한 범주이다. 지역성에서는 지역 농산물을 판매할 수 있는지, 지역 농산물의 중요성을 인지

11) 본 장은 충남발전연구원 현안과제 「김종화(2014), 충남 농산물 직매장의 효과분석에 관한 연구」의 데이터를 사용함. 

12) 본 장의 범주 설정의 근거는 3장의 「1절 사례지 선정 및 특성도출」에서 제시한 직매장의 특성에 따라 경제성, 다양

성, 지역성, 관계성의 범주로 설정됨. 

13) 본 장에서의 농산물을 농가공식품을 포함한 포괄적 의미로 사용함.
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하고 있고, 지역 농산물에 대한 친밀감이 생겼는지에 대하여 물었다. 
넷째, 관계성은 로컬푸드 직매장을 통하여 생산자와 소비자 간의 관계를 형성하는지를 묻는 

범주이다. 소비자에게 농산물의 생산정보를 제공하기 쉬운지, 소비자에 대한 친밀감이 생겼는
지를 물었다. 

마지막으로, 종속변수는 향후 로컬푸드 직매장을 통하여 농산물을 판매할 의향이 있는지에 
대하여 물었다.14) 그리고 이러한 관측변수는 Lin and Lu(2000), 김경희 외(2012), 장현욱 
외(2013)를 참고하여 설정하였다. 관측변수는 모두 리커드 5점 척도를 이용하여 측정하였다. 

[표 4-1] 범주별 관측변수(생산자)

범주 관측변수

독
립
변
수

경제성

․ 로컬푸드 직매장은 농산물을 판매하는데 편리함 

․ 로컬푸드 직매장은 비교적 높은 가격으로 농산물을 판매할 수 있음

․ 로컬푸드 직매장을 이용하면 농산물 판매에 따른 유통비용 등을 절약할 수 있음

다양성
․ 로컬푸드 직매장의 농산물은 품질이 뛰어남

․ 로컬푸드 직매장은 다양한 농산물을 판매하고 있음

지역성

․ 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물을 판매할 수 있음

․ 로컬푸드 직매장을 이용하여 지역 농산물의 중요성을 인지하게 되었음

․ 로컬푸드 직매장을 이용하여 지역 농산물에 대한 친밀감이 생겼음

관계성
․ 로컬푸드 직매장은 소비자에게 농산물의 생산정보를 제공하기 쉬움

․ 로컬푸드 직매장을 이용하여 소비자에 대한 친밀감이 생겼음

종속변수 ․ 앞으로도 로컬푸드 직매장을 이용하여 농산물을 판매하고 싶음

14) 여기서 의향(Intention)이란 행동자의 예기된 혹은 계획된 미래행동을 의미하는 것으로 신념과 태도가 행동으로 옮겨질 

확률을 말한다(Engel et al., 1990). 이에 따라 판매의향은 가까운 미래에 행해지는 판매를 직접 의미한다고 할 수 있음.
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2) 응답자 속성 

응답한 생산자는 금산과 아산 로컬푸드 직매장에서 각각 105명이다. 응답자의 속성을 살펴
보면 [표 4-2]와 같다. 

[표 4-2]  생산자 응답자의 속성

구분
금산 아산

빈도 빈도

성별
남 78(74.3) 남 89(84.8)

여 27(25.7) 여 16(15.2)

연령

31~40세 1(1.0) 31~40세 0(0.0)

41~50세 19(18.1) 41~50세 20(19.1)

51~60세 55(52.6) 51~60세 50(47.8)

61~70세 30(28.8) 61~70세 33(31.5)

71세 이상 0(0.0) 71세 이상 2(1.9)

결혼
미혼 0(0.0) 미혼 0(0.0)

기혼 105(100.0) 기혼 105(100.0)

학력

고등학교 88(83.8) 고등학교 77(73.3)

전문대 4(3.8) 전문대 2(1.9)

대학 13(12.4) 대학 25(23.8)

대학원 0(0.0) 대학원 1(1.0)

전·겸업
전업 87(82.9) 전업 96(91.4)

겸업 18(17.1) 겸업 9(8.6)

겸업직업

회사원 2(1.9) 자영업 8(7.6)

자영업 15(14.3) 기타 1(1.0)

교원 1(1.0)

연소득

1천만원 미만 1(1.0) 1천만원 미만 2(1.9)

1천만원 이상~2천만원 미만 10(9.5) 1천만원 이상~2천만원 미만 17(16.2)

2천만원 이상~3천만원 미만 34(32.4) 2천만원 이상~3천만원 미만 29(27.6)

3천만원 이상~4천만원 미만 35(33.3) 3천만원 이상~4천만원 미만 25(23.8)

4천만원 이상~5천만원 미만 17(16.2) 4천만원 이상~5천만원 미만 8(7.6)

5천만원 이상~6천만원 미만 5(4.8) 5천만원 이상~6천만원 미만 15(14.3)

6천만원 이상~7천만원 미만 1(1.0) 6천만원 이상~7천만원 미만 7(6.7)

 7천만원 이상 2(2.0)  7천만원 이상 2(2.0)

주:(  )는 퍼센트임
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성별은 남성이 금산 74.3%, 아산 84.8% 으로 압도적으로 높다. 이는 로컬푸드 직매장에 
참여하는 농가는 남성이 주도하는 경향이 있는 것으로 볼 수 있다. 연령은 양쪽 모두 51~70
세의 응답층이 많아 농촌의 연령구조를 반영하였다고 할 수 있으며, 중년 또는 노년층의 참여
가 높은 것으로 나타났다. 결혼은 기혼은 100%이고, 학력은 고등학교 졸업이 금산 83.8%, 
아산 73.3%로 가장 많았다. 전·겸업의 영농형태에서는 전업농이 금산 82.9%, 아산 91.4%으
로 매우 높았으며, 겸업농의 경우 자영업의 비율이 금산 14.3%, 아산 7.6%이었다. 전업농의 
비율이 높다는 것은 주된 생계수단이 농업이기에 직매장 활성화에 따른 가계소득 증대가 가능
하다는 의미로 해석할 수 있다. 연소득은 주로 2천만원 이상 ~ 4천만원 미만이 금산 65.7%, 
아산 61.4%으로 높았다. 이는 직매장을 이용하는 농가가 대부분 소농이기에 로컬푸드 직매장
이 소농에게 새로운 유통채널을 제공해주는 역할을 한다고 볼 수 있다. 한편, 7천만원 이상의 
고소득자인 중·대농의 비율은 금산 2.0%, 아산 2.0%로 그 비율이 낮다.

3) 분석결과

(1) 생산자 인식에 대한 회귀분석

먼저, 금산 로컬푸드 직매장의 생산자 판매인식을 분석한 결과를 살펴보면 [표 4-3]과 같
다. 판매의향에 영향을 미칠 것으로 예상되는 10개의 변수 중 2개 변수만이 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 먼저 다중공선성의 여부를 살펴보면 공차가 모두 0.1 이상이고 VIF가 10이
하이므로 각 독립변수간의 상관이 크지 않아 다중공선성이 없다고 판단할 수 있다. 15)

15) 공차(tolerance)와 분산팽창계수(VIF: variance inflation factor)는 다중공선성을 측정하는 통계량으로 공차는 0.1이하

일 때, VIF는 10이상일 때 다중공선성이 있다고 판단함.
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[표 4-3] 금산 로컬푸드 직매장 생산자에 대한 회귀분석

범주 관측변수 비표준화계수 표준화계수 t-value P-value
공선성

공차 VIF

경제성

판매편리

높은 판매가격

유통비용 절약

-0.023

0.421

0.000

-0.031

0.427

0.000

-0.284

4.283

0.003

0.777

0.000***

0.997

0.418

0.498

0.506

2.390

2.008

1.978

다양성
뛰어난 품질

다양한 농산물

-0.068

-0.096

-0.085

-0.105

-0.664

-1.338

0.508

0.184

0.303

0.805

3.299

1.242

지역성

지역농산물 판매

지역농산물 중요성

지역농산물 친밀감

-0.069

0.221

0.150

-0.085

0.267

0.182

-0.752

2.017

1.188

0.454

0.047**

0.238

0.388

0.282

0.211

2.576

3.545

4.737

관계성
생산정보제공 용이

소비자 친밀감

0.071

0.113

0.101

0.140

0.837

0.945

0.405

0.347

0.341

0.227

2.929

4.411

상수 1.305 3.764 0.000

 =0.536, Adjusted  =0.486

***p<0.01, **p<0.05

[표 4-3]과 같이, 경제성에서는 「높은 판매가격」만이 판매의향에 유의한 영향을 주고, 
판매편리와 「유통비용 절약」은 유의성이 없는 것으로 나타났다. 지역성에서는 「지역농산
물 중요성」만이 판매의향에 유의한 영향을 주고 있다. 다양성과 관계성은 어떤 변수도 판매
의향과 유의성을 확보하고 있지 못하다. 이에 따라 금산 로컬푸드 직매장의 생산자들은 지역 
농산물을 높은 가격으로 판매할 수 있고, 직매장을 통해 지역농산물을 중요성이 인지되기 때
문에 직매장을 이용하고 있다.   

한편, 아산 로컬푸드 직매장의 생산자 판매의식을 살펴보면 [표 4-4]와 같다. 먼저, 공차가 
모두 0.1이상이고 VIF가 10이하인 것으로 보아 각 독립변수간의 상관이 크지 않아 다중공선
성이 없다고 판단할 수 있다. 그리고 종속변수인 판매의향에 영향을 미치는 독립변수는 총 10
개 중 4개로 파악되었다.  
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[표 4-4] 아산 로컬푸드 직매장 생산자에 대한 회귀분석

범주 관측변수 비표준화계수 표준화계수 t-value P-value
공선성

공차 VIF

경제성

판매편리

높은 판매가격

유통비용 절약

-0.044

0.226

-0.004

-0.049

0.318

-0.003

-0.483

3.125

-0.059

0.630

0.002***

0.953

0.688

0.683

0.777

1.454

1.465

1.288

다양성
뛰어난 품질

다양한 농산물

-0.103

-0.104

-0.112

-0.155

-1.126

-1.613

0.263

0.110

0.710

0.765

1.408

1.307

지역성

지역농산물 판매

지역농산물 중요성

지역농산물 친밀감

0.188

0.188

0.072

0.208

0.266

0.096

1.991

2.139

0.746

0.049**

0.035**

0.458

0.649

0.458

0.425

1.540

2.183

2.355

관계성
생산정보제공 용이

소비자 친밀감

0.138

-0.025

0.169

-0.030

1.674

-0.252

0.098*

0.802

0.691

0.483

1.447

2.071

상수 2.043 3.874 0.000

 =0.336, Adjusted  =0.266

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

경제성에서 「높은 판매가격」, 지역성에서 「지역농산물 판매」와 「지역농산물 중요
성」, 관계성에서 「생산정보제공 용이」가 판매의향에 유의한 영향을 주고 있으며, 다양성은 
어떤 변수도 판매의향과 인과관계에서 유의하지 않다. 이에 아산 직매장의 생산자들은 시중보
다 높은 가격으로 상품을 판매할 수 있고, 지역농산물의 판매가 가능하기 때문에 직매장을 이
용하고 있다. 또한 생산한 농산물에 대한 생산정보 제공이 용이하고, 지역농산물의 중요성이 
인지되기 때문에 직매장을 이용하고 있다.  

(2) 생산자 인식 비교

금산과 아산 직매장 생산자의 판매인식을 살펴보면 [그림 4-1]과 같다. 금산과 아산 생산
자가 공통되고 로컬푸드 직매장을 이용하는 이유는 시중보다 높은 가격으로 농산물을 판매할 
수 있고, 직매장을 이용함으로써 지역농산물의 중요성이 인지되기 때문이다. 특히, 「높은 판
매가격」은 농가가 직거래에 대한 긍정적인 기대가 크고 이를 통한 유통비용 절감과 농가수취
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가격 상승이라는 효과를 체감하기 때문으로 보인다. 그리고 농가교육의 효과로서 농가의 지역
농산물에 대한 중요성이 커지고, 그것을 통한 로컬푸드 직매장 설립 및 참여에 대한 당위성이 
체감되고 있는 것으로 보인다. 이는 로컬푸드 직매장을 통해 생산자 소득증가와 지역 농산물
에 대한 인식 강화가 이루어진 결과라고 평가할 수 있다.

한편, 아산 로컬푸드 직매장은 금산과 다르게 「지역농산물 판매」, 「생산정보제공 용이」
가 추가적인 유의성을 갖고 있다. 이는 농가조직인 운영하는 금산에 비해, 지역농협이 운영하
는 아산이 농가교육과 생산정보 제공 시스템에서 보다 체계성을 갖추고 있어, 그에 따른 인식
의 차이라고 할 수 있다. 

금산 로컬푸드 직매장 생산자 아산 로컬푸드 직매장 생산자

주) 계수는 비표준화계수임

[그림 4-1] 금산과 아산 로컬푸드 직매장 생산자 인식 비교



49

2. 소비자의 구매인식 분석
1) 변수설정

소비자의 구매인식을 분석하기 위하여 생산자의 판매인식과 같이 경제성, 다양성, 지역성. 
관계성의 4범주로 독립변수를 설정하였다([표 4-5] 참조).16) 먼저, 경제성은 로컬푸드 직매
장을 이용함에 따라 소비자가 얻을 수 있는 경제적 효과를 나타내는 범주이다. 이에 따라 농산
물을 구매하는데 편리한지, 저렴한 가격으로 구매할 수 있는지, 구매행위에 따른 비용을 감소
시킬 수 있는지에 대하여 물었다. 

다양성은 소비자가 로컬푸드 직매장으로 이용함으로써 다양한 상품과 접할 수 있는가에 대
한 범주이다. 다양성에서는 품질이 뛰어난 농산물을 구매할 수 있는지, 다양한 농산물을 구매
할 수 있는지에 대하여 물었다. 

지역성은 소비자가 로컬푸드 직매장을 통하여 로컬(Local)이라는 지역색깔을 얼마나 향유
하는지에 대한 범주이다. 지역성에서는 지역 농산물을 구매할 수 있는지, 지역 농산물의 중요
성을 인지할 수 있는지, 지역 농산물에 대한 친밀감이 생겼는지에 대하여 물었다. 

관계성은 로컬푸드 직매장을 통하여 소비자가 생산자와 관계가 형성되었는지에 대한 범주
이다. 농산물의 생산정보를 제공하기 쉬운지, 생산자에 대한 친밀감이 생겼는지를 물었다. 

종속변수는 향후 로컬푸드 직매장을 통하여 농산물을 구매할 의향이 있는지에 대하여 물었
다.17) 그리고 이러한 관측변수는 Lin and Lu(2000), 김경희 외(2012), 장현욱 외(2013)를 
참고하여 설정하였다. 관측변수는 모두 리커드 5점 척도를 이용하여 측정하였다. 

16) 범주 설정의 근거는 3장의 「1절 사례지 선정 및 특성도출」에서 제시한 직매장의 특성에 따라 경제성, 다양성, 지역

성, 관계성의 범주로 설정됨. 

17) 여기서의 구매의향(Purchasing Intention)이란 행동자의 예기된 혹은 계획된 미래행동을 의미하는 것으로 신념과 태

도가 행동으로 옮겨질 확률을 말한다(Engel et al., 1990). 이에 따라 구매의향은 가까운 미래에 행해지는 구매를 직접 

의미한다고 할 있음. 
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[표 4-5] 범주별 관측변수(소비자)

범주 관측변수

독
립
변
수

경제성

․ 로컬푸드 직매장은 농산물을 구매하는데 편리함 

․ 로컬푸드 직매장은 저렴한 가격으로 농산물을 구매할 수 있음

․ 로컬푸드 직매장은 농산물의 구매행위에 따른 비용을 감소시킴

다양성
․ 로컬푸드 직매장은 품질이 뛰어난 농산물을 구매할 수 있음

․ 로컬푸드 직매장은 다양한 농산물을 구매할 수 있음

지역성

․ 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물을 구매할 수 있음

․ 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물의 중요성을 인지하게 되었음

․ 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물에 대한 친밀감이 생겼음

관계성
․ 로컬푸드 직매장은 구매하는 농산물의 생산정보 쉽게 알 수 있음

․ 로컬푸드 직매장을 통하여 생산자에 대한 친밀감이 생겼음

종속변수 ․ 앞으로도 로컬푸드 직매장을 이용하여 농산물을 구매하고 싶음

2) 응답자 속성 

응답한 소비자는 금산 직매장이 108명, 아산 직매장이 165명으로 총 273명이다. 응답자의 
속성을 살펴보면 [표4-6]과 같다. 

성별은 여성이 금산 82.4%, 아산 93.9%로 압도적으로 높으며, 생산자에서 남성의 비율이 
높았던 것과 대비된다. 또 로컬푸드 직매장의 주된 소비자가 여성이라는 것을 보여주고 있다. 
연령은 31~60세의 응답층이 많고 결혼여부에서 기혼이 금산 98.1%, 아산 95.2%로 대체로 
집안일과 육아를 하는 기혼 여성의 응답이 많은 것을 알 수 있다.

학력은 고등학교 졸업이 금산 59.3%, 아산 51.5%이고, 대학졸업이 금산 24.1%, 아산
27.3%로 고학력자가 많았다. 직업은 회사원이 금산 34.3%, 아산 33.9%, 전업주부가 금산 
29.9%, 아산 47.3%로 많았다. 금산의 경우에는 자영업자의 비율도 29.6%로 높은 편이었다. 
연소득은 2천만원 이상 ~ 5천만원 미만이 금산 89.8%, 아산 79.3%으로 높았다. 
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[표 4-6] 소비자 응답자의 속성

구분
금산 아산

빈도 빈도

성별
남 19(17.6) 남 10(6.1)

여 89(82.4) 여 155(93.9)

연령

21~30세 3(2.8) 21~30세 5(3.0)

31~40세 24(22.2) 31~40세 40(24.1)

41~50세 38(34.1) 41~50세 54(32.4)

51~60세 29(27.9) 51~60세 36(21.6)

61~70세 14(13.1) 61~70세 28(16.9)

71세 이상 0(0.0) 71세 이상 2(1.2)

결혼
미혼 2(1.9) 미혼 8(4.8)

기혼 106(98.1) 기혼 157(95.2)

학력

고등학교 64(59.3) 고등학교 85(51.5)

전문대 18(16.7) 전문대 34(20.6)

대학 26(24.1) 대학 45(27.3)

대학원 0(0.0) 대학원 1(0.6)

직업

공무원 5(4.6) 공무원 7(4.2)

회사원 37(34.3) 회사원 56(33.9)

자영업 32(29.6) 자영업 23(13.9)

주부 32(29.6) 주부 78(47.3)

기타 2(1.9) 교원 1(0.6)

연소득

1천만원 미만 0(0.0) 1천만원 미만 1(0.6)

1천만원 이상~2천만원 미만 5(4.6) 1천만원 이상~2천만원 미만 12(7.3)

2천만원 이상~3천만원 미만 32(29.6) 2천만원 이상~3천만원 미만 39(23.6)

3천만원 이상~4천만원 미만 39(36.1) 3천만원 이상~4천만원 미만 51(30.9)

4천만원 이상~5천만원 미만 26(24.1) 4천만원 이상~5천만원 미만 41(24.8)

5천만원 이상~6천만원 미만 6(5.6) 5천만원 이상~6천만원 미만 14(8.5)

6천만원 이상 0(0.0) 6천만원 이상 7(4.2)

주: (  )는 퍼센트임
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3) 분석결과

(1) 소비자 인식에 대한 회귀분석

먼저, 금산 로컬푸드 직매장의 소비자 구매의식을 분석해보면 [표 4-7]과 같다. 구매의향
에 영향을 미칠 것으로 예상되는 변수 10개 중 4개의 변수가 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
먼저, 다중공선성 여부에서는 「지역농산물 친밀감」이 공차가 0.09로 기준치인 0.1이하이고 
VIF 또한 11.156으로 10이상이므로 다중공선성이 있다고 판단되어 제거되었다. 

[표 4-7] 금산 로컬푸드 직매장 소비자에 대한 회귀분석

범주 관측변수 비표준화계수 표준화계수 t-value P-value
공선성

공차 VIF

경제성

구매편리

저렴한 가격

구매행위비용 감소

0.113

0.057

0.225

0.106

0.063

0.243

1.182

0.780

2.713

0.240

0.437

0.008***

0.490

0.608

0.487

2.043

1.644

2.055

다양성
뛰어난 품질

다양한 농산물

-0.074

0.233

-0.062

0.258

-0.901

3.356

0.370

0.001***

0.820

0.661

1.220

1.512

지역성
지역농산물 구매

지역농산물 중요성

0.281

0.107

0.151

0.102

2.321

1.100

0.022**

0.274

0.927

0.458

1.078

2.185

관계성
생산정보습득 용이

생산자 친밀감

-0.006

0.158

-0.006

0.214

-0.084

1.934

0.933

0.056*

0.675

0.318

1.482

3.147

상수 -0.250 -0.419 0.679

 =0.617, Adjusted  =0.582

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

경제성에서 「구매행위비용 감소」18),  다양성에서 「다양한 농산물」, 지역성에서 「지역
농산물 구매」, 관계성에서 「생산자 친밀감」이 구매영향에 유의한 영향을 주는 것으로 나타
났다. 이에 금산 소비자는 구매행동에 따른 비용이 감소하고, 다양한 지역 농산물을 구매할 

18) 여기서 「구매비용 감소」는 구매를 위하여 행해지는 모든 비용의 감소를 의미하며, 탐색비용, 이동비용, 위험비용 

등이 해당 됨.
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수 있으며, 이를 통해 생산자 친밀감이 형성되기 때문에 로컬푸드 직매장을 이용하고 있다. 
한편, 아산 로컬푸드 직매장의 소비자 구매의식을 분석해보면 [표 4-8]과 같다. 구매의향

에 영향을 미칠 것으로 예상되는 변수 10개 중 5개의 변수가 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
먼저 다중공선성 여부에서 모든 변수의 공차가 기준치인 0.1이하이고 VIF 10이하이므로 다중
공선성이 없다고 판단된다. 

[표 4-8] 아산 로컬푸드 직매장 소비자에 대한 회귀분석

범주 관측변수 비표준화계수 표준화계수 t-value P-value
공선성

공차 VIF

경제성

구매편리

저렴한 가격

구매행위비용 감소

0.114

0.218

-0.007

0.108

0.269

-0.008

1.935

3.359

-0.109

0.055*

0.001***

0.914

0.758

0.369

0.418

1.320

2.708

2.393

다양성
뛰어난 품질

다양한 농산물

0.064

0.144

0.063

0.155

0.956

2.904

0.340

0.004***

0.547

0.833

1.828

1.201

지역성

지역농산물 구매

지역농산물 중요성

지역농산물 친밀감

0.087

0.117

0.203

0.068

0.110

0.215

1.185

1.522

2.015

0.238

0.130

0.046**

0.731

0.455

0.208

1.369

2.199

4.804

관계성
생산정보습득 용이

생산자 친밀감

0.164

-0.016

0.162

-0.017

2.397

-0.179

0.018**

0.858

0.520

0.249

1.922

4.009

상수 -0.403 -1.117 0.241

 =0.635, Adjusted  =0.611

***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1

경제성에서 「저렴한 가격」, 다양성에서 「다양한 농산물」, 지역성에서 「지역농산물 친
밀감」, 관계성에서 「생산정보습득 용이」가 구매의향에 유의한 영향을 주고 있다. 이에 아
산 로컬푸드 직매장의 소비자들은 시중보다 저렴한 가격에 다양한 농산물을 구매할 수 있고, 
생산정보를 용이하게 제공받을 수 있어 로컬푸드 직매장을 이용하고 있다. 또 이를 통해 지역
농산물 및 농가공식품의 친밀감이 형성되는 것으로 나타났다. 
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(2) 소비자 인식 비교

금산과 아산 직매장 소비자의 구매인식을 살펴보면 [그림 4-2]와 같다. 금산과 아산 로컬
푸드 직매장의 소비자는 공통적으로 다양한 농산물을 구매할 수 있다는 점을 인식하고 있다. 
이는 직매장을 통해 시중에서 쉽게 구매할 수 없는 친환경 농산물 또는 지역 특산품 등을 구매
할 수 있는 창구의 역할을 기대하는 것으로 보인다. 

금산 로컬푸드 직매장 소비자 아산 로컬푸드 직매장 소비자

[

  주) 계수는 비표준화계수임

[그림 4-2] 금산과 아산 로컬푸드 직매장 소비자 인식 비교

경제성에서는 기본적으로 양쪽 직매장의 소비자는 구매비용 절감이라는 효과를 기대하고 
있다. 단지, 금산에서는 구매행동에 따른 모든 제반 비용의 감소이고, 아산은 상품가격 자체의 
저렴함을 선호하는 것으로 파악된다. 금산 직매장은 지역 특산품(인삼)의 집적지에 위치해 있
어 관광객이 지역 농특산품을 쉽게 구매할 수 있는 장소로서 활용되기 때문이고, 아산은 주택
가 내에 위치해 있어 소비자가 상품 가격에 좀 더 민감하게 반응하기 사료된다.

지역성에서는 금산은 「지역농산물 구매」, 아산은 「지역농산물 친밀감」이 각각 구매의
향에 유의한 영향을 미친다. 금산의 주된 고객은 지역주민 뿐만 아니라 관광객도 포함되며, 
이로 인해 지역농산물을 구매하는 장소로서의 역할이 강조되었다. 아산은 지역농협이 운영하
는 하나로마트 내에 위치한 숍인숍 형태로서 기존의 쇼핑패턴에 지역농산물이라는 구매선택
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의 영역이 확대되어 지역 농산물에 대한 친밀감이 강조되는 것으로 보인다. 
관계성에서는 금산은 소비자가 생산자에 대한 친밀감을 느끼고, 아산은 생산정보습득이 용

이하다는 장점이 강조되고 있다. 금산은 지역농산물을 구매함으로써 지역 농가에 대한 친밀감
이 상승하는 것으로 보인다. 반면, 아산은 지역농협이 운영하는 생산정보 제공 시스템을 통해 
보다 안전한 농산물을 구매할 수 있다는 장점이 강조되고 있다. 

이상의 경제성, 지역성, 관계성에서 양쪽의 차이를 보면, 금산 직매장의 소비자는 지역농산
물을 손쉽게 구매할 수 있는 공간으로서의 역할을 기대하고, 아산 직매장의 소비자는 일반적
인 쇼핑의 연장선에서 안전성이 확보된 농산물을 저렴한 가격에 구매할 수 있는 역할을 기대
하고 있다. 
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제5장 성공전략 및 정책적 함의 

1. 성공전략
지금까지의 문헌조사와 사례조사, 생산자․소비자 인식조사를 바탕으로 충남 로컬푸드 직매

장의 성공전략을 유형별로 제시한다. 이를 위하여 먼저 자립형(금산 로컬푸드 직매장)과 지역
조합형(아산 로컬푸드 직매장)의 공통전략을 제시한 후, 각각의 개발전략을 제시한다. 먼저, 
자립형과 지역조합형을 아우르는 공통전략을 제시하면 [그림 5-1]과 같다. 

[그림 5-1] 로컬푸드 직매장의 공통전략

먼저, 경제성을 보면 로컬푸드 직매장이 갖고 있는 가장 큰 순기능인 직거래가 강화되어야 
한다. 로컬푸드 직매장 설립의 취지에 맞게 직거래를 통한 생산자 수취가격 상승과 소비자 구
매비용 감소라는 기능이 우선적으로 작동되어야 한다. 이를 위해서 직매장 운영주체와 생산자
가 적극적인 시장조사를 통한 적정가격을 산출해야 한다. 또한 직매장에 납품하는 생산자 간
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의 가격과 품질에 대한 선의의 경쟁을 유도시켜 시장원리에 맞는 가격형성과 품질향상을 도모
해야 한다.

둘째, 다양성에서는 소비자 요구(needs)에 맞는 품목의 다양화와 직매장의 기능 확대가 필
요하다. 품목의 다양화는 소비자 요구와 편리성 욕구에 대응할 수 있도록 다양한 품목을 전시․
판매함으로써 소비자의 구매기회를 확대해야 한다. 이를 위해서 시․군단위의 지역 농산물 및 
농가공식품 외에 일정한 범위 내 인근지역의 농산물 및 농가공식품도 일부 전시․판매할 필요 
있다.19) 그리고 유기농 농산물, 유기농 가공식품 등 도심의 마트에서 쉽게 접할 수 없는 상품
을 전략적으로 판매할 필요 있다. 또한 직매장이 단순히 농산물 및 농가공식품을 판매하는 소
매점에서 탈피하여 소비자가 먹고 즐길 수 있는 공간으로 기능을 재편할 필요 있다. 본래 직매
장은 상업을 바탕으로 단순한 소매점의 이미지를 지니고 있으나, 물건에 한정하지 않고 서비
스를 판매하는 장소로도 진화가 가능하다. 

셋째, 지역성에서는 지역특성이 배어나는 입지조건과 지역색깔이 배어날 수 있는 프로모션이 
필요하다. 입지조건에서는 지역의 유명관광지와 그곳에 접근하는 도로에 위치하여 지역관심도
가 높은 소비자를 유인할 필요 있다. 또한 캐릭터 창출, 지역 브랜드 농산물 및 특산품 판매, 
지역 문화․역사․명소와 연계된 프로모션, 농촌관광 등 지역과 관련된 영역과의 연계가 필요하다. 

넷째, 관계성에서 중요한 것은 생산자와 소비자 간의 관계형성이다. 이를 위하여 생산자와 
소비자 간의 원활한 소통이 이루어져야 하며, 생산자는 단순히 농산물을 생산․판매하는 역할
이 아닌 상품정보를 발신하고 피드백(feedback)을 받을 수 있는 체계를 갖추어야 한다. 그리
고 소비자에게 농촌, 자연, 고향, 추억 등의 감성을 자극할 수 있는 소스(source)를 제공하고, 
그것을 통해 지속적인 관계형성이 될 수 있도록 마케팅을 전개할 필요 있다. 

자립형과 지역조합형은 운영주체가 다르고 입지조건, 운영방식, 주요 고객층이 다르기 때문
에 그에 따른 마케팅 전략에도 차이가 있을 수밖에 없다. 따라서 자립형과 지역조합형의 개별
전략을 각각 제시하면 [표 5-1]과 같다. 

먼저, 자립형은 지역 농업인 조직이 운영하고 있으므로 지역성이 부각되어야 한다. 「지
역」이라는 키워드(Key word)가 강조되면서 지역 농산물뿐만 아니라 지역의 이미지를 판다
는 개념의 마케팅 전략의 수립이 필요하다. 이를 위하여 자립형은 「지역활성화의 거점」으로 
19) 실례로 일본에서는 지역에서 생산되지 않는 농산물에 한하여 인근 지역에서 전체 판매량의 10∼20%에 해당하는 농산

물을 전시․판매하고 있음.
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육성하는 한편, 지역을 방문하는 외지인․관광객을 대상으로 하는 장소마케팅의 전개가 필요하
다.20) 또한 금산 직매장과 같은 자립형 직매장은 지역적 특색이 강조될 수 있는 지역 명소지 
또는 그곳에 접근하는 도로에 위치하여 외지인․관광객을 유인하고 지역이미지를 발신․판매해
야 한다. 

지역조합형은 지역농협이 운영주체로 소비자가 많이 밀집되어 있는 주택가에 위치해 있으
므로 소비자와의 관계성이 부각되어야 한다. 충남의 지역조합형은 대부분 기존 하나로마트 안
에 위치한 숍인숍 형태로 소비자가 생필품과 공산품 등을 한 번에 구매할 수 있도록 편의를 
제공하고 있다. 그러나 로컬푸드 직매장이 가질 수 있는 지역성보다는 소매점으로서의 역할이 
더 부각될 수밖에 없다. 따라서 아산과 같은 지역조합형 직매장은 지역 생산자와 소비자가 소
통하여 상생할 수 있는 「지역상생의 거점」으로서의 역할이 강조되어야 하며, 상호간의 친밀
감과 신뢰감을 쌓을 수 있는 관계마케팅 전략이 필요하다.21) 또한 아산 직매장과 같이 도심 
주택가에 위치한 직매장은 전략적으로 소비자가 접근하기 쉬운 곳에 위치하여 소비자와의 관
계강화에 힘쓸 필요 있다.

[표 5-1] 로컬푸드 직매장의 유형별 개별전략

구분 자립형 로컬푸드 직매장 지역조합형 로컬푸드 직매장

사례 금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장

목표 지역활성화의 거점 지역상생의 거점

성공전략

입지
지역적 특색이 강조될 수 있는 
곳에 위치하여 외지인․관광객 등
을 유인

인근 주택가 또는 번화가 등 지역 
소비자가 근접하기 좋은 곳에 위치

프로모션
외지인․관광객을 대상으로 하는 
장소마케팅적 접근

지역 소비자를 대상으로 하는 관계
성 마케팅적 접근

20) 장소마케팅이란 장소를 관리하는 공적․사적 주체들에 의하여 추구되는 경제적․사회적 활동을 말하며, 기업가와 관

광객, 주민들에게 매력적인 곳이 될 수 있도록 지리적으로 규정된 특정장소의 이미지를 판매하기 위한 다양한 수법

(문희정, 1998)

21) 관계마케팅이란 고객 등 이해관계자와 강한 유대관계를 형성․유지하며 발전시키는 마케팅활동으로서 장기간에 걸

친 이익을 확보하기 위하여 고객과의 대화를 창조하여 더욱 좋은 서비스를 제공하고자 하는 마케팅 수법(이유재, 

2004)
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2. 정책적 함의
앞서 살펴 본 로컬푸드 직매장의 성공전략을 바탕으로 충남 로컬푸드 직매장의 정책적 시사

점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 지역의 여건과 특성에 맞는 로컬푸드 직매장을 설립․운영해
야 한다. 지역 내 로컬푸드 직매장을 설립하기 전에 지역 상권, 유동인구, 특산품, 관광지 등을 
고려하여 입지하고, 주요 상품, 주 고객층 등을 분석하여 설립해야 한다. 특히 입지가 농어촌
인 경우에는 주변 관광지나 교통망, 유동인구에 대한 철저한 분석이 필요하다. 또 원활한 상품
공급을 위하여 참여농가의 작부계획 수립이 필요하고, 그 외 판매상품의 조달방법 등에 대한 
방안이 마련되어야 한다. 

둘째, 운영주체에 따른 차별화된 정책지원이 필요하다. 앞서 살펴보았듯이 운영주체에 따라 
자립형과 지역조합형으로 구분이 가능하다. 그리고 운영형태에 따라 경영능력, 매장형태, 입
지조건, 주 고객층 등에서 차이가 발생한다. 따라서 각 유형에 따른 행정지원이 필요하다. 가
령 농업인 단체가 운영하는 금산 직매장의 경우에는 참여농가 교육, 컨설팅, 시장개척, 마케팅 
지원 등의 운영전반에 대한 지원이 필요하고, 지역농협이 운영하는 아산 직매장의 경우에는 
공동가공공장 설립, 농업인 교육 등 운영주체가 요구하는 사항에 대한 지원이 필요하다. 

셋째, 참여농가가 로컬푸드 직매장의 목적, 의의, 운영방법 등을 이해할 수 있도록 적극적인 
교육이 필요하다. 운영형태와 관계없이 로컬푸드 직매장에 물건을 납품하는 것은 농가이므로 
그들에 대한 선행교육이 이루어져야 한다. 로컬푸드 직매장이 설립되기 전에 의식교육 및 납
품교육이 이루어져야 하고, 운영 중에는 상품포장, 가격설정, 상품진열 등에 대한 교육이 지속
되어야 한다. 또한 농가 스스로 직매장을 더 발전시킬 수 있는 방안을 모색할 수 있도록 선진
지 견학을 포함한 운영교육이 필요하다.

넷째, 지역 내 로컬푸드 직매장 구성원의 조직화가 필요하다. 지역 로컬푸드 직매장 간의 
교류 및 정보공유를 위하여 광역단위의 협의체를 구성하고, 상호간의 협력과 상생을 위한 방
안이 모색되어야 한다. 또한 시․군 단위에서는 참여농가 조직화를 통하여 작부계획 수립 및 
실천, 직매장 사업의 다각화, 직매장 운영의 투명성․체계성 확보 등을 위하여 노력해야 한다.  
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제6장 결론 

본 연구는 충남 로컬푸드 직매장의 내실화를 위하여 운영주체를 기준으로 농업인조직과 지
역농협으로 구분하여 현황 및 사례분석, 설문조사를 실시하였다. 그리고 이러한 조사․분석 결
과를 바탕으로 경제성, 다양성, 지역성, 관계성의 관점에서 공통전략과 개별전략별로 성공전
략을 제언하고, 이를 근거로 정책적 시사점을 제시하였다.

성공전략은 공통전략과 개별전략으로 구분하였으며, 공통전략을 보면 경제성은 직거래 기
능이 강화되어야 하고, 다양성은 품목의 다양성과 직매장 기능 확대가 필요하다고 하였다. 그리
고 지역은 지역특성이 배어나는 입지조건과 프로모션이 필요하고, 관계성에서는 생산자․소비자 
간의 원활한 소통 및 관계형성이 필요하다고 하였다. 개별전략을 보면, 금산 직매장은 지역 농
업인 조직이 운영하고 있으므로 지역성이 부각된 장소마케팅의 전개가 필요하고, 아산직매장
은 거래주체 간의 소통과 관계형성을 위한 관계마케팅의 전개가 필요하다고 하였다. 한편, 정
책적 시사점으로 지역의 여건과 특성에 맞는 로컬푸드 직매장을 설립․운영, 운영주체에 따른 
차별화된 정책지원, 참여농가에 대한 적극적인 교육, 지역 로컬푸드 직매장 구성원의  조직화
가 필요하다고 하였다. 

본 연구는 국내에서는 아직까지 이루어지지 않았던 로컬푸드 직매장의 마케팅적 관점의 고
찰이 이루어졌다는 점에서 큰 의의가 있다고 할 수 있다. 앞서 언급했듯이 직매장이 양적으로 
팽창하고 있는 반면, 내실화를 위한 방안은 모색되지 않았고, 향후 직매장의 내실화에 관한 
논의가 활발히 이루어질 것을 예상하여 선구적 연구를 했다고 자평할 수 있다. 또한 이제 설립 
중이거나 설립을 고려하는 충남의 각 시․군 직매장의 운영주체별 성공전략과 정책방향을 제시
함으로써 향후 직매장 설립․운영의 참고자료로 활용할 수 있을 것으로 생각된다.  

그러나 지역이 충남으로 한정되어 있어 전국적으로 일반화 시킬 수 없고, 로컬푸드 직매장
이 갖고 있는 사회적․문화적 특성을 제대로 반영하지 못했다는 점은 한계로 지적될 수 있다. 
또한 아직 설립된 지 약 1년밖에 되지 않은 직매장을 대상으로 하였기에 좀 더 발전할 수 있는 
직매장을 일반화하였다는 점은 아쉬운 점으로 남는다. 그러나 본 연구가 로컬푸드 직매장의 
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성공적 정착과 경영안정화를 위한 초기단계의 연구라는 점을 감안하면 향후 직매장 운영에 
시사하는 바가 클 것으로 사료된다. 
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부  록

부록 1 생산자의 로컬푸드 직매장 유용성 인지 빈도 / p.66
부록 2 소비자의 로컬푸드 직매장의 유용성 인지 빈도 / p.72
부록 3 연심회 결과에 따른 심사의견 조치사항 내역 / p.78

※ 부록 1,2는 충남발전연구원 현안과제 「김종화(2014), 충남 농산물 직매장의 효과분석

에 관한 연구」의 일부를 발췌하여 작성
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부록 1 : 생산자의 로컬푸드 직매장의 유용성 인지빈도22)

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 농산물 및 농가공식품을 판매하는데 편리한가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 60.0%, 중립적인 의견이 30.5%, 부정적인 의견이 9.6%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 99.0%, 중립적 의견이 1.0%임, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 비교적 높은 가격으로 농산물 및 농가공식품을 판매할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 52.4%, 중립적인 의견이 41.0%, 부정적인 의견이 6.7%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 65.7%, 중립적인 의견이 34.3%, 부정적인 의견은 없음.

22) 각 문항의 위쪽 막대가 비율, 아래쪽 막대가 빈도를 나타냄.



67

○ 질문: 로컬푸드 직매장의 농산물 및 농가공식품은 품질이 뛰어난가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 78.1%, 중립적인 의견이 20.0%, 부정적인 의견이 1.9%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 99.0%, 중립적인 의견이 1.0%, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물 및 농가공식품을 판매할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 76.2%, 중립적인 의견이 20.0%, 부정적인 의견이 3.8%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 99.0%, 중립적인 의견이 1.0%, 부정적인 의견은 없음.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장은 소비자에게 농산물 및 농가공식품의 생산정보를 제공하기 용이한가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 69.5%, 중립적인 의견이 24.8%, 부정적인 의견이 5.7%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 95.2%, 중립적인 의견이 4.8%, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 다양한 농산물 및 농가공식품을 판매하고 있는가? 
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 23.9%, 중립적인 의견이 52.4%, 부정적인 의견이 23.8%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 17.1%, 중립적인 의견이 56.2%, 부정적인 의견이 26.7%임.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장을 이용하면 농산물 및 농가공식품 판매에 따른 유통비용을 절감
할 수 있는가?

금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 53.3%, 중립적인 의견이 38.1%, 부정적인 의견이 8.6%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 84.8%, 중립적인 의견이 15.2%, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 로컬푸드 직매장을 이용하면 농산물 및 농가공식품을 손쉽게 판매할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 51.4%, 중립적인 의견이 41.9%, 부정적인 의견이 6.7%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 80.0%, 중립적인 의견이 20.0%, 부정적인 의견은 없음.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장을 이용하여 지역 농산물 및 농가공식품의 중요성을 인지하게 되었는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 74.3%, 중립적인 의견이 21.0%, 부정적인 의견이 4.8%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 70.5%, 중립적인 의견이 29.5%, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 로컬푸드 직매장을 이용하여 지역 농산물 및 농가공식품에 대한 친밀감이 형성되
었는가?

금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 74.3%, 중립적인 의견이 22.9%, 부정적인 의견이 2.9%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 87.1%, 중립적인 의견이 22.9%, 부정적인 의견은 없음.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장을 이용하여 소비자에 대한 친밀감이 형성되었는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 73.4%, 중립적인 의견이 23.8%, 부정적인 의견이 2.9%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 90.5%, 중립적인 의견이 9.5%, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 앞으로도 아산 로컬푸드 직매장을 이용하여 농산물 및 농가공식품을 판매하고 싶은가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 80.0%, 중립적인 의견이 20.0%, 부정적인 의견은 없음. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 99.0%, 중립적인 의견이 1.0%, 부정적인 의견은 없음.
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부록 2 : 소비자의 로컬푸드 직매장의 유용성 인지빈도23)

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 농산물 및 농가공식품을 구매하는데 편리한가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 67.6%, 중립적인 의견이 31.5%, 부정적인 의견이 0.9%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 83.0%, 중립적인 의견이 15.2%, 부정적인 의견이 1.8%임.

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 저렴한 가격에 농산물 및 농가공식품을 구매할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 75.0%, 중립적인 의견이 24.1%, 부정적인 의견이 0.9%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 66.1%, 중립적인 의견이 30.9%, 부정적인 의견이 3.0%임.

23) 각 문항의 위쪽 막대가 비율, 아래쪽 막대가 빈도를 나타냄.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장은 품질이 뛰어난 농산물 및 농가공식품을 구매할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 90.8%, 중립적인 의견이 9.3%, 부정적인 의견은 없음. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 84.9%, 중립적인 의견이 15.2%, 부정적인 의견은 없음.

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 지역 농산물 및 농가공식품을 구매할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 95.3%, 중립적인 의견이 4.6%, 부정적인 의견은 없음. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 96.3%, 중립적 의견이 3.6%, 부정적인 의견은 없음.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장은 구매하는 농산물 및 농가공식품의 생산정보를 손쉽게 알수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 34.3%, 중립적인 의견이 54.6%, 부정적인 의견이 11.1%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 79.4%, 중립적인 의견이 18.2%, 부정적인 의견이 2.4%임.

○ 질문: 로컬푸드 직매장은 다양한 농산물 및 농가공식품을 접할 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 38.9%, 중립적인 의견이 46.3%, 부정적인 의견이 14.8%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 49.1%, 중립적인 의견이 43.6%, 부정적인 의견이 7.3%임.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장은 농산물 및 농가공식품의 구매행위에 따른 비용을 감소시킬 수 있는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 58.3%, 중립적인 의견이 35.2%, 부정적인 의견이 6.5%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 63.0%, 중립적인 의견이 29.1%, 부정적인 의견이 7.9%임.

○ 질문: 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물 및 농가공식품의 중요성을 인지하게 되었는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 77.7%, 중립적인 의견이 21.3%, 부정적인 의견이 0.9%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 79.4%, 중립적인 의견이 20.0%, 부정적인 의견이 0.6%임.
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○ 질문: 로컬푸드 직매장을 통하여 지역 농산물 및 농가공식품에 대한 친밀감이 생겼는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 61.1%, 중립적인 의견이 30.6%, 부정적인 의견이 8.3%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 75.8%, 중립적인 의견이 23.6%, 부정적인 의견이 0.6%임.

○ 질문: 로컬푸드 직매장을 통하여 생산자(농가)에 대한 친밀감이 생겼는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 57.4%, 중립적인 의견이 34.3%, 부정적인 의견이 8.3%임. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 69.1%, 중립적인 의견이 29.1%, 부정적인 의견이 1.8%임.
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○ 질문: 앞으로도 로컬푸드 직매장을 이용해서 농산물 및 농가공식품을 구매하겠는가?
금산 로컬푸드 직매장 아산 로컬푸드 직매장 

▻ 금산은 긍정적인 의견이 64.8%, 중립적인 의견이 35.2%, 부정적인 의견은 없음. ▻ 아산은 긍정적인 의견이 70.9%, 중립적인 의견이 29.1%, 부정적인 의견은 없음.
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부록 3 : 연심회 결과에 따른 심사의견 조치사항 내역

○ 강현수 심의위원 
  ☞ 지적사항: 전반적으로 충남 로컬푸드 직매장 운영에 시사하는 내용이 적음. 좀 더 현실

적이고 충남 도정에 시사하는 것을 구체적으로 기술 할 것.
  ☞ 조치사항: 충남 도정에 시사하는 것을 구체적으로 제시하기 위하여 5장 1절을 재작성

하고, 「2절 정책방향 제시」를 추가하였음. 
  ※ 정종관 실장, 이인희 박사 공통되게 지적함. 

○ 이충훈 심의위원  
  ☞ 지적사항: 로컬푸드 직거래 발전방안을 좀 더 구체적으로 적시 필요. 금산과 아산 직매장 

선정 배경을 명확히 할 것. 2장 문헌조사를 충남 로컬푸드 현황 및 분석으로 변경 필요. 
  ☞ 조치사항: 5장 발전방안 보강. 직매장 유형에 따른 선정 배경 추가 기술. 2장 제목 변경. 

○ 이인희 심의위원 
  ☞ 지적사항: 2장 3절 충남 로컬푸드 직매장 현황에 충남 실태 부족. 금산과 아산 직매장 

선정 이유 미흡, 4대 범주에 대한 추가 기술 필요. 로컬푸드 정의에 대한 명확화 필요.
  ☞ 조치사항: 2장 3절에 충남 사례 중심으로 편집, 유형에 따른 사례지 선정이유 적시, 

4대 범주 내용 추가 기술, 로컬푸드 정의 추가.  

○ 최종윤 심의위원 
  ☞ 지적사항: 농가조직이 중심이 되는 직매장이 외부인을 주된 고객으로 하는 「지역발전

을 위한 거점」으로 발전방안을 제시하는 것은 도정과 일치하지 않는 면이 있음. 
  ☞ 조치사항: 로컬푸드 개념 상의 문제이나, 지역에서 생산과 소비의 활동이 발생하는 것

이 로컬푸드라고 사료됨. 지역을 찾은 관광객이 지역 농산물을 지역 내에서 소비하는 
것 또한 로컬푸드의 범주라고 볼 수 있음. 또한, 농가조직 중심의 직매장이 발전하기 
위해서는 지속적인 소득이 보장되어야 하며, 이를 위한 방안으로 「지역 활성화의 거
점」으로 방안이 모색되어야 함. 
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○ 허남혁 심의위원 
  ☞ 지적사항: 지역 통계자료가 미흡. 4개 범주에 대한 이론적 배경 설명 필요. 발전방안 

보강 필요
  ☞ 조치사항: 지역 통계를 보강. 4개 범주에 대한 선행연구 검토 수행. 5장 발전방안 보강

하였음

○ 위태석 심의위원 
  ☞ 지적사항: 문맥 상 목적을 쉽게 알 수 없으므로 목적을 분명히 제시할 필요 있음. 4개 

범주에 대한 이론적 배경 설명 필요. 연구 흐름상 1장에서 제시된 문제의식이 5장까지 
이어졌다고 보기 어려움.

  ☞ 조치사항: 4개 범주에 대한 선행연구 검토 수행하여 이론적 배경 보강. 1장의 목적과 
5장의 흐름이 일치하도록 수정. 전체적인 문맥, 문장 수정

○ 이종인 사독위원 
  ☞ 지적사항: 보고서 형식에 따른 전반적인 사항 지적. 특히, 4장의 계량분석에 대한 지적
  ☞ 조치사항: 지적사항에 따라 수정. 4장 대폭 수정.
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