
외식업의외식업의외식업의외식업의 사회적사회적사회적사회적 서비스서비스서비스서비스

음식은 도구다
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음식에 대한 세가지 정의

1.1.1.1. FoodFoodFoodFood isisisis aaaa meansmeansmeansmeans ofofofof survival.survival.survival.survival.

생존생존생존생존
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衣

食

住

2.2.2.2. FoodFoodFoodFood isisisis aaaa meansmeansmeansmeans ofofofof pleasure.pleasure.pleasure.pleasure.

쾌락쾌락쾌락쾌락
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원초적원초적원초적원초적본능본능본능본능

““““세상에서세상에서세상에서세상에서가장가장가장가장행복한행복한행복한행복한순간순간순간순간””””

““““돌체돌체돌체돌체파파파파니엔테니엔테니엔테니엔테””””

““““달콤한달콤한달콤한달콤한게으름게으름게으름게으름””””

3.3.3.3. FoodFoodFoodFood isisisis aaaa meansmeansmeansmeans ofofofof communication.communication.communication.communication.

소통소통소통소통
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밥밥밥밥인사인사인사인사

만남만남만남만남

사람사람사람사람

사회사회사회사회

공공공공공공공공((((公共公共公共公共))))

사람사람사람사람

공동체공동체공동체공동체
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외식업자외식업자외식업자외식업자농부농부농부농부 고객고객고객고객

외식산업외식산업외식산업외식산업

““““사회적사회적사회적사회적디자인디자인디자인디자인””””

““““사람이사람이사람이사람이하는하는하는하는일일일일””””

“요리를 통해 사람됨을 배우는 학문”

“사회적 서비스” => 외식업의 서비스 디자인

편리 편의 불편 소통 돌봄 나눔 배움

““““일터가일터가일터가일터가학교학교학교학교”””” ““““위계보다위계보다위계보다위계보다질서질서질서질서”””” ““““지시보다지시보다지시보다지시보다공감공감공감공감””””

““““인문학인문학인문학인문학””””

““““요리인문학요리인문학요리인문학요리인문학””””

환경
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<<<<하지하지하지하지않는않는않는않는일일일일>>>> <<<<하는하는하는하는일일일일>>>>

• 전단지전단지전단지전단지배포배포배포배포

• 소셜커머스소셜커머스소셜커머스소셜커머스 • 농가농가농가농가직거래직거래직거래직거래

• 끼니찾기끼니찾기끼니찾기끼니찾기운동운동운동운동 //// 빈그릇빈그릇빈그릇빈그릇운동운동운동운동

• 식문화워크숍식문화워크숍식문화워크숍식문화워크숍 :::: 오라잇테이블오라잇테이블오라잇테이블오라잇테이블

• 프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈 :::: ““““소셜하게소셜하게소셜하게소셜하게””””
---->>>> 소셜소셜소셜소셜프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈프랜차이즈

• 교육교육교육교육 :::: 영셰프스쿨영셰프스쿨영셰프스쿨영셰프스쿨

• 커뮤니티커뮤니티커뮤니티커뮤니티만들기만들기만들기만들기

• 일방적인일방적인일방적인일방적인서비스서비스서비스서비스

청소년요리대안학교청소년요리대안학교청소년요리대안학교청소년요리대안학교 –––– 영셰프스쿨영셰프스쿨영셰프스쿨영셰프스쿨
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홍대홍대홍대홍대카페슬로비카페슬로비카페슬로비카페슬로비내부내부내부내부

All-Right Table

음식음식음식음식++++이야기이야기이야기이야기
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식문화워크숍식문화워크숍식문화워크숍식문화워크숍 –––– 오오오오----라잇라잇라잇라잇 테이블테이블테이블테이블

슬로비생활가게슬로비생활가게슬로비생활가게슬로비생활가게
SlobbielifeSlobbielifeSlobbielifeSlobbielife ShopShopShopShop
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유기농유기농유기농유기농 매거진매거진매거진매거진 –––– 슬로비생활슬로비생활슬로비생활슬로비생활
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지속가능한지속가능한지속가능한지속가능한외식업의외식업의외식업의외식업의생태계생태계생태계생태계

생산자생산자생산자생산자
((((농부농부농부농부))))

소비자소비자소비자소비자
((((고객고객고객고객))))

•로컬푸드로컬푸드로컬푸드로컬푸드
•얼굴아는얼굴아는얼굴아는얼굴아는거래거래거래거래

•생산자와생산자와생산자와생산자와
소비자의소비자의소비자의소비자의매개매개매개매개

•끼니찾기끼니찾기끼니찾기끼니찾기
•건강한건강한건강한건강한식습관식습관식습관식습관

농가소득농가소득농가소득농가소득증대증대증대증대 건강건강건강건강,,,,커뮤니티커뮤니티커뮤니티커뮤니티회복회복회복회복지속가능한지속가능한지속가능한지속가능한외식업외식업외식업외식업

EcoEcoEcoEco SystemSystemSystemSystem

EcoEcoEcoEco CareCareCareCare SystemSystemSystemSystem

밥상밥상밥상밥상
((((외식업자외식업자외식업자외식업자))))

제주슬로비제주슬로비제주슬로비제주슬로비내부내부내부내부
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지역아동을지역아동을지역아동을지역아동을위한위한위한위한요리교실요리교실요리교실요리교실
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다문화가정다문화가정다문화가정다문화가정아동들을아동들을아동들을아동들을위한위한위한위한요리교실요리교실요리교실요리교실

다문화다문화다문화다문화가정가정가정가정아동들을아동들을아동들을아동들을위한위한위한위한요리교실요리교실요리교실요리교실
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다문화가정다문화가정다문화가정다문화가정아동들을아동들을아동들을아동들을위한위한위한위한요리교실요리교실요리교실요리교실

지역아동을지역아동을지역아동을지역아동을위한위한위한위한이야기꾼의이야기꾼의이야기꾼의이야기꾼의책공연책공연책공연책공연
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성북슬로비성북슬로비성북슬로비성북슬로비내부내부내부내부
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외식업의외식업의외식업의외식업의 사회적사회적사회적사회적 서비스서비스서비스서비스 디자인디자인디자인디자인 프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트 1111탄탄탄탄 –––– ‘‘‘‘슬로비가슬로비가슬로비가슬로비가 간다간다간다간다’’’’

이웃과이웃과이웃과이웃과함께함께함께함께하는하는하는하는기부기부기부기부____오로라오로라오로라오로라프로젝트프로젝트프로젝트프로젝트

‘‘‘‘선물선물선물선물같은같은같은같은하루하루하루하루’’’’

- 57 -



- 58 -



긍정적긍정적긍정적긍정적 영향력영향력영향력영향력

가치의가치의가치의가치의 순환순환순환순환

외식업의외식업의외식업의외식업의 사회적사회적사회적사회적 서비스서비스서비스서비스 디자인디자인디자인디자인

새로운새로운새로운새로운 과정과과정과과정과과정과 방법론으로방법론으로방법론으로방법론으로 더더더더 나은나은나은나은 결과를결과를결과를결과를 이끌어이끌어이끌어이끌어 내는내는내는내는 것것것것

라이프라이프라이프라이프 스타일의스타일의스타일의스타일의 변화변화변화변화
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밥으로밥으로밥으로밥으로 사람을사람을사람을사람을 돌봅니다돌봅니다돌봅니다돌봅니다....
좋은좋은좋은좋은 음식은음식은음식은음식은 좋은좋은좋은좋은 사람을사람을사람을사람을 만나게만나게만나게만나게 합니다합니다합니다합니다....
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