


년도 차산업화 지원프로그램 운영2015 6

농업 차산업화 인증제 촉진확산을 위한6 ․

농촌융복합산업 인증경영체협의회 출범식

일 시 목: 2015. 12. 17( ) 10:00~16:00●

장 소 덕산 리솜스파캐슬 스파동 루비노홀: /●

주● 최 주관․ 농림축산식품부 충청남도 충남연구원: ․ ․



농촌융복합산업 인증경영체 협의회 출범식농촌융복합산업 인증경영체 협의회 출범식

년 농촌융복합산업 인증경영체들의 네트워크 구축으로 공감대 형성

대전 세종시 충남지역의 인증경영체 간 친교나누기 및 간담회

지역 인증경영체들 간 정보교류 확대

고객불만에 대한 응대 서비스 마인드 교육으로 역량강화

Ⅰ 개 요

사 업 명 농촌융복합산업 인증사업자 협의회 출범식

일 시 목 리솜스파캐슬 루비노홀

참석대상 대전 세종시 충남 농촌융복합산업 차산업

인증 경영체 개소

주요내용

농촌융복합산업 인증경영체 서로 친교나누기

농촌융복합산업 인증경영체 간담회를 통한 정보공유 및 애

로사항 앞으로 협의사항 등 논의

임원 선출

특강 서비스 마인드 교육 서비스 아카데미 이은주 대표
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Ⅱ 세부 운영 계획 안( )

시 간 내 용 비고

참가자 등록 개회 사회 권오성 센터장

인사말씀
강현수

충남연구원장
간담회
인증업체간 친교나누기 결속강화
희망 애로사항 함께 나누어요
임원진 구성

권오성센터장

중 식

특강
고객서비스와 커뮤니케이션

이은주 대표
서비스 아카데미

휴 식

특강
고객서비스와 커뮤니케이션

이은주 대표
서비스 아카데미

마무리 및 폐회

사정에 따라 약간의 변동이 있을 수 있습니다

- 2 -



농촌융복합산업 인증사업자 대전 세종권역 명단․
순서 시도 시군 경영체명 사업자명 휴대전화

1 대전시 동구 농 베리팜( ) ㈜ 박미숙 011-405-5***

2 대전시 대덕구 농신탄진주조( ) ㈜ 유황철 010-5450-7***

3 대전시 동구 농 마동이( ) ㈜ 정광환 010-2016-1***

4 대전시 유성구 농주 앨리스팜( . ) 박태은 010-5423-0***

5 세종시 연서면 행복우리식품영( ) 송윤주 010-7427-2***

6 세종시 전동면 뒤웅박고을 영( ) 권용재 010-8832-3***

7 세종시 연서면 행복한농장 이의화 010-2402-0***

8 세종시 전의면 목인동 영( ) 박영숙 010-5660-9***

9 세종시 전동면 세종한과 김숙영 010-4562-3***

10 세종시 전동면 와이팜 영( ) 유근준 044-864-2***

11 세종시 장군면 손메주 영( ) 임재숙 010-8670-0***

12 세종시 전의면 소비자농장 최원규 010-5335-8***

13 세종시 전의면 단율영농조합법인 김은희 010-9241-4***

14 세종시 전동면 정욱이네 농원 정영식 010-6395-2***

15 세종시 부강면 한씨떡집 한임희 010-5347-4***

16 세종시 연동면 오색농장 김기윤 010-4415-5***
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농촌융복합산업 인증사업자 동남부권역 명단

순서 시도 시군 경영체명 사업자명 휴대전화
1 충남 공주시 석송목장 서옥영 010-8842-5***
2 충남 공주시 농가애㈜ 유애순 010-3327-3***
3 충남 공주시 자연사랑 영( ) 금승원 010-8795-3***
4 충남 공주시 농 미마지( ) ㈜ 도영미 010-8839-5***
5 충남 공주시 마곡사토속촌 최성철 010-5464-8***
6 충남 공주시 영이삭전통식품농원( ) 육범수 010-2319-0***
7 충남 공주시 농 씨지팜 주( ) ( ) 구본형 010-7154-2***
8 충남 공주시 농 청신목장( ) ㈜ 이순주 010-3421-6***
9 충남 공주시 황금식품 이기범 010-5452-2***
10 충남 공주시 아람누리㈜ 김영숙 010-3481-1***
11 충남 보령시 거송㈜ 최사라 010-8937-1***

12 충남 보령시
농 서부충남고품( )
질양돈클러스터사

업단행복㈜
윤영우 010-2066-1***

13 충남 논산시 궁골식품 영( ) 최명선 010-6422-8***
14 충남 논산시 봄초여 농주( · ) 배정숙 010-5535-5***
15 충남 논산시 청유리원관광농원영( ) 강금순 010-5439-5***
16 충남 논산시 향지촌 김석중 010-7450-4***
17 충남 논산시 농주 우주( )․ 서현필 010-4411-6***

18 충남 논산시 농 효자딸기 주( ) ( ) 김은옥 010-5453-3***

19 충남 금산군 농 금산흑삼( ) ㈜ 고태훈 010-9401-1***

20 충남 금산군 비단골 영( ) 김민수 010-3402-0***

21 충남 금산군 주 송림제과( ) 손경환 010-4330-0***

22 충남 금산군 농주 청정인삼( . ) 강원구 010-5403-4***

23 충남 금산군 한국금산인삼협동조합 손원석 010-6683-2***

24 충남 부여군 사비팜 영( ) 염광연 010-9116-0***

25 충남 부여군 외가집 농( )㈜ 박영숙 010-5431-4***

26 충남 부여군 달하산농장 김명숙 010-3433-5***

27 충남 서천군 해가마을 영( ) 오세인 010-8826-6***

28 충남 서천군 에덴영농㈜ 박양순 010-6409-0***

29 충남 서천군 한산소곡주호암제조소 김애란 010-9869-4***

30 충남 청양군 칠갑산어머니한과영( ) 민근기 010-4366-1***

31 충남 청양군 알프스마을 영( ) 황준환 010-8800-3***

32 충남 청양군 꽃뫼영농조합법인 이춘복 010-5425-0***
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농촌융복합산업 인증사업자 서북부권역 명단

순서 시도 시군 경영체명 사업자명 휴대전화

1 충남 천안시 썬러브치즈 이선애 010-8422-8***

2 충남 천안시 농주 두레양조( · ) 권혁준 010-3402-8***

3 충남 천안시 은성가족식품영( ) 윤성중 010-8815-8***

4 충남 천안시 농숲이랑유한회사( ) 장성환
장성근 010-3712-5***

5 충남 천안시 양원농장 농( )㈜ 강병석 010-3298-7***

6 충남 천안시 사슴영토한록원 이금재외1 010-9479-1***

7 충남 아산시 농주 제이에스( . ) 한상륭 010-4212-9***

8 충남 아산시 아산아름다운정원영( ) 윤석원 010-4284-1***

9 충남 서산시 김정규자연건강영( ) 김정규 010-9577-1***

10 충남 서산시 서산아로니아영( ) 이희준 010-4477-8***

11 충남 서산시 농 서림농장 주( ) ( ) 현명순 010-4288-8***

12 충남 서산시 두루맛 한금남 010-8818-9***

13 충남 당진시 백석올미 영( ) 김금순 010-9002-9***

14 충남 당진시 신평양조장 영( ) 김동교 010-5292-2***

15 충남 홍성군 영두다원바른식품월산지점( ) 황규일 010-8595-7***

16 충남 홍성군 농주한국흑홍삼( · ) 이창원 010-3174-7***

17 충남 홍성군 예당큰집 김해경 010-2927-3***

18 충남 홍성군 용봉산캠핑장 박은주 010-2479-8***

19 충남 홍성군 산수가족영( ) 정사웅 010-7559-0***

20 충남 홍성군 크로바목장 방승태 010-5476-7***

21 충남 예산군 농예산사과와인( ) ㈜ 정제민 010-3703-3***

22 충남 예산군 농주 태신목장( . ) 김영배 010-4418-6***

23 충남 예산군 삽다리전통한과 남진우 010-8893-7***

24 충남 예산군 두성은행 영( ) 한성수 010-2421-1***

25 충남 예산군 삽다리한과 남화분 010-8808-7***

26 충남 예산군 가야수라간 이혜영 010-8789-3***

27 충남 예산군 느랑골 김홍분 010-3073-5***

28 충남 예산군 예당식품 영( ) 김동복 010-5451-0***

29 충남 예산군 형제마을 영( ) 정종열 010-3414-3***

30 충남 예산군 운두란 정경수 010-7547-4***

31 충남 태안군 갈두천협동조합 조원호 010-5429-5***

32 충남 태안군 네이처영( ) 강항식 010-2246-6***
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년도2015

차산업화 지원프로그램 운영 추진 현황6

충남농어업 차산업화센터6



년 충남농어업 차산업화센터 사업운영 현황2015 6

구분 사 업 명 담당자

정책지원

사업

1 충남 차산업화 모니터링 및 컨설팅6 김영수

2 김현숙 강이룸,

3 정현희

4 이영옥 권오성,

5
김종화

농촌농업연구부( )

자체사업

연구조성

6 차산업화 정책포럼 운영6 정현희

7 충남 전통주 아카데미 김현숙

8 충남 외식업 로컬푸드 인정 미더유 사업< > 정현희 김영수,

9 충남 농어업 차산업화센터 홈페이지 관리 보완6 , 김영수

10 충남 차산업화 홍보 사업소식지 홍보원 등6 ( , ) 이영옥
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사업자 인증평가 및 사후관리 운영현황

추진배경

농업의 차산업화6❍ 성장가능성이 있는 사업자를 지정하여 중점 관

리 지원하기 위한· 농업의 차산업화 추진방안6｢ ｣ 마련(‘13.7)

- 지역단위 차산업화를 통해6 부가가치를 높이고 일자리를 창출하는 경

영체를 차산업 사업자로 인증하여 관리6 ·육성

내실있는 인증제 시행을 위해 관련 법 시행 전 인- ( )前 차산업 예비6

사업자로 인증 개소 하고 컨설팅 판로 등 지원(379 ) , , (‘14~)

❍ 농촌융복합산업육성 및 지원에 관한 법률 시행(｢ ｣ 에 따라15.6.4.)

‘ 년 예비인증사업자를 본인증사업자로 전환14 및 ’ 년15 신규 인증

사업자 선정 등 필요

대 상 충남 세종 대전 차산업화 경영체: , , 6❍
내 용 충남 세종 대전지역 인증사업자 선정 및 사후관리: - , ,❍

인증사업자 교육 및 순회 설명회 전문교육- /

인증사업자 모니터링 홍보-

추진실적

농촌융복합산업 사업자 인증 :❍ 개소80 (충남64, 세종12 대전, 4)

❍ 년 농촌융복합산업 인증사업자 현황‘15

구분 합 천
안

공
주

보
령

아
산

서
산

논
산

당
진

금
산

부
여

서
천

청
양

홍
성

예
산

태
안

세
종

대
전

본인증 32 2 4 2 0 1 3 1 2 2 2 1 1 5 0 2 4
차1 28 1 2 0 1 3 3 0 3 0 1 1 3 4 0 6 0
차2 20 3 4 0 1 0 0 1 0 1 0 1 2 1 2 4 0
합계 80 6 10 2 2 4 6 2 5 3 3 3 6 10 2 12 4
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우수사례 개소 선정5❍
궁골식품 논산 에덴영농 서천 미마지 공주 가야수라간 예산 계봉농원 청양- ( ), ( ), ( ), ( ), ( )

사전설명회 개최 회 명 참석: 3 /228❍
순회설명회 개최 회 명 참석: 3 /120❍
온라인 입점 추천❍
네이버 산지직송 개 경영체 추천- : 15

마켓 입점 지원 개 경영체 추천- G : 9

농촌사랑상품권 가맹점 등록 안내 개 경영체 희망- : 45

방송홍보❍
제목- : 충청남도 차산업 인증업체 탐방 프로젝트 우리의 미래는 농촌에 있다6 - .

방송 생방송 투데이- : TJB

방영시간- : 6:30~

신문 블로그 홍보,❍
한국농어민신문 기획특집 우리가 꿈꾸는 농업 충남 차산업 회 홍보- : , 6 (6 )

파워블로그 인터넷 홍보-

주요성과

❍ 제 회 우수사례경진대회 궁골식품 영 은상 수상3 ( ) ‘ ’

이달의 차산업인 선정6❍
월 궁골식품 영 최명선 대표- 9 : ( )

월 농 예산사과와인 주 정제민 부대표- 11 : ( ) ( )

❍ 우수인증사업자 산업포장 수상 알프스마을 황준환 위원장:

농촌융복합인증경영체 우리술 품평회 수상“2015 ”❍
생막걸리 부문 최우수상 백련생막걸미스티 신평양조장 영- : / ( ( ))

살균막걸리 부문 대상 백련살균미스티 신평양조장 영- : / ( ( ))

약주청주 부문 우수상 대덕주 농 신탄진주조 주- : / (( ) ( )․
과실주 부문 대상 추사애플와인 농 예산사과와인 주- : / ( ) ( ))

일반증류주 부문 최우수상 두레앙 농주 두레양조- : / (( ) )․
기타주류 부문 최우수상 두레앙브랜디 농주 두레양조- : / (( ) )․
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충남 차산업 현장코칭 운영현황6

사업개요

❍

❍

운영현황 및 주요성과

❍

❍

❍

❍
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충남 차산업6 안테나숍 운영현황

천안 갤러리아백화점내 안테나숍

안테나숍 개요

설치위치 천안 갤러리아백화점:❍
천안시 사북구 불당동( )

규 모 가로 세로: 8M× 1M❍
입점상품 :❍ 21개경영체 개상품, 83

특징 :❍ 충남창조경제혁신센터와

협업운영

운영현황

개 장 : 5❍ 금 한화갤러리아 천안센터시티점지하 층. 16( )/ ( 1 )㈜

누적매출 :❍ 천원 월 일 기준204,390 (12 14 )

판촉행사 주중 창조경제센터 운영 주말 차산업화센터 운영: ( ), (6 )❍
주요성과

창조경제협업 차산업 안테나숍 입점전략코칭 를 통해 백화점- : 6 “ ”

컨셉에 맞는 디자인으로 개선 제안 창조경제혁신센터에서 초도⇨
물량제작 및 전자액자 제작 지원 개 경영체 개 상품(7 11 )

추석 선물세트 브로우셔 제작 및 갤러리아 개점 특판 억 매출- 5 : 1

- 창조경제센터 명품화 지원 연계 개 경영체: 4 예산사과와인 브랜디[ _ ,

궁골식품 어된장 태안소금 소금의 진실 제이에스 일대 고춧가루_ , _ , _ ]
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대전 하나로클럽내 안테나숍

안테나숍 개요

설치위치 대전 하나로클럽:❍
대전 안영동 농협대전유통( , )

규 모 가로 세로: 6M× 4.5M❍
입점상품 :❍ 개경영체 개상품32 , 120

안테나숍 네이밍❍
“우리지역 우리상품 우리가 먹어요, , ”

운영현황

개 장 :❍ 토 농협대전유통 회의실 층 및 안테나숍 층8. 1( ) 15:10 / (2 ) (1 )㈜

누적매출 :❍ 천원 월 일 기준65,475 (12 14 ) 고수록 특판매출 포함※

판촉행사 운영❍
-개장기념 판촉행사 금 일 개 경영체: 7. 31( )~8. 2( ), 12 , 매출 천5,774

원

주말판촉 회 운영 개 경영체 매출합계 천원- : 8 , 18 , 7,387

추석선물 부스운영 화 수 매출액 원- : 9. 1( )~9. 30( ), 28,725,629

주요성과

입점업체 개 경영체 품목으로 구성된 명절선물세트 브로슈어- 9 9

제작하여 상품 홍보지원

고수록은 개장식 특판매출로 인해 충북 농협 하나로클럽에 단독-

행사 진행(특판매출 천원 및 충북농협 특판 입점10,618 )
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충남 차산업 모니터링 및 컨설팅 운영현황6

사업개요

충남에서 보조사업을 통해 차산업화를 추진하고 있는 경영체를6❍
대상으로 사업 운영 현황 등에 대한 모니터링 및 멘토링을 실시

경영체 별로 차산업 관련 전문가를 멘토로 지정하고 멘토를 통해6❍
사업 추진 현황을 점검하고 애로사항 해결

경영체가 겪는 문제점 중 멘토가 해결하기 어려운 전문영역은 관❍
련 전문가를 연계하여 사업추진이 원활하도록 지원

운영현황

대 상 두레기업 향토산업육성사업 복합농장 등의 지원사업을: , ,❍
추진 중이거나 완료한 총 개의 경영체31

추진현황❍
차 모니터링 개소- 1 : 31

차 모니터링 개소- 2 : 30

차 모니터링 개소- 3 : 31

차 모니터링 개소- 4 : 31

주요성과

멘토를 통하여 경영체별 최대 회씩 사업추진 현황을 점검하고 추4❍
진이 원활하게 이뤄질 수 있도록 지원

사업 전략 및 방향성 유통 및 마케팅 설계 및 설비 등 경영체 별, ,❍
로 겪고 있는 애로사항에 대한 컨설팅 총 회 실시60

사업 종료 기준 현재 진행 중( , )
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고객서비스와
커뮤니케이션

서비스 Trend 따라잡기
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서비스의 기준을 정할 사람은

[ ]

당신이 고객에게 물어볼 질문은

단 한가지면 충분하다

[ ]

1차적 가치 : 포만감

2차적 가치 :‘즐거운 외식’ 가족이 하나되게

서비스의 가치

1차적 가치 :

2차적 가치 :
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2. 서비스접점을 파악하라

제품포장상태(BOX)

사후관리문자 & 이메일

홈페이지&블로그확인

전화문의

문의관련답변

주문신청 과정(결재시스템)

서비스접점

제품확인단계(수량, 상태…)

택배직원서비스

신청접수및처리절차안내

배송기간
배송문자확인단계

구매이용자평가확인(댓글)

제품 시식단계

제품구매 평가단계

서비스접점을 파악하라

식사및주변둘러보기

배웅하기

차량교통정리하기

전화사전문의를할때

간판및외곽확인할때

주차장이용할때

매장및체험장인테리어

서비스접점

제품파악하기

식사주문하기

직원인사 & 복장

체험하기
체험설명듣기

홈페이지&블로그문의할 때

계산및포장

화장실이용할때
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불만이 일어나는 이유는?

1.

2.

3.

4. 기계처럼 일하는 무심한 태도

5. 전문가가 아닌 아마추어 일때

복장
전화응대매너

기분좋은 말투

따뜻한표정과눈길

고객에대한관심

반가운 인사

약속지키기

제품지식

고객들이 바라는 서비스란?

쉬운설명

경청과공감응대태도
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1

2

3

4

타겟고객의 심리 분석

즐거운 경험, 좋은 추억…

고객만족시대

1 : 1 케어는 필수

나는 기억되고픈 고객
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정확한 [ ]

- 제품의효능

- 제품의차이점

- 제품과관련된설화

- 체험안내 (입장절차, 체험방법, 동선)

- 이후진행상황

(모임장소, 모임시간, 인솔자, 화장실)

정확한 정보 따뜻하게 전달하기

전문성

앞선 설명으로 신뢰감 전달하기

[ ]를 알려주자

제품 활용법 및 보관방법
예상대기시간, 체험시간, 다음 진행순서
체험 주의사항( 불, 칼, 도구사용 시, 위험한 장소..)
앞치마, 물티슈, 비닐봉투 준비

[ ]를 알려주자

제품 활용법 및 보관방법
예상대기시간, 체험시간, 다음 진행순서
체험 주의사항( 불, 칼, 도구사용 시, 위험한 장소..)
앞치마, 물티슈, 비닐봉투 준비

궁금증을 [ ] 물어보자궁금증을 [ ] 물어보자

오해의 소지를 없애준다.

준비할 수 있는 여유를 준다.
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그렇게 말한적 없는데요?
거짓말?

원래 그렇게 처리하는데요.
무시?

정중한 표현으로 정성 기울이기

잘모르는데요. 내 잘못이 아니다. 회피!

1단계 : 경청하기

고객의이야기에귀를기울인다.

2단계 : 사과&공감하기

고객의감정을존중하고있다는것을표현한다.

3단계 : 설명 &대안제시

고객에게사실(이유)을 알려준다.

우리가해 줄수 있는것을강조한다.

4단계 : 확인하기

고객이이해하고있는지확인한다.

문제해결 4단계
문제해결 4단계
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세상에 하나뿐인 초상화

SMSERVICEACADEMY

이 은 주대표

010 – 4526 – 3317
jazz0814@hanmail.net
www.smacademy.net
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