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본 연구의 목적은 태안군 지역의 아이디어를 공유하고 발전시켜 
새로운 가치를 창출하기 위한 태안군 소통 플랫폼 구축 방안을 

모색하는데 있음

요 약
● 본 연구는 현재 ｢정부3.0｣의 핵심가치인 ‘소통’가치의 증대와 소

셜 네트워크가 활성화 되고 있는 추세에 맞추어 태안군의 특색
있는 소통 플랫폼 구축에 필요한 기본구상 및 운영방안을 마련
하기 위한 국내외 사례조사와 충남지역 자치단체 홈페이지를 검
토하였음

● 본 과제의 주요 내용은 다음과 같음
    – 소통플랫폼 이슈 등장 및 소통 플랫폼의 개념: ｢정부3.0｣ 추

진과 맥을 함께하는 소통정책과 소셜네트워크기반의 소통매
체 변화에 따른 플랫폼 구축 전략의 필요성 증대

    – 국내외 사례조사: 주민의 적극적 참여를 ‘크라우드 소싱
(Crowd Sourcing)’ 프로젝트 도입이 필요하고, 전문가 집단
을 적극 활용한 아이디어 현실화 작업이 필요함

    – 태안군의 소통플랫폼은 주민중심의 소통개념 확립과 크라우
드 소싱 전략을 도입한 전문가 연계의 콘텐츠를 기획하고 성
과 공유의 피드백 구조를 만들어야 함

● 따라서 태안군의 소통 플랫폼은 태안주민 중심의 소통의제발굴
(1단계), 집단지성방식을 통한 창의적 소통콘텐츠 및 제작(2단
계), 참여유도를 통한 주민중심 소통의 실행 및 확산(3단계), 성
과에 대한 홍보강화 및 인센티브 장려(4단계)의 단계적 접근이 
필요함



01정책소통환경 변화 및 
소통플랫폼 이슈의 등장 ◀

◉ 새로운 정부 패러다임으로서 “정부3.0”은 개방, 공유, 소통, 협력의 핵심가치를 
국정운영의 전분야에 적용 및 확산시킴으로써 국가발전의 추동력을 확보하고, 
국민에게 맞춤형 서비스 제공하여, 일자리와 비즈니스 경제를 창출하기 위한 정
부의 비전임

◉ 현재 정부3.0의 핵심가치는 “소통”으로 무선인터넷, 스마트 모바일 수단을 통한 
양방향･맞춤형 주민 행정서비스 제공을 목표로 능동적이고 참여지향적인 소통
과 협력을 강조하고 있음

◉ 따라서 지방행정 역시 과거의 제한적이고 관(官) 주도형 행정서비스를 탈피하
여, 지역 주민을 대상으로 개방형 소통구조 확립이 요구되고 있음

◉ 또한 주민과의 최접점 행정서비스라는 특성을 지니고 있는 지방행정은 주민의 
기대와 요구 수준과 만족 수준이 급속히 변화하고 있는 상황에서 과거의 방식
과 관행을 유지하고 새로운 환경에 맞는 새로운 패러다임을 갖추지 못한다면, 
주민의 신뢰를 얻지 못하고 결국 지방행정기관의 존재가치를 상실하게 될 것이



므로 지방정부는 지역 주민의 만족도를 높이고 지역 현안에 대한 공감대를 효
과적으로 획득하기 위한 소통전략으로서의 소통플랫폼을 구상하고 운영해야 함

◉ 기존의 소통효과의 주력 매체가 온라인에서 스마트폰으로 전환되고 있고, 소통 
활동 매체 트렌드는 공중의 신뢰와 평가에 기반한 평가 미디어로 이동하고 있
으며, 일반 주민의 정보습득 형태가 다양해지고 대중의 생활패턴에 기반한 신규 
매체가 증가하고 있는 추세임

- 2014년 4월말 기준, 미래창조과학부, 무선통신 가입자통계에 따르면, 전체 스마트
폰 가입자 수는 38,395,889명으로 국민의 약 80%가 사용하고 있는 것으로 조사
됨

- 이러한 스마트폰 이용 증가는 SNS(Social Network Service) 형태의 즉각적이고 
쌍방향적인 소통의 트렌드로 변화되었고, 지방정부는 이에 발맞추어 다양한 소통 
프로그램을 개발 및 활용할 필요성이 있음

◉ 정책 소통에서의 이슈관리 중요성이 증대되고 있으며 특히 사전 홍보 및 소통
의 중요성이 대두되고 있음

- 국가적인 차원에서 보면, 정부주도 정책에 대한 비판여론 및 사회적 갈등은 작은 
이슈에도 증폭되는 경우가 다수이므로 사전에 반드시 여론에 동의를 구하는 활동 
필요하고 경우에 따라 여론에 논쟁을 유도할 수 있는 이슈관리 차원의 사전홍보 
필요함

- 지방정부의 경우도 지역 주민의 다양한 의견들이 대립하는 경우 사전에 파악하고 
대응하는 이슈관리 차원의 정책소통 방법이 요구되는 실정임



02플랫폼의 개념 및 기능 ◀

1) 플랫폼의 어원 및 정의

◉ 플랫폼의 어원을 살펴보면, plat(구획된 땅)과 form(형태)의 합성어로서 ‘구획된 
땅의 형태’를 의미하는 것으로, 경계가 없던 땅이 구획되면서 계획에 따라 집이 
지어지고, 건물이 생기고, 도로가 생기듯이 ‘용도에 따라 다양한 형태로 활용될 
수 있는 공간’을 상징적으로 표현한 단어임1)

- 플랫폼의 사전적 정의는 ‘정거장’으로 정의되고, 이 정거장은 사람이 특정한 장소
로 가기 위해 반드시 도착해야 하며, 도착한 사람을 태우기 위한 운송수단이 반드
시 존재하므로 운송수단을 이용하고자 하는 사람과 사람을 태워 나르는 운송수단
이 반드시 존재해야, 정거장이 플랫폼으로서 그 기능을 온전히 작동하게 할 수 있
다는 의미임

<표 1> 플랫폼의 정의

플랫폼의 내용 연구자
핵심가치를 담을 틀을 제공하고, 내부와 외부, 외부와 외부간에 상호연결을 가능케 
해주는 그 무엇

조용호(2012)

둘이상의 서로 다른 집단을 만나게 해주고 거래가 이루어지도록 하는 것 천채정(2010)
어떤 일이 이루어질 수 있게 해주는 기반이 되는 기술 김현(2010)
공급자, 수요자등 복수그룹이 참여하여 각 그룹이 얻고자 하는 가치를 공정한 거래
를 통해 교환할 수 있도록 구축된 환경으로서 상호작용을 통해 모두에게 새로운 
가치와 혜택을 제공해 줄 수 있는 상생의 생태계

윤상진(2012)

나홀로(stand alone) 개발의 상대적 개념, 플랫폼은 꽃과 꿀벌이 각자 꿀만이 아
니라 수분활동을 통해 열매를 만들어가는 방식

김기찬(2009)

상호연계가 가능하며, 기존에 연계되지 않았던 주체간에도 연계의 시도 및 강화를 
통해 부가가치를 창출하는 것

명승환 외(2011)

자료: 이기식 (2013) “차세대 전자정부탐색: 플랫폼정부(P_Gov)의 가능성과 한계”, 한국행정학회 하
계학술대회 발표논문, p.4.

1) 윤상진 (2012) 플랫폼이란 무엇인가?: 구글처럼개방하고, 페이스북처럼 공유하라. 한빛비즈. p.43.



◉ 이들의 정의를 종합해 보면, 플랫폼은 개인 또는 집단이 공급자와 수요자의 입
장에서 만나는 접점(Connected Point)을 연결 및 연계하는 창구인 동시에, 새
로운 가치를 창출 및 활용하도록 해주는 매개지점(Mediated Point)의 역할을 
담당하는 개념으로 이해할 수 있음

◉ 즉, 플랫폼이란 특정 목적이나 작업의 프로세스를 표준화하여 접근성 및 효율성 
등을 높이는 기반시설 또는 수단을 통칭하며, 본래 플랫폼 개념은 물리적 인프
라만을 의미하나, 인터넷과 결합하면서 기술, 서비스, 현실(사회)관계를 모두 연
결하는 확장된 네트워크 기반(extended network infrastructure)으로 의미 발
전하였음. 한편 인터넷 서비스가 성장하면서 OS, 브라우저, 검색엔진, 앱스토
어, 광고 등이 플랫폼화 되고 있음

1) 플랫폼의 기능 및 역할

◉ 플랫폼의 기능은 교류 촉진 및 커뮤니티 형성을 통한 행재정적 효율성 제고와 
신뢰도 제고로 요약할 수 있고 구체적으로는 다음과 같음

① 복수 그룹의 교류를 촉진시키는 ‘장’을 제공하고 서로를 연결하는 기능
◉ 그룹과 그룹 사이에 흥미를 끌 만한 요인이 존재해야 하며, 플랫폼 조직은 그룹

을 위한 장소, 시스템, 결제, 문제 해결 등의 인프라를 제공함

◉ 각 그룹이 단독으로 관계를 맺을 수도 있지만 ‘장’이라는 존재를 통해 더욱 쉽
게 관계를 맺을 수 있는 것임

② 비용감소 기능
◉ 각 그룹이 개별적으로 처리할 경우 시간과 비용이 많이 드는 기능을 플랫폼이 

대신 제공하므로 행재정적 효율성을 높일 수 있음

③ 플랫폼이 제공하는 브랜드가 사용자에게 신뢰감을 형성해 주어 서비스에 대한 일정 
수준의 질을 보장하는 기능

◉ 그 결과 사용자가 늘어나고 사용자가 늘어나기 때문에 콘텐츠 공급자가 늘어나



며, 좋은 콘텐츠가 많다는 인식 때문에 사용자가 더 늘어나는 선순환이 시작됨

④ 삼각프리즘 기능
◉ 삼각 프리즘 기능이란, 빛의 반사 방향을 바꾸는 프리즘처럼 언뜻 보면, 직접적

인 상호작용이 일어나지 않을 것 같은 두 개 이상의 그룹을 서로 연결해 주는 
기능임

⑤ 커뮤니티 형성에 의한 네트워크 기능
◉ 바이러스처럼 입소문이 퍼진다는 의미의 바이럴 효과에 의해 참여 그룹 간에 

신뢰의 분위기가 형성되고 정보의 상호교류가 일어나며 플랫폼에 대한 애착이 
늘어나게 되고, 이는 좋은 상품을 가족이나 친구, 이웃에게 권하게 되는 일종의 
‘빨래터 효과’로 기존의 오프라인에도 존재하던 것이다. 플랫폼이 성공하느냐 
마느냐는 플랫폼 참여 그룹 간의 귀속정도를 나타내는 ‘애착도’를 어떻게 높이
느냐 하는 것에 달려 있음

◉ 한편, 소셜플랫폼의 역할을 보다 구체적으로 살펴보면, ①관계중심 참여로 신뢰
기반의 소통문화를 조성하는데 기여, ②새로운 가치 창출, ③사회자본(Social 
capital) 형성 등이 있음

◉ 첫째, 소통문화 조성은 언제 어디서나 양방향 소통, 실시간 정보의 생산과 확산
을 가능하게 하고 정치, 경제, 사회, 문화 등 사회 전반의 국민적 참여기회를 
확대하며, 정보소통 및 자율정화가 활성화되면서 신뢰성과 투명성을 향상시키는 
역할을 함

◉ 둘째, 새로운 가치 창출은 혁신적 아이디어의 실시간 정보 전달 및 확산을 가능
하게 하고 이용행태, 관심 등이 중요해지는 이용자 중심의 지방행정체제로 전환
시키는 역할을 함

◉ 셋째, 사회자본의 형성은 지역사회의 의견 및 아이디어를 여과하는 필터로서의 
역할과 지역의 사회적 책임과 자율규제를 활성화하며, 프라이버시 보호 등 사회
적 안전망을 재정비하는 역할을 함



03소통 플랫폼 국내외 사례조사 
◀

<표 2> 소통 플랫폼 사례조사 리스트

사례명 비고
Challenge.gov 프로젝트

미국A Moment in Time 프로젝트
자전거도로 표식 그리기 게릴라 캠페인
Red Tape Challenge 프로젝트

영국
Fix My Street 프로젝트
35 Million Directors 프로젝트 캐나다
Synoikia 프로젝트 그리스
Plastic Garbage Guarding the Museum 프로젝트 스위스
크라우드 펀딩 WADIZ

국내더하기(+) 프로젝트
서울크리에이터즈_싱크(SYNC)

1) 국외 사례

  (1) Challenge.gov 프로젝트2)

① 개요
◉ 사회문제 해결에 공모전 방식을 도입한 프로젝트로서, 정부 현안을 국민에게 공

개하고 공모를 통해 해결방안을 제안 받아 최적의 안을 채택하자는 취지의 정
책현안 솔루션 공모 사이트

◉ 추진시기: 2010.09~현재

2) 홈페이지 https://challenge.gov/ (검색일: 2015. 8. 10)



② 추진배경
◉ 오바마 정부는 미국사회가 직면한 어려운 사회문제 해결을 위한 방안으로 정부

기관이 정책의제를 제시하면 이에 대한 아이디어를 국민이 자유롭게 공모하는 
크라우드 소싱 방식의 프로젝트 도입

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 각 부처‧기관이 정책 현안과 과제 제시

◉ 웹사이트와 SNS 등을 통해 국민에게 공모전 소식 전달

◉ 국민들은 의견과 아이디어를 개인 또는 그룹 단위로 공모

◉ 채택 아이디어에 대해 포상

◉ 온라인 홈페이지(challenge.gov) 활용

④ 추진내용 및 절차
◉ 온라인을 통해 연방정부의 각 부처나 기관들이 정책 현안을 설명

- 연방정부 산하 부처나 기관들은 정책 현안 솔루션에 대한 아이디어를 언제든 
‘challenge.gov’를 통해 자유롭게 공모할 수 있음

◉ 이에 대해 제안되는 시민들의 정책 솔루션을 수렴하여 심사, 선정된 아이디어에 
일정 금액을 포상하고 정책에 반영



- 웹사이트, 페이스북, 트위터 등을 통해 확인한 시민들은 Data.gov 등을 통해 공개
되는 공공정보나 데이터를 활용해 의견 제시

- 채택 시 수천에서 수천만 달러의 포상금 지급

⑤ 주요성과
◉ 600개의 후보가 경합을 벌인 ‘Innovations in American Government 

Award’에서 최종 후보 5개 중 하나로 선정될 만큼 성공 사례로 언급

◉ 2010년부터 2013년까지 약 3년 동안 58개 기관 288개의 공모전이 웹사이트를 
통해 시행되었고, 2015년 현재 440여 개의 챌린지 과제가 공모중임

◉ 민간의 창의적 아이디어를 활용함으로써 정부의 좁은 시야에서 탈피하고 국민
의 정책결정과정에 대한 참여를 높일 수 있는 오픈 플랫폼으로 평가받고 있음

⑥ 시사점
◉ ‘도전’이라는 콘셉트의 ‘즐기는 경쟁’을 통해 정부기관은 제한된 예산의 효율적 

활용과 다양한 아이디어를 획득

◉ 시민 커뮤니티는 더 나은 사회를 위해 이바지했다는 보람을 획득함으로써 긍정
적 시너지를 창출



(2) A Moment in Time 프로젝트3)
① 개요
◉ 독자들이 보낸 사진으로 입체 지구모형 구현한 프로젝트로서, 뉴욕타임즈는 한 

날 한 시에 독자들이 보내온 사진을 3차원 입체 지구모형으로 구현한 갤러리를 
오픈하였음

◉ 집행시기: 2010. 5. 17.

 

② 추진배경
◉ 뉴욕타임즈의 편집장인 Jim Estrin은 운전 중에 ‘전 세계 사람들이 어느 한 순

간 동시에 사진을 올리면 어떨까’라는 아이디어를 생각해냄

◉ ‘동시’라는 시간에 대해 여러 그룹의 경험을 공유함으로서 시각 저널리즘을 실
현할 수 있다고 봄

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 전 세계 참가자가 한 날 한 시, 동시에 뉴욕타임스 ‘Lens’ 팀으로 사진 전송

◉ 지구본 형태의 웹페이지에 수집된 사진 전시

◉ 블로그형 갤러리 활용

3) 뉴욕타임즈 블로그 http://www.nytimes.com/interactive/2010/05/03/blogs/a-moment-in-time.html?_r=0 (검색

일: 2015. 8. 12)

http://www.nytimes.com/interactive/2010/05/03/blogs/a-moment-in-time.html?_r=0


④ 추진내용 및 절차
◉ 카메라를 가진 사람이라면 한 날 한 시에 전 세계 어디에서든 참여 가능

- 뉴욕타임즈 Lens팀은 프로젝트 초대 게시글을 통해 2010년 5월 2일 오후 3시에 
현장을 찍어 전송해달라고 부탁

- 아마추어, 프로를 불문하고 카메라를 가진 사람이면 누구나 참여할 수 있음

◉ 지구본 위에 사진 꾸러미가 쌓인 형태의 갤러리 웹페이지 구축

- 돌아가는 지구본 위에 수집된 사진들이 높게 쌓여있고 그 중 원하는 사진을 선택
해 볼 수 있도록 구축

- 개별 사진을 선택하면 촬영자와 촬영 장소, 간략한 사연이 게시됨

◉ 카테고리 및 검색 기능을 통해 독자와 참가자의 편의 고려

- 종교, 놀이, 자연과 환경, 가족, 직장, 예술과 문화, 자금과 경제, 커뮤니티와 사회 
이슈 등으로 세분화

- 추천 수가 많은 사진만 추려내 보여질 수 있도록 구성

- 촬영자 이름으로 해당 사진 검색 가능

⑤ 주요성과
◉ 최대 1만개 사진 수집을 예상하고 프로젝트를 기획했으나 최종적으로 1만 3천

여장 이상의 사진이 업로드

⑥ 시사점
◉ 오프라인 환경에서는 불가능할 수 있는 아이디어를 온라인 환경을 통해 상대적

으로 손쉽게 구현

- 참여 공지의 전파, 1만개 이상의 사진의 빠른 전송과, 빅데이터의 분류 및 노출 
등의 과정은 디지털 환경으로의 변화에 의한 것으로 판단됨

◉ 참여 개인에게는 재미와 흥미로운 도전, 수집된 사진들은 찰나의 전 세계 소식
을 동시 다발적으로 전달하는 저널리즘을 실현한 경우로, 태안군의 경우 관광도
시를 부각시키기 위한 아이디어로 시사하는 바가 있음



(3) I wish this was (      )4)
① 개요
◉ 시민들의 상상력과 소통을 촉진하는 공공미술 프로젝트로서, Ethnographic 

Terminalia 전시회에 참여한 아티스트 Candy Chang은 뉴올리언즈의 사람들
이 그들의 생각을 표출하고 공감할 수 있는 스티커를 개발해 도시 곳곳에 부착
하는 공공미술 프로젝트를 진행함

◉ 추진시기: 2010. 11.

  

  

 

② 추진배경

4) 홈페이지 www.iwishthiswas.com (검색일: 2015. 8. 11)



◉ 작가 Candy Chang은 가게가 문을 닫은 후 텅 빈 가게 문을 보면서 시민이 작
성할 수 있는 스티커 퍼포먼스를 떠올림

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 작가가 도시 곳곳에 스티커 배치

◉ 시민들이 스티커에 생각을 적어 원하는 빌딩이나 가게, 시설에 부착

④ 추진내용 및 절차
◉ ‘I wish this was’ 스티커를 제작해 도시 곳곳, 빌딩 등에 배치

- 비닐 재질로 시설물에 손상을 입히지 않고 쉽게 제거할 수 있는 재질로 제작

- 시민 누구나 제과점, 약국, 공원 등의 문 앞이나 기둥에 해당 스티커를 붙이고 각
각의 생각을 적어 표출

⑤ 주요성과
◉ 스티커 예술을 통해 뉴올리언즈 시민들의 상상력과 생각을 공유하는 계기 마련

⑥ 시사점
◉ 태안군 지역 작가와 연계한 주민 참여형 이벤트 및 공공미술 아이디어로 활용 

가능



(4) 자전거도로 표식 그리기 게릴라 캠페인
① 개요
◉ 허술한 자전거도로 관리로 매년 충돌 사고가 끊임없이 발생한다는 문제를 해결

하기 위해 Right of Way 멤버들은 도로에 자전거 표식을 직접 그리는 행사 진
행

◉ 추진시기: 2013. 9.

② 추진배경
◉ 2013년 8월, 뉴욕시에서는 택시가 도로의 벤치에 앉아있던 영국인 여행객을 덮

쳐 다리를 잃게 만든 사건이 발생

- 택시 운전기사는 사건의 발단으로 앞서가던 사이클리스트를 추월하다가 실랑이가 
발생했기 때문이라고 언급

◉ Right of Way 멤버들은 도로에서 자전거를 타는 것이 위법이 아니며 이를 환
기하기 위한 방법으로 자전거 도로 표식을 직접 그리기로 결정

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 도로를 따라 자전거 도로 표식 마크를 스프레이로 직접 표시



④ 추진내용 및 절차
◉ 뉴욕 6번가와 42번가 사이, 센트럴파크 도로에 자전거 도로 표식 넣기 행사 진행

- 종이로 만든 자전거 표식과 하얀색 스프레이를 가지고 하룻밤 사이 완성

- 기존 자전거 도로 표식이 있는 곳에 추가로 더하는 경우 혼란을 가중시키고 위법
의 소지가 크므로 최근 사고가 일어난 도심지역에만 인식 환기 차원에서 진행하기
로 결정

◉ 시민단체에 의한 게릴라식 자전거 표식 넣기의 위법 논란

- Right of Way는 이번 행사 이전에도 스프레이 마크를 이용한 교통사고의 위험성
을 알리는 캠페인을 개최함

- 2013년 3월에는 오토바이에 치여 보행자나 사이클리스트가 사망했으나 용의자를 
찾지 못한 8곳에 사람 모양 표식을 남기는 행사를 진행한 바 있음

- 뉴욕시 교통 당국은 단체로부터 공식적으로 자전거 도로 표식을 늘려달라는 민원
은 없었고 캠페인임을 인정해 일정 기간 후에 지워달라고 요청함

- 2009년에 인종차별적 메시지를 담은 자전거 표식을 도로에 그린 사건의 경우, 뉴
욕시 교통 당국은 신속히 제거한 바 있음

⑤ 주요성과
◉ Right of Way 단체의 게릴라 행사는 동영상 및 사진으로 촬영돼 SNS 등을 통

해 파급됨

◉ 미국 주요 언론이 이 행사의 위법성 논란에 대해 보도함으로써 이슈화됨

⑥ 시사점
◉ 한국 역시 위법여부의 문제가 있지만, 자전거 도로 표식 캠페인뿐만 아니라 다

른 주제의 캠페인을 통해 태안군 지역의 관광, 문화, 교통 등 다양한 주제로 접
근한다면 플랫폼을 활용한 선도적인 캠페인으로 발돋움시킬 수 있음 



(5) Red Tape Challenge5)
① 개요
◉ 수많은 규제가 존재하는 시민 사회에서 불필요하거나 변화 시켜야 하거나 아니

면 오히려 강화해야 할 법규가 있을 수 있고, 이는 당사자인 국민이 가장 잘 안
다는 콘셉트에서 시작한 크라우드 소싱 캠페인

◉ 추진시기: 2011.4.~2013.4

  

② 추진배경
◉ 2010년 집권한 보수당 정부는 금융위기와 유로위기의 저성장에 직면한 영국 경

제 회복을 위해 규제개혁을 적극적으로 추진, 그 중 하나로 2011년 4월에 도입

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 영국 정부가 플랫폼을 개발하고 국민이 자발적으로 참여

◉ 온라인 홈페이지(www.redtapechallenge.cabinetoffice.gov.uk) 활용

④ 추진내용 및 절차
◉ ‘레드 테이프’는 행정이 형식과 절차에 얽매이는 현상을 지칭, 17세기 영국에서 

생겨난 용어로 당시 영국 관청에서 공문서 뭉치를 꿰던 테이프가 붉은 색이었
던 것에서 유래

◉ 주부, 기업가 등 국민이 홈페이지에 나쁜 규제를 제보하면 정부는 개선안 제시

5) 홈페이지 http://www.redtapechallenge.cabinetoffice.gov.uk (검색일: 2015. 8. 10)



◉ 해당 규제를 만든 부처는 3개월 안에 규제가 필요한 이유를 설명해야 하고 못
할 경우 폐지하거나 개선하는 것이 원칙

◉ 농업, 소매업, 환경 등 29가지 대주제로 규제를 분류하고 2~3주에 주제를 한 
가지씩 선정해 집중적으로 소개해 시민의 참여 유도

◉ 시민은 다른 시민이나 당국자와 토론하며 대안을 제시하고 정부는 이를 개선안
에 반영

⑤ 주요성과
◉ 2014년 1월까지 3만 건의 제안을 받아 29개 주제에 담긴 규제 5,662개 중 

54%(3,095개)를 폐지하거나 개선

◉ 기업들의 연간 부담을 8억5천만 파운드(약 1조5,000억원) 감소시켰다고 평가

⑥ 시사점
◉ 기업과 민간이 적극적으로 참여할 수 있는 구조를 도입함으로써 규제개혁의 단

기성과를 극대화한 경우로, 규제개혁은 지방자치단체에서 추진하기 어려운 사안
이지만 주민의 불편사항을 경청하여 불편을 해소한다는 차원에서는 시사하는 
바가 있음



(6) Fix My Street 프로젝트6)
① 개요
◉ 주민들이 자발적으로 주변 환경을 점검하는 프로젝트로서, 지방정부가 지역에 

대한 상세한 지도를 제공하고 주민들은 이를 이용해 개선해야 할 도로 환경을 
알리는 주민 참여형 웹사이트

◉ 추진시기: 2007. 3. ~ 현재

 

② 추진배경
◉ 공익 단체 ‘mySociety’는 디지털 기술을 이용해 시민의 결정력과 참여를 높이

기 위해 2003년에 설립됨

◉ 영국 전반을 아우르는 도로 문제를 리포팅 할 수 있는 웹사이트를 기획함

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 트래픽마스터사가 플랫폼 개발, 지방정부가 상세 지도 제공

◉ 주민들의 자발적 참여

◉ 온라인 홈페이지(www.fixmystreet.com), 모바일 어플리케이션 활용

④ 추진내용 및 절차
◉ 주민들은 ‘가로수 손상’이나 ‘도로 파임’처럼 산책이나 운전 중에 알게 된 도로

상황을 웹사이트에 접속해 지도에 표시

6) 홈페이지 www.fixmystreet.com (검색일: 2015. 8. 12)



- 우편번호나 도로명, 지역명 등을 입력한 후 제공되는 지도에 그 위치를 표시함

◉ 웹사이트는 수집된 정보를 지방정부에 제공하고 지방정부는 이를 토대로 정비작
업을 진행함

⑤ 주요성과
◉ 2007년 개설 이후 현재까지 약 45만 건 이상의 리포트가 접수됨

◉ 웹사이드는 오픈 소스로 어느 도시나 국가든 이용이 가능, 영국을 시작으로 독
일, 노르웨이 등 유럽 지역과 호주, 필리핀 등 전 세계로 서비스 확대

◉ mySoiety는 유사한 형태의 교통 관련 주민 참여형 웹사이트인 ‘Fix My 
Transport’를 2011년에 오픈함

⑥ 시사점
◉ 시민 권익을 위한 시민단체가 디지털 기술을 활용해 주민 참여형 오픈 소스를 

개발, 자발적인 시민 참여가 실생활의 변화 유도

◉ 웹사이트와 모바일 어플리케이션을 활용해 시민들의 접근성 극대화

◉ 기술을 오픈 소스로 공개함으로써 유용한 디지털 기술의 세계적 확대를 도모



(7) 35 Million Directors 프로젝트7)
① 개요
◉ ‘캐나다인이 본 캐나다’ 콘셉트의 캐나다 알리기 캠페인으로서, 캐나다에 대해

서는 캐나다 국민이 가장 잘 안다는 전제 하에 캐나다 국민 대상 ‘캐나다인의 
눈으로 본 캐나다’ 주제의 동영상 공모전 진행

◉ 공모작품을 활용한 캐나다 관광 홍보 동영상 제작 및 배포

◉ 추진시기: 2012 ~ 2013

 

② 추진배경
◉ 캐나다 관광청은 해외 관광객에게 영감을 줄 수 있는 소개 동영상을 제작하기 

위한 방안으로 캐나다 국민이 모두 참여할 수 있는 이벤트를 기획

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 캐나다 국민 대상 동영상‧사진 공모전 집행

◉ 전문 작가와 연계해 홍보 동영상으로 재편집

◉ 온라인 홈페이지(35milliondirectors.com) 활용

④ 추진내용 및 절차
◉ ‘35백만 감독 프로젝트(35 Million Directors)’를 통해 ‘캐나다인의 눈으로 본 

캐나다’ 콘셉트의 사진과 영상 수집

- 웹사이트를 통해 사진이나 동영상 형태로 업로드

7) 홈페이지 http://35milliondirectors.com (검색일: 2015. 8. 13)

http://35milliondirectors.com


- 수집된 동영상과 이미지를 바탕으로 홍보 동영상 스토리를 결정

- 프로젝트 참여 전문 감독‧작가가 최종적으로 홍보 동영상 작업 진행

◉ 편집을 통해 2분짜리 광고 영상으로 제작 및 배포

- 8개 국어로 번역해 온라인, 극장과 TV 광고 등으로 미국, 영국, 독일, 프랑스, 호
주, 브라질, 인도, 일본, 한국, 멕시코에 상영

⑤ 주요성과
◉ 총 65시간이 넘는 영상과 7,000개가 넘는 사진이 공유되었으며, 8천 206명의 

공모자 가운데 82명을 우승자로 선정

◉ 장기적으로 관광객 수가 지속적으로 감소하던 추세에서 이벤트를 개최한 2012
년에는 처음으로 2%의 관광객 수 증가 효과가 나타났으며 이는 4억 5천 달러
의 수익금으로 환산할 수 있음

⑥ 시사점
◉ 국가 홍보에 대한 국민적 공감이 가능한 국익 목적의 이벤트 개최를 통해 색다

른 국가 홍보물 제작 및 국내외 관심 유도 측면에서 국가가 아닌 지역적, 즉 태
안군 지역의 홍보를 관(官) 주도가 아닌 민(民)이 참여하는 주민(관광객 포함) 
주도적 플랫폼 개발에 시사하는 바가 있음



(8) Synoikia(이웃) 프로젝트8)
① 개요
◉ 주민들로부터 받은 오래된 전등갓으로 화려한 밤거리 부활시킨 프로젝트로서, 

아테네 중심부 모노스트라카 지역 피타키 골목에 주민들로부터 받은 150개의 
조명을 달아 컴컴한 골목길을 화려한 밤거리로 재탄생

◉ 추진시기: 2012. 11. ~ 현재

8) 홈페이지 http://www.beforelight.gr (검색일: 2015. 8. 13)

http://www.beforelight.gr


② 추진배경
◉ 피타키 골목은 오래 전의 아테네 중심부로 쇠퇴한 지역, 으슥한 골목을 친근한 

공간으로 탈바꿈하기 위해 ‘Synoikia(이웃)’ 프로젝트 기획

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 주민들로부터 오래된 전등갓 수집

◉ 빈 상점을 작업실로 활용, 자원봉사자들과 전등갓 수리 및 설치

④ 추진내용 및 절차
◉ 아티스트 그룹과 도시 브랜딩 회사, 기업, 아테네시 정부, 지역주민의 합작

- Beforelight는 도시 브랜딩 회사 Imagine the city와 공동으로 전등갓을 활용한 
프로젝트를 기획하고 코카콜라사와 아테네시 정부가 활동비와 활동 여건 보조

- 피타키 골목 주민과 아테네시 주민들이 전등갓을 기부하고 전등갓을 수리‧설치하
는데 다수의 자원봉사자가 동참

⑤ 주요성과
◉ 150개의 전등으로 화려한 밤거리 탄생, 작은 가게가 있는 독특한 골목이라는 

지역 브랜드 구축

⑥ 시사점
◉ 기부 받은 재활용품을 예술 작품으로 재탄생, 오래된 도시에 새로운 이미지 부

여하여 지역공동체 활성화 이미지에 큰 효과를 거두었으므로 태안군 지역에서 
창의적인 친환경 아이템을 구상하는데 시사하는 바가 있음



(9) Plastic Garbage Guarding the Museum 프로젝트9)
① 개요
◉ 기부 받은 비닐봉투가 멋진 조명으로 재탄생시키는 프로젝트로서, 지역주민으로

부터 기부 받은 비닐봉투를 활용한 조명 구조물을 설치, 지역주민에게 비닐봉투 
조명이라는 이색 선물 전달

◉ 추진시기: 2012. 7. ~ 2012. 10.

 

② 추진배경
◉ 쉽게 사용하고 버려지는 비닐봉투가 환경을 해치고 있다는 점을 경고

◉ 재활용의 가능성에 대한 메시지를 전달하고자 시민들이 참여할 수 있는 예술 
프로젝트 기획

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 지역주민들은 비닐봉투를 기부

◉ 비닐봉투를 조명으로 재활용, 박물관의 설치 미술 작품으로 공개

◉ 그 외 기부 받은 비닐봉투는 풍선으로 제작해 지역주민들에게 선물

9) 홈페이지 http://www.dezeen.com/2012/07/30/plastic-garbage-guarding-the-museum-by-luzinterruptus/ (검

색일: 2015. 8. 14)

http://www.dezeen.com/2012/07/30/plastic-garbage-guarding-the-museum-by-luzinterruptus/


④ 추진내용 및 절차
◉ 비닐봉투를 가져온 관람객은 무료 박물관 입장의 기회 제공

- 수집한 비닐봉투 가운데 색감이 좋은 봉투를 선별, 조명을 설치해 거대 컨테이너 
구조물 제작

- 두 개의 컨테이너 박스에 비닐봉투 조명을 담아 박물관 입구 양쪽에 설치

- 재활용 비닐봉투가 박물관을 지키는데 활용되고 있음을 위트 있게 전달하고, 작품
에 사용되지 못한 비닐봉투는 헬륨을 담아 끈으로 묶어 풍선으로 제작, 지역주민
들에게 선물로 전달

⑤ 주요성과
◉ 비닐봉투를 활용한 조명 구조물과 비닐봉투 풍선은 지역주민에게 재미 선사

◉ 주민이 참여한 설치물 제작 활동을 통해 재활용의 중요성에 대한 메시지 전달

⑥ 시사점
◉ 공공시설물과 연계한 지역주민 참여 활동으로 위트 있게 환경보호 메시지 전달



2) 국내 사례

(1) 크라우드 펀딩 WADIZ10)
① 개요
◉ 가치를 공유하는 자발적인 기금 마련 창구를 마드는 프로젝트로서, 공익의 목적

을 위한 자발적인 캠페인 개설과 참여를 통해 성공적인 캠페인 진행을 위한 기
금 모금

◉ 추진시기: 2013. 6. ~ 현재

 

② 추진배경
◉ 와디즈의 신혜성 대표는 오랜 기간 금융기관에서 근무하면서 금융기관이 해결

해 주지 못하는 사회적 문제들에 대해 고민

◉ 크라우드 펀딩은 사람들로부터 자금을 유치해야 하기 때문에 경제적 가치뿐 아
니라 사회적 가치를 함께 추구하는 기업이 나올 수 있는 계기가 될 것이라고 
판단

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 캠페인 개설자 또는 모금활동으로 참여

10) 홈페이지 http://www.wadiz.kr (검색일: 2015. 8. 12)

http://www.wadiz.kr


◉ 홈페이지 (www.wadiz.kr)

④ 추진내용 및 절차
◉ 공유가치(Shared Value)가 만들어지는 캠페인에 다수의 사람들이 동참

- 개설자가 등록한 프로젝트는 와디즈 심사팀이 최종 선정한 후 등록

- 등록 이후 기준치 이상의 지지서명을 받아야 정식 프로젝트로 모금이 시작

- ‘나와 멤버들’, ‘친구, 가족, 서포터즈’, ‘친구의 친구, 지인’, ‘크라우드’ 등 참여영
역을 확대하는 적극적 홍보 필요

- ‘추천 기능’을 통해 저명한 인사의 참여 독려 및 개설자의 신뢰도 향상 페이스북 
‘공유하기’와 연동한 수수료 지급방식

- 개설자가 설정한 목표금액 이상(100%)의 모금이 달성됐을 때만 모금액을 전달하
는 방식과 목표에 미달해도 모인 금액만큼 전달하는 방식 중 선택

- 목표금액 성공 시에만 지급을 받는 방식의 경우 페이스북 ‘공유하기’ 수에 따라 
최대 10%에서 최소 1%까지 수수료율이 달라짐

◉ 프로젝트를 통해 모금된 금액은 총 3회에 걸쳐 지급

- 최초 40%는 프로젝트 성공 후 7영업일 이내 지급

- 30%는 ‘지속성장 돕기’에서 진행상황 리포팅 후 5영업일 이내

- 최종 30%는 진행상황 최종 리포팅 및 보상품 제공 완료 후 5영업일 이내

◉ 캠페인 동참자는 세 가지 방법으로 참여 가능

- 돈으로 후원하고 보상품을 받는 ‘머니후원’, 재능을 기부하는 ‘재능후원’,지지서명
으로 캠페인을 알리는 ‘지지서명’ 등 세 가지 방법으로 관심 있는 캠페인에 동참
할 수 있음

⑤ 주요성과
◉ 현재 4262개의 캠페인 실시, 80%의 펀딩 성공률 달성

◉ ‘직장인 밴드의 공연비용과 앨범발매’, ‘크라우드펀딩 서적 출판’, ‘친환경 농장 
후원’ 등 다양한 크라우드 펀딩 성공사례 발굴



⑥ 시사점
◉ ‘사람’, ‘지역’, ‘환경’, ‘함께 발전’의 가치를 반영한 공익 캠페인 지속 운영

◉ 누구나 캠페인을 제안하고 참가자를 모집하고 활동에 참여할 수 있는 열린구조

◉ 페이스북의 ‘공유하기’와 수수료율 연동, 참가자의 적극적인 소셜 활동 독려



(2) 필립스社의 더하기(+) 프로젝트11)
① 개요
◉ 아이들의 건강과 안전을 위한 아이디어 발견 프로젝트로서, 아이들의 건강과 안

전을 위한 아이디어 공모전 형식의 크라우드 소싱

◉ 추진시기: 2013. 1.~2013. 3.

 

② 추진배경
◉ 2009년 인도네시아에서 처음으로 시작, 태국, 싱가포르에 이어 4번째로 우리나

라에서 진행

◉ 우리나라에서는 한국 사회에서 대두되고 있는 어린이의 건강과 안전 문제의 심
각성을 고려해 공모전의 형태로 어린이들이 보다 밝고 건강한 삶을 영위하는 
데 도움을 줄 수 있는 해결 방안을 모색

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 건강과 안전 주제의 아이디어 공모전

◉ 베스트 아이디어 선정 과정에서 일반인 투표 참여

◉ 전문가 패널을 통해 최종 실현 아이디어 선정

◉ 프로젝트 웹페이지 활용

11) 블로그 http://blog.naver.com/cshee32?Redirect=Log&logNo=40182681923 (검색일: 2015. 8. 14) 현재 필립

스 더하기 공식홈페이지 링크 상태가 좋지 않아 개인 블로그를 검색하였음.

http://blog.naver.com/cshee32?Redirect=Log&logNo=40182681923


④ 추진내용 및 절차
◉ ‘건강하고 안전한 환경에서 더 밝게 자라는 우리 아이’, ‘바른 식생활로 건강하

고 행복한 우리 아이’, ‘건강한 엄마와 함께 더 건강해 지는 아이’ 3가지 콘셉
트에 대해 아이디어를 제공하고 채택 시 이에 대한 활동을 진행하는 방식

- 아이를 키우면서 ‘이런 제품이 있으면 좋을텐데’ 또는 ‘이런 기능이 있으면 좋을텐
데’ 등의 생각들을 SNS와 더하기 프로젝트 웹페이지에 응모

- 최종 아이디어로 채택 시 실제적으로 제품에 적용, 대학생들의 경우 필립스인턴십 
기회 제공

◉ 3주간의 일반인 투표와 더하기 패널심사를 통해 최종으로 실현할 아이디어 2개 
선정, 최종 아이디어의 실현 과정은 향후 웹페이지를 통해 공개할 계획

⑤ 주요성과
◉ 총 5,871개 아이디어가 응모됐고 최종 실현 아이디어 2개 선정

⑥ 시사점
◉ 기업의 제품 개발 및 사회공헌 활동에 소비자의 아이디어 크라우드 소싱을 접

목

◉ 주제 선정 등에서 민간기업과 정부 간의 상호 협력의 방안 제시

◉ 현재 홈페이지 접속 불가로 최종확인은 어렵지만, 지역정책 소비자로서의 태안
군 주민(관광객 포함)과 아이디어를 함께 모으고 그에 상응한 인센티브 제공으
로 참여를 유도하는 방식으로 기획하는데 시사하는 바가 있음



(3) 서울크리에이터즈_싱크(SYNC) 프로젝트12)
① 개요
◉ 서울크리에이터즈 싱크(SYNC_Seoul & You Networking of Creative)는 광고 

전문가, 대학생 등을 중심으로 결성된 집단지성인의 모임

◉ 추진시기: 2014. 6.~2014. 7.

 

② 추진배경
◉ 서울의 도시‧사회문제와 시정현안, 시민을 즐겁고 행복하게 하는 방법 등에 대

해 모바일을 통해 실시간으로 아이디어를 주고받고 서울시는 아이디어를 검토
하여 직접 실행하고자 시민 참여 및 콘텐츠 창출 소통 프로젝트 운영

③ 활용 콘텐츠 및 매체
◉ 홈페이지 및 모바일, SNS 플랫폼 등

④ 추진내용 및 절차
◉ 서울시 서울크리에이터즈_싱크 2기 회원 200여명 모집

- 독창적인 크리에이티브를 서울시정에 접목시켜보고 싶은 광고인, 예비광고인(대학
생)이라면 누구나 지원가능

◉ 와우서울 홈페이지(wow.seoul.go.kr) 및 CF전문 사이트인 TVCF홈페이지

12) 

http://wow.seoul.go.kr/compe_new/compe_view_new.jsp?num=460&link_target=&pagenum=2&keyfield=&key

word=&_sdate=&_sstate=&ie=euc-kr (검색일: 2015. 8. 21)

http://wow.seoul.go.kr/compe_new/compe_view_new.jsp?num=460&link_target=&pagenum=2&keyfield=&keyword=&_sdate=&_sstate=&ie=euc-kr


(www.tvcf.co.kr)에 게재된 배너 통해 가능

◉ SYNC로 선정되면 시 공공정책수립과 기타 정책 추진 시 크리에이터의 시각으
로 아이디어를 제안하는 역할을 맡고 시는 이들 아이디어를 검토해 정책에 적
용

◉ ‘싱크’ 2기는 현재 활동에서 더 나아가 우리가 접하는 주변환경에 대한 작은 문
제에서부터 서울시가 갖고 있는 고질적인 사안해결까지 의제를 확대하여 나갈 
계획

◉ 선정자들은 7월 위촉식을 시작으로 SNS·모바일 커뮤니티를 활용하여 서울시장
과 커뮤니티 활동, 소셜 크리에이티브 강연, 온오프라인 참여활동을 계획하고 
있음

⑤ 주요성과
◉ 싱크는 2013년 6월, 360여명의 회원과 함께한 출범식 : 서울의 고질적인 문제

에 대해 서울시장과의 집중 토론과 자발적 활동으로 서울시정에 활력을 불러 
일으킴

◉ 2013년 한강과 서울도서관, 광장 등에 게재되었던 불친절한 안내문구를 재미있
고, 신선한 문구로 바꾼 ‘친절한 서울씨 프로젝트’

- 출범 이후 4개월 간 한강공원 입간판 128개와 시민청, 서울도서관 휴관 안내문, 
서울광장, 청계광장, 광화문광장의 금연구역 안내문을 교체

◉ 시민과 함께 꿈과 희망의 메시지를 주고받는 ‘꿈새김판’ 메시지 선정

◉ '아이디어 앵커제' 통해 싱크 회원-시 담당부서가 함께하는 민․관 협업 행정 구현

- ‘아이디어 앵커제’는 아이디어 또는 의제를 처음으로 제안한 ‘싱크’ 회원이 아이디
어 앵커가 되어 다른 회원들의 의견들을 종합․정리․발전시켜 서울시에 요청, 시에
서도 해당 실무책임자가 아이디어 앵커와 서로 의견을 교환하며 정책구현을 위해 
함께 노력하는 새로운 형태의 민․관 협업 행정

⑥ 시사점
◉ 시민 제안을 정책에 직접 반영하는 새로운 모델로서 참여자가 직접 콘텐츠 아

이디어를 제공하고 시가 직접 실행한다는 측면에서 국민과의 콜라보래이션 및 
크라우드 소싱의 활성화 기대



3) 국내외 사례조사를 통한 시사점

◉ 국민의 적극적 참여를 크라우드 소싱 프로젝트로 구현하였고, 중요한 성공 요소
로서 국민의 참여를 유도하기 위해 온라인 기반의 이벤트 개최 등 기존 소통 
프로그램을 적극 활용하는 것으로 나타남

◉ 전문가 집단은 ‘아이디어의 현실화’ 과정에서 적극적인 역할 담당하였음

- 캐나다의 <35 Million Directors> 프로젝트의 경우 수 백편의 공모작을 심사하고 
편집하여 최종적인 캐나다 홍보 동영상을 제작하는 데 전문 감독들이 참여

- 국내 필립스의 <더하기 프로젝트>의 경우 시민들이 제시한 다양한 아이디어에 대
해 기업 특성에 맞는 현실 가능성이 높은 아이디어를 선별하는 과정에 전문가 집
단을 적극 활용함

- 많은 사례에서 전문가 집단은 크라우드 소싱을 통해 모인 아이디어를 선별하고 방
향을 정하고 현실화하는 역할을 담당하는 것으로 나타남

- 반면, 미국의 <Challenge.gov>의 경우 주제·과업 유형에 기준을 두어 아이디어를 
수집하는 단계에서부터 전문가의 참여를 유도함

◉ ‘웹사이트’가 크라우드 소싱의 대표 소통 창구, 시민 체감효과를 높이는 방안으
로 ‘현장 소통’ 프로그램 활용

- 아이디어를 공모하고 의견을 수렴하는 등의 소통 창구로써 웹사이트 개설 및 운영

- 반면, 시민의 체감과 참여를 위해서는 ‘거리’로 대변되는 현장 소통 활동을 활발히 
추진하는 것으로 나타남

◉ 국내외 사례 모두, 국가 또는 대도시에서 추진되는 플랫폼으로 태안군 지역과 
이질적일 수 있으나, 지역 환경과 여건에 맞추어 활용한다면 지역공동체를 위한 
맞춤형 플랫폼이 될 수 있음

◉ 따라서 태안군의 역점 추진 시책과 지역공동체 활성화 차원의 아이디어를 결합
시켜 협력 및 크라우드 소싱 전략으로 플랫폼 기본 구상을 준비할 필요성 있음



04태안군 플랫폼 기본구상 및 
운영방안 ◀

◉ 플랫폼의 기본구상은 ‘소통’, ‘공유’, ‘연계’, ‘참여’ 등의 키워드로 접근할 수 있
음

- 정부 3.0의 방향과도 일맥상통하는 것으로 온라인을 강조한 태안군의 적극적인 노
력과 보유한 자원을 최대한 활용하여 효과적인 소통플랫폼 구축을 위해 실시간(즉
응적)의 공공서비스 채널을 만드는 것으로 이해해야 함

자료: 김우현 (2013) “지방3.0 시대의 지방자치단체 소셜 플랫폼” 2013년 지
역정보화 동향분석, 제10호, 한국지역정보개발원, p.7.

◉ 특히, 태안군은 공유와 소통을 통한 새로운 가치창출과 자발적인 참여를 목표로 
구상하고 있기 때문에 전문성 강화 및 주민 참여에 초점을 두어 소통 플랫폼을 
구상할 필요가 있음

◉ 이를 위한 기본방향 및 소통방향은 다음과 같음



1) 기본방향설정

◉ 주민 중심의 소통개념 확립

- 담론형성의 소통: 정책 및 공공문제의 이성적 담론화 지향

- 공론유도의 소통: 정책 및 공공문제에 관한 문제의식 공유

- 주민의식 기반 소통: 정책 취지 공감에 기반한 해결 실천의지 함양

- 문화콘텐츠 기반 소통: 주민 공감형 소통 콘텐츠의 능동적 생성

- 협력과 공유의 소통: 태안군-주민간 협력 및 콘텐츠 공유의 선순환

◉ 이러한 주민중심 소통을 통한 기대효과는 ①공공문제 기반의 정책에 관한 지역
주민의 발굴 및 육성과 발전적 관계 도모, ②평가에 대한 관여도를 높이고, 문
제인식을 증대시키고, 한계인식을 극복할 수 있는 구체적 평가방안 마련 가능, 
③지역의 공공문제에 있어 주민간 문제해결을 위한 아이디어 및 토론 등의 문
제해결 활동 활성화, ④태안군과 주민간 협력적 관계 구축의 토대로서의 역할 
수행 가능, ⑤주민이 공감하고 자발적으로 확산 가능한 창의적인 홍보 콘텐츠 
생성 가능, ⑥지역 의제별 특색있고 이색적인 정책소통 결과물 도출 가능 및 능
동적 참여형 소통 가능 등으로 꼽을 수 있음

◉ 주민 중심 소통 구현을 위한 콘텐츠 창출 기반인 “크라우드 소싱(crowd 
sourcing)13)” 활성화

- 대중을 제품이나 창작물 생산과정에 참여시키는 방식인 크라우드 소싱을 주민중심 
소통 콘텐츠 창출 및 확산에 도입하여 소통 활동의 다양화‧다각화 실현

- 공공정보에 대한 대중의 접근이 활발해지는 정부 3.0시대에 부합하여 각 부처에서 
이미 크라우드 소싱에 주목하고 있으며(미래창조과학부, ‘창조경제타운’내 <아이디
어발전소>, 보건복지부 <나눔포털> 등) 이를 정책소통에 적극 활용해야 할 필요성
이 증대되고 있음

- 전문가 포럼 및 기반을 통해 크라우드 소싱을 기획하고 각계 전문가와의 관계 구
축을 통해 콘텐츠 창출, 지역 주민 등 정책 수요자의 실천 활동을 통해 정책의제 

13) 미국 와이어드매거진의 제프 하우(Jeff Howe)가 만든 신조어로, 군중(crowd)과 '아웃소싱 (outsourcing)'을 합성

한 말로 인터넷을 통해 아이디어를 얻고 이를 기업활동에 활용하는 방식을 말함.



확산 및 성과 도출의 과정을 따름

2) 소통의 방향 설정

◉ 주민 중심으로 변화한 지방행정 패러다임과 소통 트렌드를 반영해 정책 수요자
별로 삶이 변화하는 모습을 보여주는 주민 중심 소통 기획․추진

- 각 실･과 정책 중 소통을 위한 예산과·인력이 부족하나 주민 생활에 긍정적 변화
가 기대되는 실용적인 주민정책을 바탕으로 주민 체감형의 주민 중심 소통 활동 
추진

◉ 일방향적 소통 매체를 지양하고 ‘현장 중심’의 소통 지향

- 지역의 다양한 수요자 유형별 특성을 반영하여 선호하는 소통 방식을 도입해 유연
하고 체감적인 소통 프로그램 발굴 및 진행

◉ 사회적 소통·협력 강화 및 공익활동 확산을 위한 지역사회 캠페인을 주민 커뮤
니티와 협력하여 활동전개

- 지방정부와 주민 커뮤니티가 함께 콘텐츠를 창출·확산하는 ‘주민 중심 소통’ 개념 
도입

- ‘지역사회 전문가’, ‘문화적인 요소’, ‘시민 커뮤니티’, ‘지방정부의 지원‧협력’이 조
화를 이뤄 궁극적으로 지역 사회문제를 해결하고 지역발전에 기여하는 ‘콘텐츠 생
산형’의 유기적 협력 관계 구축

◉ 종합하면, 태안군의 정책방향을 주민 중심의 크라우드 소싱으로 결합하고, 단순
한 민원해결을 넘어 집단지성으로서의 전문성과 주민참여 유도를 통한 특화된 
소통 플랫폼을 구상하고 운영하여야 함

◉ 아울러 국내외 사례조사에서 언급된 지역공동체를 위한 아이디어 및 프로젝트
를 벤치마킹하여 태안군의 소통 플랫폼 콘텐츠로 적극 활용할 필요가 있음



2) 운영방안

(1) 현재 기 운영중인 태안군 홈페이지(www.taean.go.kr)를 활용
◉ 현재 운영중인 태안군 메인 홈페이지에는 주요 태안군 관련 소식, 일반공고, 웹

갤러리 등 일반적인 웹 콘텐츠를 구성하고 있음

- “열린 군수실”을 옆에 배치하여 <군수에게 바란다> 콘텐츠는 현재 민원해결 및 
주민 소통 창구로서의 역할을 목적으로 운영중에 있음

- SNS로서의 트위터, 페이스북, 블로그를 아이콘으로 만들어 클릭기능으로 연결하
고 있음



<태안군 공식 홈페이지 메인화면>

 

<태안군 페이스북 화면>

 

<태안군 블로그 화면>

<태안군 트위터 화면>

◉ 현재 운영중인 홈페이지, SNS 등을 활용할 경우는 기존 인프라 및 프로그램을 
활용하므로 특별한 예산 및 인력이 요구되지 않지만, 기존 활용의 문제인 참신
성 및 집중도가 떨어져 보다 각별한 노력이 필요함

◉ 홈페이지 메인화면과 팝업(pop-up) 또는 배너(banner)를 통한 군민커뮤티니 
공간 또는 크라우드 소싱에 대한 적극적인 안내를 실시해야 함

◉ 또한 전문가 집단의 전문성을 부각시키고 주민참여의 크라우딩 소싱을 강조하
여 주민이 소통하고 참여하는 이 창구가 믿을 수 있고 유익한 정보라는 점을 
인지시켜야 함

- 이를 위해 각 실･과별 담당자와 해당 유관기관 전문가들의 정보를 함께 제공하고 
주민의 참여에 최대한 빠른 응대와 성과 피드백을 고지해할 필요가 있음



(2) 새로운 웹 콘텐츠 제작 및 운영
◉ 새로운 웹 콘텐츠를 제작하여 새롭게 홍보하고 운영하는 방안은 별도의 제작비

와 인력이 요구될 수 있음

◉ 별도의 재정과 인력이 소요된다는 부담이 있지만, 새롭게 개설하여 운영하는 것
이므로 집중도 및 특별홍보를 통한 주목을 끌 수 있는 장점과 구상한 소통 플
랫폼의 콘텐츠를 자유롭고 짜임새 있게 구성할 수 있는 장점이 있음

◉ 또한 국내외 사례조사에서 나온 아이디어와 협업, 그리고 크라우딩 소싱을 보다 
체계적으로 연결시킬 수 있음

3) 충남도 및 15개 시･군 홈페이지 검토 및 참고

◉ 태안군에서 소통플랫폼 구축을 위해 기존 또는 새로운 웹콘텐츠를 활용 또는 
제작할 경우, 보다 특색있고 주민중심의 콘텐츠를 구축할 수 있도록 충청남도 
본청 홈페이지 및 15개 시･군 홈페이지를 현재 기준으로 검색하여 검토한 결과
는 다음과 같음

<표 3> 충남도 및 충남 15개 시･군 홈페이지 검토

구분 명칭1) 여론수렴 정책참여 단체장과
의 소통

비고
SNS 

표현여부2)
F T B

충남도 소통(11) 참여마당 내 설문조
사(21건)

제안/정책토론(국민신문고 연동)
도민리포터

도지사실 내 
참여의 광장
(도지사에게 
바란다, 소
통과 나눔)

<클릭메뉴>
도지사와 함께 읽는 보고서
인권작품공모전
충남 경제비전 2030 도민
의견수렴

○ ○ ○

천안시 시민참여(7) 여론수렴(1건) 꿈나무모니터, 시정모니터, 주민
참여예산방, 정책참여

시민과의 대
화 바로가기
(소통시장실)

○ ○ ○

공주시 소통센터(4) 시민설문조사(0) 공주시에 바란다(전자민원 성격)/
시정제안(인증) 열린시장실 ○ ○ ○

보령시 소통･참여(9) 설문조사(0)
제안마당(국민신문고 연동)
아이디어 공모방(인증)
참여마당(1건: 충남경제비전 

시장에게 바
란다 ○ ○ ○



◉ 충청남도 및 충남 시･군 홈페이지 메뉴명칭은 “소통”, “참여”라는 명칭이 가장 
많이 사용되고 있는 것으로 나타나 주민과의 소통 노력을 온라인 상으로 추진
하고 있는 것으로 판단됨

- 그러나 홈페이지 메인 첫 화면의 메뉴리스트에 일반적으로 다른 메뉴들과 함께 있
어 차별성은 미흡함

◉ 여론수렴 측면의 경우, 대부분 설문조사 또는 여론조사라는 명칭으로 수렴기능
을 하고 있으나 현재 검색일 기준(2015.08.27.) 충남도 21건, 천안시 1건, 아산
시 1건, 당진시 23건, 금산군 4건, 서천군 2건, 청양군 1건 등으로 설문조사가 

2030 도민의견수렴)

아산시 커뮤니티(5)
설문조사(국민신문고)
여론조사(1건: 시정
인지도 조사)

참여마당(시민제안 29건, 시정모
니터 60인) 열린시장실

아산 스마트포인트
(시정에 참여한 주민에게 
포인트 부여=>5만~1만 상
품권 지급)

○ ○ ○

서산시 참여마당(5) 시민참여 내 온라인
설문(19건)

국민제안
시민참여 열린시장실 ○ ○ ○

논산시 민원･소통･
참여(14)

정책참여 메뉴내 설
문조사(0건) 정책참여(105건) 시장에게 바

란다 ○ ○ ○

계룡시 시민광장(7) 정책토론방(0) 시정제안(국민신문고) 시장에게 바
란다 주민참여포인트제 × × ×

당진시 시민 게시판
(10)

인터넷설문조사(23
건)

제안을 받습니다(공개제안 8건)
정책서포터즈 열린시장실 ○ ○ ○

금산군 참여마당(5)

열린게시판 내 설문
조사(4건 결과공개)
정책토론 내 설문조
사(0건)

군민제안(인증, 공개제안 0건) 군수에게 바
란다 × × ×

부여군 주민참여(10) 여론/설문조사(0건) 제안마당(인증)
정책토론 내 전자공청회(27건) 열린군수실 ○ ○ ○

서천군 군민참여(7) 군민의 소리 내 설문
조사(2건)

군민의 소리 내 설문조사(3건)
전자공청회(20건) 열린군수실 ○ ○ ○

청양군 소통참여(4) 군민의 소리 내 설문
조사(1건)

군민의 소리 내 군민제안방(4건)
군민의 소리 내 전자공청회(37건)
군민의 소리 내 청양군에 바란다
(새올전자민원창구)

열린군수실 ○ ○ ○

홍성군 군정참여(6) 열린광장 내 설문조
사(0건)

제안마당 내 공개제안(14건)
정책토론 내 전자공청회(1건)
정책실명제(78건, 기획감사실)

열린군수실 × × ×

예산군 소통과 참여
(5)

군민의 소리 내 설문
조사(0건)

군민의 소리 내 제안마당(14건)
정책토론 내 전자공청회(13건)

군수에게 바
란다 ○ ○ ×

태안군 참여마당(4) 군민광장 내 설문/투
표(0건)

군민광장 내  제안신청(인증)
군민광장 내 전자공청회(1건)
군민광장 내 태안군에바란다(새
올전자민원창구)

군수에게 바
란다 ○ ○ ○

자료: 해당 홈페이지 검색(검색일: 2015.08.27.)
1) 괄호( )는 메뉴 하부 구성 메뉴의 개수임.
2) F: 페이스북, T: 트위터, B: 블로그.



미흡한 것으로 나타났음

- 당진시의 경우 “인터넷설문조사” 명칭으로 활발하게 조사가 진행되었고 금산군의 
경우 그 결과를 그래프화하여 공개하는 등 일부 시･군에서는 활발하고 주민중심의 
설문조사를 실시하는 것으로 나타났음

- 또한 충남도청은 “충남 경제비전 2030 도민의견”메뉴아이콘을 메인화면에 부각시
켜 활용하고 있었음

◉ 정책참여 측면의 경우, 정책제안 또는 정책토론 등으로 활용하고 있었으며 제안
방식은 개인정보 인증방식을 도입하여 제안자의 책임성을 강화하는 방식으로 
추진하고 있음

- 민원성격의 제안에 그치거나 ‘국민신문고’와 연계하여 추진하고 있어 해당 지역만
의 제안 플랫폼은 미흡함

- 한편 천안시의 경우 모니터링 제도를 도입하였고, 당진시는 정책서포터즈를 도입
하는 등 주민참여 방식을 보다 이색적으로 추진하는 경우도 있음

◉ 자치단체장과의 소통을 위해 모든 충남지역 시･군은 열린시장실(열린군수실) 또
는 시장(군수)에게 바란다 코너를 운영하고 있음

- 그러나 지역주민 사용자 편의를 위해 메인화면에 바로가기 아이콘으로 보다 쉬운 
접근을 유도하는 방식이 필요함

◉ 아산시와 계룡시의 경우 주민참여에 대한 포인트제를 도입하여 소정의 상품권
을 지급하여 주민참여를 유도하고 있음

◉ 소통의 방식이 SNS형식으로 변화하고 있는 추세를 반영하여 계룡시, 금산군, 
홍성군, 예산군(블로그만 연동 안함)를 제외한 대부분의 시･군은 메인화면에 페
이스북(Facebook), 트위터(Twitter), 블로그(Blog)를 연동시켰음



05결론 및 정책제언 ◀

◉ 현재 ｢정부 3.0｣의 행정운영 가치와 연계할 필요가 있음

- 과거의 관 주도형 행정에서 주민중심의 소통구조를 확립하고, ｢정부 3.0｣의 양방
향 및 맞춤형 행정서비스 제공과 소통과 협력을 강화해야 함

◉ 커뮤니티 형성과 네트워크 기능 강화를 통한 소통플랫폼 구축 전략이 필요함

- 플랫폼의 기능은 교류 촉진 및 커뮤니티 형성을 통한 행재정적 효율성 제고와 신
뢰도 제고이므로 기존의 커뮤니티 인프라를 확장하고 새로운 커뮤니티 도입시에는 
최근 급속히 확산되는 스마트 매체를 활용하여 소통플랫폼을 구축해야 함

◉ 크라우드 소싱의 대표 소통 창구로서 ‘현장 소통’ 프로그램 활용할 필요가 있음

- 주민의 아이디어는 생활에서 체감한 아이디어이므로 현장소통의 문제는 태안군의 
플랫폼 구축전략의 중요한 과제임

- 아울러 크라우드 소싱을 통한 아이디어는 전문가와 유기적으로 연계하여 전문성 
및 공정성을 강화하여 보다 체계적이고 태안군 지역에 적합한 소통플랫폼으로 재
탄생시켜야 함

◉ 소통플랫폼의 간편한 접근과 연계성 강화전략이 필요함

- 태안군의 소통플랫폼은 현재 기존의 온라인 기반의 홈페이지, SNS의 기본적 하드
웨어가 준비외어 있는 상태이나 이를 주민이 손쉽고 편리하게 접근하기 위한 방안
이 마련되어야 함

- 또한 각종 데이터 및 정책홍보를 해당 매체(홈페이지, SNS 등)와 연계하여 빠른 
연동과 빠른 피드백이 가능하도록 운영해야 함



- 충남지역 자치단체 홈페이지를 검토한 결과, 간편성과 연계성이 미흡하게 나타나
고 있으므로 태안군이 선도적으로 크라우드 소싱전략을 접목한 소통플랫폼을 구축
한다면 충남의 모범사례가 될 것임

◉ 태안군의 정책방향을 주민 중심의 크라우드 소싱으로 결합하고, 단순한 민원해
결을 넘어 집단지성으로서의 전문성과 주민참여 유도를 통한 특화된 소통 플랫
폼을 구상하고 운영하여야 할 필요성이 있음
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