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제1장 개요

I. 경영평가 개요

□ 법적근거 : 지방공기업법 §78, 동법시행령 §68

□ 평가 대상 및 체계

○ 평가대상 : 지방공사･공단, 지방직영기업

- ’15년 평가대상 : 334개 공기업(공사 55, 공단 79, 상수도 114, 하수도 86)

      ․ 행자부 평가 : 60개(공사 33, 공단 12, 상수도 8, 하수도 7)

      ․ 시·도 평가 : 274개(공사 22, 공단 67, 상수도 106, 하수도 79)

       - 충남 21개(상수도 10개, 하수도 7개, 공사⁃공단 4개)

경영평가유형 평가대상기관

상수도 공주, 보령, 논산, 홍성, 계룡, 천안, 아산, 서산, 예산, 당진(10)

하수도 천안, 아산, 서산, 계룡, 공주, 당진, 보령(7)

기타공사 당진항만관광공사(1)

시설관리공단 보령시, 부여군, 천안시(3)

○ 평가제외

- 신설 공기업으로 경영실적이 없는 공기업(1~2년)

- 상･하수도를 제외한 직영기업

- 경영진단결과 청산명령을 받은 공기업 등

○ 평가체계 : 행자부는 광역공기업 평가, 시·도는 기초공기업 평가

□ 평가시기 및 평가내용

○ 공인회계사의 회계감사가 종료된 때부터 실시하여 회계감사 종료 후 

4월 이내에 완료
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○ 평가내용

- 기업의 경제성과 공공복리 증진 등 지방공기업의 경영원칙

- 경영목표달성도, 업무의 능률성, 공익성 및 고객서비스 등 포함

□ 경영평가 결과 조치

○ 평가등급 부여(가∼마), 성과급 차등지급, 경영진단 실시 등

II. 경영평가 기본방향

□ 환경 변화를 반영한 평가 유형별 맞춤형 지표개선

○ 퇴직금누진제 폐지 등 공기업 경영환경 변화 반영

○ ‘14년 평가결과, 자치단체 및 지방공기업 개선의견 검토 반영하여 평

가 유형별 특성에 따른 지표 개선

※ 지방공사 : 부채관리 목표 강화 등 재무적 경영성과 중심으로 보완

※ 상하수도 : 요금현실화 목표부여, 지표 배점 강화

□ 공사·공단 정량평가 비중 강화

○ 중요성과 변별력 높은 정량지표 배점을 상향하고(+1점), 변별력 낮고 

관대화 경향 존재하는 정성지표 배점 하향(△1점)

※ 정부업무평가위원회 지적사항(제120차, 2014.9.12.) 

□ 지방공기업 임직원 역량 강화

○ 임·직원 교육훈련 실적 평가기준 상향

※ CEO·임원 : 외부 집합교육 이수실적 기준 상향(연2일 이상 → 연3일 이상)

※ 직원 : 국내외 교육 이수실적 기준 상향(정원10%, 연5일 이상→연7일 이상)
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□ 안전관리 지표 강화

○ 안전관리 강화를 위해 선제적 예방활동에 대한 평가 강화

※ 기관별 안전관리 총괄책임관 지정·운영, 안전사고 예방·대응·교육훈련 예산

확보 등

○ 평가 유형별 맞춤형 안전관리 지표 신설·보완 및 배점 강화

□ 국정과제 실현 및 사회적 책임 강화

○ 정부3.0 추진 평가대상 확대, 지역사회 공헌노력 등 국정과제 실현 및 

지방공기업의 사회적 책임을 지속 강화

○ 고용개선 및 일자리창출, 사회적기업 생산품 우선구매, 장애인 의무고

용 등 사회적 약자 정책들도 기준 강화하여 계속 유지

III. 2015년 경영평가 지표 보완사항

□ 공사·공단 정량평가 비중 강화

○ 객관성·수용성 제고를 위해 정량평가 비중 강화(59점→60점)

* 정량지표 중 중요성과 변별력 높은 지표(평가유형별로 상이)의 배점 1점상향 

* 정성지표 중 변별력 낮고 관대화 경향 존재하는 경영층 리더십 배점조정

(4→3점)

※ 정부업무평가위원회 지적사항(제120차, 2014.9.12.) 

□ 공기업 경영환경 변화 반영

○ (경영층 리더십) 퇴직금누진제 폐지 관련 평가내용 삭제

* ’14년 퇴직금누진제를 운영하던 지방공기업 모두 해당 제도 폐지

(2013.12.31.)
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□ 안전관리 지표 강화 (2014.7.15. 기시행)

○ 기관별 안전관리 총괄 책임관을 지정하여 안전관련 실제 훈련 참여, 

교육, 매뉴얼 관리를 총괄적으로 관리, 운영토록 지표내용 신설

○ 안전사고 예방, 대응 및 교육훈련비 예산관련 지표내용 신설

* 지방공기업설립운영기준 개정(안전책임관 신설), 예산편성기준 보완(예산확

보) 별도 추진

IV. 경영평가 측정방법

1.  정성지표 평가방법

○ 정성지표는 9단계 절대평가의 방법으로 평가하되, 평가대상 기관의 

조직･인력 규모 등 경영여건을 고려하여 평점을 부여

○ 세부평가내용 각 항목에 가중치가 부여되어 있는 경우에는 세부평가

내용 각 항목에 대해서 개별적으로 절대평가의 방법을 적용하여 득점

을 구한 후 항목별 득점을 합산하여 평가지표의 총득점을 계산

○ 그렇지 않은 경우에는 세부평가내용 각 항목에 대해서 개별적으로 평

가하지 아니하고 세부평가내용 전체를 대상으로 절대평가를 적용

○ 평가등급 구분 및 평점

구분 1등급 2등급 3등급 4등급 5등급 6등급 7등급 8등급 9등급

평 점
100점

～
90점

90점
미만～
80점

80점
미만～
70점

70점
미만～
60점

60점
미만～
50점

50점
미만～
40점

40점
미만～
30점

30점
미만～
20점

20점
미만～

0점
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○ 평가기준

- 각 지표별 추진실적이 아래의 평가기준을 어느 정도 충족하는가를 토대로 

평가

2. 정량지표 평가방법

○ 정량지표는 과거실적, 추세 등을 고려하여 기준 목표에 따른 달성도를 

평가하는 것으로, 원칙적으로 ① 목표대실적, ② 목표부여(A), ③ 목표

부여(B), ④ 목표부여(편차), ⑤ 단계별평가 방법 중 지표성격에 가장 

부합된다고 판단되는 하나의 방법을 선택하여 평가

○ 기관 간 평가의 형평성을 고려하여 평가군별로 동일한 지표에 대해서

는 특별한 사유(신설법인 등)가 없는 한 동일한 평가방법을 적용

○ 평가가 불가능한 지표 및 분할 평가지표 중 평가가 불가능한 부분에 

대해서는 이를 평가에서 제외하고 총점환산방식을 적용

○ 총점환산방식은 총점환산방식을 적용해야 하는 모든 평가지표(세부평

가내용 포함)를 제외한 나머지 지표의 평균평점을 해당지표의 평점으

로 부여하는 것을 의미

○ 세부평가내용 각 항목에 가중치가 부여되어 있는 경우에는 세부평가

내용 각 항목을 개별적으로 평가하여 득점을 구한 후 항목별 득점을 

합산하여 평가지표의 총득점을 계산

○ 평점계산, 목표부여, 개선도 평가 가중치 등에 대하여 지표정의서에 

별도로 명시된 경우에는 그에 따름
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제2장 평가결과의 요약

I. 평점표

대분류지표 중분류지표 세부지표 평가방법 배점 평점 득점

Ⅰ. 리더십/전략
   (11점)

리더십
(7점)

1. 경영층 리더십 절대평가 3 89.00 2.67 

2. 고객 및 윤리경영 절대평가 4 87.00 3.48  

전  략
(4점)

1. 미션‧비전 및 경영계획 절대평가 4 75.00 3.00  

소계 11 　 9.15  

Ⅱ. 경영시스템
   (30점)

경영효율화
(15점)

1. 조직관리
절대평가3

단계별평가1
4 80.00 3.20  

2. 인사관리 절대평가 4 87.50 3.50  

3. 노사관리 절대평가 4 95.00 3.80  

4. 재무관리 절대평가 3 96.67 2.90  

주요사업활동
(15점)

1. 시설‧환경관리 절대평가 4 87.00 3.48  

2. 재난‧안전관리 절대평가 5 92.00 4.60  

3. 공공성증진노력 절대평가 4 92.00 3.68  

4. 고객서비스 품질관리 절대평가 2 92.00 1.84  

소계 30 　 27.00  

 Ⅲ. 경영성과
  (49점)

주요사업성과
(17점)

1. 사업수입 목표부여(A) 8 100.00 8.00 

2. 1인당 시설관리실적 목표부여(A) 5 37.51 1.88  

3. 안전사고 발생건수(총점환산) 목표부여(A) 4 87.07 3.48  

경영효율성과
(17점)

1. 대행사업비절감률 목표부여(A) 12 93.89 11.27  

2. 사업수지비율 목표부여(A) 5 100.00 5.00  

고객만족성과
(15점)

1. 고객만족도(일부 총점환산) 목표부여(B) 15 88.14 13.22  

소계 49 　 42.85  

Ⅳ. 정책준수
 (10점)

정책준수
(10점)

1. 공기업정책준수
  (일부 총점환산)

단계별평가 10 80.80 8.08  

합계

100 87.08

정성 40 35.15 

정량 60 51.93 
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II. 종합평가의견

1. 총평

가. 재무적 경영성과

연도 자산 부채 자본 부채비율 매출액 영업이익 당  기
순이익

영업수지
비    율

2015년 430 130 300 43.39% 3,901 400 - 111.44%

2014년 561 261 300 87.13% 1,463 42 - 102.97%

(금액 : 백만원)

나. 평가결과 종합

구 분
당 해 년 도 (2015년)

전 년 도
종합평점계

(100점)
리더십/전략

(11점)
경영시스템

(30점)
경영성과
(49점)

정책준수
(10점)

부여군
시설관리공단

87.08 9.15 27.00 42.85 8.08 신설

충남 시설관리공단 
3개 평균

89.72 9.57 28.17 43.56 8.41 86.57

○ 부여군 시설관리공단의 경우 신설기관으로 올해 처음 평가를 받음

 리더십/전략 부문의 경우 경영층 리더십, 고객 및 윤리경영 부문에서 높은 평점을 받

았으나 미션․비전 및 경영계획 부문에서 다소 낮은 평점을 받음

 경영시스템 부문의 경우 주요사업활동 부문에서 높은 평점을 받았으며 전반적으로 

높은 평점을 받음

 경영성과 부문의 경우 사업수입, 사업수지비율 부문에서 만점을 받았으나 1인당 시

설관리실적 부문에서 낮은 평점을 받음

 정책준수 부문의 경우 전반적으로 높은 평점을 받음
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2. 지표별 종합의견

가. 리더십/전략

□ 리더십

○ 경영층 리더십 지표와 관련하여 공공성과 수익성의 조화로운 발전을 위한 추진체계, 

지역과의 연계체계를 구축하고 있음. 2013년 출범하였기 때문에 추진체계는 향후의 경

영문제 변동에 따라 유연하게 전환될 필요가 있음

○ 고객 및 윤리경영 지표와 관련하여 고객만족을 추진할 수 있는 경영체제를 운영하고 

있으며, 부패방지를 위한 공정한 제도기반을 구축하였음

□ 전략

○ 미션․비전 지표와 관련하여 비전계획을 수립하고, 연도별 경영계획과 팀별 과제․실
천과제 등을 설정하였지만, 이런 과제를 구체적으로 개인별 성과관리계획까지 연동

되어 있지 못함. 이는 향후 지속 보완이 필요한 과정임

나. 경영시스템

□ 경영효율화

○ 조직관리 지표의 경우 환경변화에 능동적으로 대처할 수 있는 조직체계의 운영 및 

현장중심의 경영체제를 확립하고자 노력하고 있으며, 경영성과에 대해서 평가를 하

여 경영목표 달성 의지확인 및 책임성을 강화시키는 노력을 하고 있음. 다만 조직

진단측면에서 전문적인 외부 조직진단은 실시를 하지 않고 있음

○ 인사관리 분야에서 인사관리의 적정성을 유지하면서 사회적 약자에 대한 채용 노

력이 매우 돋보임. 또한 교육수요조사를 통해 구체적인 실천적인 교육성과를 창출
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하기 위한 방안들을 실천하고 있음. 다만, 직원만족도 조사의 일관성과 논리적인 

측면에서 문제가 있음. 예를 들어 문항이 다르거나 적시성의 문제가 발생하여 이에 

대한 개선책이 시급함

○ 노사관리 지표의 경우 다양한 소통채널 구축 및 운영, 협력적이고 생산적인 노사관

계 구축을 위한 노력을 하고 있음. 또한 경영정보 공유로 의사결정에 참여할 수 있

는 기회를 보장하고 있음

○ 재무관리 지표의 경우 대체적으로 전년도와 마찬가지로 합리적인 예산편성 및 불

요불급한 예상낭비 방지 노력을 하고 있으며, 회계장부의 전산화를 통해 투명성, 

효율성을 제고하고 있음. 또한 외부감사를 통해 투명성을 제고하고 있으며, 유휴자

금의 상품운영으로 이자수익이 계속해서 발생하고 있음

□ 주요사업활동

○ 시설·환경관리 지표분야에 있어서는 시설환경관리를 위한 시스템, 관리활동, 직원의 

역량강화를 위한 다양한 정책을 추진하고 있음. 특히 각 시설물에 대한 특성을 고

려한 시설별 시설물관리 및 운영계획을 수립하여 운영하고 있으며, 점검체계도 체

계화하여 구축되어 있음. 그러나 공단 전반적인 시설환경관리체계에 있어서는 다소 

미흡한 측면이 있음. 시설환경관리에 대한 중장기 로드맵도 장기적으로 마련할 필

요가 있음

○ 재난 ․ 안전관리 지표분야는 시설·환경관리 부분과 연계하여 전분야에 걸쳐 적절히 

잘 운영되고 있음. 또한 사고발생후 사고에 대한 사후조치 및 보완대책을 적극적으

로 강구하여 운영하는 등 공단차원에서 적극적인 대응을 하고 있음. 다만, 재난·안

전관리에 대한 시설물별 및 분야별 계획이 체계화되어 있지 못한 측면이 다소 있

어 이에 대한 지속적 보완이 필요함

○ 공공성증진노력 지표분야에 있어서는 사회적 약자를 위한 다양한 정책을 추진하고 

있으며, 시설운영에 있어 사회적 약자에 대한 무료·감면, 각종 교육 등의 다양한 활

동을 통해 공익성을 증진시키고 있음. 향후 시설의 특성을 고려하여 문화유적 및 
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세트장, 수련원 등에 대한 다양한 프로그램을 지속적으로 개발 및 확대가 필요함

○ 고객서비스 품질관리 지표분야는 품질관리를 위한 관련 시스템과 관련 활동, 피드

백 등을 적절히 운영하고 있음. 특히, 전화응대 친절도 점검, 청년도 평가, 시설에 

대한 주민설명회, 고객의 소리함 설치 등 다각적인 방법으로 서비스에 대한 평가와 

품질제고 방안을 강구하고 있음. 이와 함께 고객 모니터단 운영을 통해 시설과 서

비스에 대한 모니터링 및 고객서비스 품질제고를 위한 노력을 지속적으로 추진하

고 있음 

다. 경영성과

□ 주요사업성과

○ 사업수입에 있어 시설관리공단의 공공성과 사업 특성에 맞는 신규사업의 발굴과 

다각화 필요함

○ 1인당 시설관리실적 지표와 관련하여 공단의 안정적인 시설관리와 지표관리를 위

해 장기적 차원의 모니터링 필요함

○ 안전사고 발생건수 지표와 관련하여 시설물 이용객에 대한 사전안전교육 및 안전

사고 예방체계 구성이 필요함

□ 경영효율성과   

○ 대행사업비절감률 지표와 관련하여 2013년 8월에 사업을 시작하여 동일기간으로 

비교한 결과 전기대비 대행사업비가 감소함

○ 사업수지비율 지표와 관련하여 사업의 초기 단계이므로 사업수입 및 사업비용의 

변동성이 크나 초기 투자비용은 감소시키기 어려우므로 기타 비용의 감소를 통하

여 수지비율을 개선시키도록 하여야 함
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□ 고객만족성과

○ 부여군 시설관리공단의 고객만족도 점수는 서비스 환경 90.37점, 서비스 과정 

88.11점, 서비스 결과 89.08점, 사회적 만족도 91.35점, 전반적 만족도 86.85점이며 

종합 만족도는 88.80점으로 나타남. 당해연도 평가 9점 대비 7.99점, 6점 대비 총점

환산제를 적용하여 5.22점으로 총 13.22점임

라. 정책준수

○ 인건비인상률 준수와 관련하여 총점환산제 적용함

○ 복리후생제도 정상화와 관련하여 과도한 복리후생 관련 12개 제도 검토 결과 비정

상의 정상화를 정상적으로 추진함에 따라 정부정책에 동참하고 있음. 이러한 업무

의 추진은 동 공단의 업무추진 절차에 따라 적절히 이루어 진 것으로 판단됨  

○ 정부3.0 추진과 관련하여 부여군 시설관리공단은 정부3.0 추진기반 구축, 국민중심

의 정보공개 노력도, 공공데이터 제공개방 노력도, 기관간 정보공유를 통한 협업정

도 등 4개 영역 잘 준수함. 또한 정부3.0 추진진단결과는 행정자치부의 평가결과를 

반영할 때 정상적으로 볼 수 있음

○ 추가사업 타당성검토와 관련하여 2014. 04 조직진단과 더불어 청소년센터 등 총 8

개 사업의 타당성 검토를 진행중임(지방공기업평가원 용역). 2014. 04 조직진단을 

바탕으로 적절하게 인원조정함

○ 경영개선명령 이행여부와 관련하여 2013년도 행정자치부 신설지방공기업 컨설팅결

과 권고이행사항 16건 대부분 완료 및 일부 진행 중임. 이러한 지적사항은 용역중

이거나 팀장연봉제 규정개정인바 조속히 완료가 필요함

○ 감사원 감사결과 지적사항 이행여부와 관련하여 해당사항 없음

○ 성과급제도 운영의 적정성과 관련하여 2014년 부여군 시설관리공단은 경영평가 없
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었으나 5등급으로 나누어 성과급을 지급할 수 있도록 조치하였음. 지급률 범위는 5

등급이며, 지급기준운 등급별로 100, 85, 75, 50%임

○ 업무추진비 집행의 적정성과 관련하여 공단은 업무추진비 집행 가능액 13,510천원 

중 12,767천원 사용 및 차감내역 743천원 확인함. 기타 업무추진비 집행기준의 세

부 요소를 잘 준수하고 있음

○ 통합경영공시 운용의 적정성과 관련하여 통합경영공시의 3요소인 자료 입력기간 

준수, 공시책임자의 지정 및 공시 적절, 공시항목 및 입력자료 충실함

○ 재정균형집행과 관련하여 공단의 재정균형집행 대상 액은 738,631천원이며, 목표액

은 406,247천원으로 2015. 6. 30 까지 집행실적은 121.51%로 나타남. 공단의 균형

집행대상 예산액은 738,631천원으로 8억 미만 20%의 D등급으로임

○ 정부권장정책 이행실적과 관련하여 중소기업제품 우선 구매 추진 정상적 추진했으

나 다소 미흡함

○ 개인정보보호 수준체계 및 대응 대책 수립실행과 관련하여 관리체계 구축, 보호대

책 수립 및 시행, 침해사고 대책이 적절히 이루어지고 있음

○ 고용안정 및 일자리창출과 관련하여 2014년 전환계획은 없었으나 5명을 전환하여 

비정규직 전환 실적을 높게 달성함. 상용형 시간제 운영을 위한 제도 개선을 위한 

노력은 하고 있으나 미흡한 실정임

○ 유급휴가의 적정한 운영실적과 관련하여 근로기준법에서 규정한 연차유급휴가 적

용으로, 준수함. 기타 부여군 시설관리공단 휴가관련 조항은 부여군 복무조례 등을 

준용하여 적용함
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제3장 지표별 평가결과

I. 리더십/전략

리더십

1. 경영층 리더십

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 3 89.00 2 2.67

나. 평가내용

① 조직체의 사명과 사회적 역할을 잘 파악하고 경영목표를 달성하기 위한 노력과 

성과는 적절한가?

 기관의 목표달성과 경영상 발생하는 문제(사업수지, 인력 및 조직 구조조정, 사업

활성화, 노사문제 등 경영전반에 발생하는 문제) 해결을 위한 방안을 제시하고 목

표달성을 위해 노력하고 있는가?

 기관의 경영목표 달성을 위한 부문별, 부서별 추진체계는 구축되어 있으며, 그 성

과는?

 직원의 동기부여 (동기부여 방안이나 특수시책)나 필요한 교육, 지원(직무수행능력 

개발을 위한 교육기회의 부여) 등을 통하여 성과를 극대화하고 있는가?

② 자치단체, 지방의회, 지역주민 등 대내외 이해관계자와의 협력 증진을 위한 노력과 

성과는 적절한가?

 지방자치단체와 의회와의 협력관계, 지원(예산, 사업확보 등) 정도

 지역주민, 시민단체, 유관기관과의 협력, 유대관계 등
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다. 추진실적

① 조직체의 사명과 사회적 역할을 잘 파악하고 경영목표를 달성하기 위한 노력과 성

과는 적절한가?

○ 공단 제1기를 맞아 공공성과 수익성이 조화된 기업가치를 중장기 경영계획을 통

해 설정하고 있음

 사업수지 개선을 위해 5개 사업을 수행하였으며,

 경영문제 해결을 위해 부여 문화재 관련 3개 조례를 개정함

 공정하고, 윤리경영을 위해 인사규정을 제․개정함

 고객만족 경영을 위해 고객만족도 조사와 CS교육을 실시하였음

 인력조정을 하였으며, 조직진단 용역을 실시

 3회의 노사협의회를 개최하였음

 공공성을 강화하기 위한 지역사회 연계 활동을 추진하였음

○ 경영목표 달성을 위해 부문별, 부서별 추진체계와 성과관리체계를 구성함

 공단 중장기 5단계 경영계획을 2014년 수립함

○ 내부 고객만족도 조사를 실시하고, 평가를 통한 인센티브를 통해 직원들의 동기를 

부여하고 있음

 교육훈련을 통해 직무수행 능력을 지원하고 있음

② 자치단체, 지방의회, 지역주민 등 대내외 이해관계자와의 협력 증진을 위한 노력과 

성과는 적절한가?

○ 지역주민, 민간단체, 유관기관과의 협력관계를 구축하고 있음

 18회에 걸쳐 전담직원을 투입하여 지역주민 및 단체 행사를 지원함

 6회에 걸쳐 지역 및 자치단체 행사업무를 협조하였음
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라. 평가의견

< 요 약 >
공공성과 수익성의 조화로운 발전을 위한 추진체계, 지역과의 연계체계를 구축하고 

있음. 2013년 출범하였기 때문에 추진체계는 향후의 경영문제 변동에 따라 유연하게 

전환될 필요가 있음

① 조직체의 사명과 사회적 역할을 잘 파악하고 경영목표를 달성하기 위한 노력과 성

과는 적절한가?

○ 공단의 설립 취지가 경영목표에 잘 반영되어 있음

② 자치단체, 지방의회, 지역주민 등 대내외 이해관계자와의 협력 증진을 위한 노력과 

성과는 적절한가?

○ 공단 설립 초기이기 때문에 향후 공공성과 수익성의 조화로운 발전을 위해서는 

구성원과 군청, 지역민과의 연계체계가 긴밀하게 구축될 필요가 있음

마. 잘된 점

○ 짧은 공단의 역사에도 불구하고 공단의 정상운영을 위한 구축을 마련하고자 노력

하였음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 향후 변화되는 경영환경에 변화에 따라 경영전략과 세부과제를 평가․분석하는 것이 

바람직함
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2. 고객 및 윤리경영

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 4 87.00 2 3.48

나. 평가내용

① 고객만족 경영체제를 적절하게 구축‧운영하고 있는가?

 CS 경영추진 내부체계 및 기능의 적정화 여부 (실행 인프라구축)

 고객만족을 위한 장‧단기 전략수립

 종합적인 민원분석 및 정책반영 여부

 서비스 기준의 이행도 및 고객모니터링을 통한 기관성과 증대 노력(각종 제도개선 

여부 등)

 현장중심의 CS 관련 교육실시 및 포상실적

② 부패방지와 청렴유지를 위한 윤리경영시스템 개선노력과 성과는 적절한가?

 부패근절 교육(세미나 포함), 임직원 업무관련 범죄 고발규정 제도화 여부 등 비

리‧부패행위 근절노력

 내부감사시스템(클린센터 등) 구축 및 실질적 내부통제시스템 작동 여부

 도덕적 해이나 관리소홀 등으로 언론 및 지역사회 여론 등에 물의를 야기한 바는 

없는지 여부

③ 지방공기업으로서 사회적 책임 등은 잘 이루어지고 있는가?

 자치단체에서 선정한 마을기업에 대한 지원 노력과 성과(물품구매 등)

 공정사회 구현을 위한 의식, 관행, 제도 등 불공정한 사항을 개선하고 균등한 기

회와 공정한 경쟁을 보장하기 위한 노력과 성과
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다. 추진실적

① 고객만족 경영체제를 적절하게 구축‧운영하고 있는가?

○ CS 경영 추진 체계를 구축하고, 고객서비스 헌장 제정, 윤리헌장 제정 선포, 고객

감동 실천을 선언하였음

○ 고객만족을 위한 장․단기 전략을 수립하고, 고객만족을 추진함

 기반마련(2014~2015), 체계확립(2016~2017), 지속성장(2018)의 로드맵을 수립하

고, 2014년 중점 추진과제와 세부실천과제를 추진하였음

 민원을 접수 → 분석 → 서비스 개선의 연계체계를 구축함

 서비스 기준 이행도 평가를 실시하였고, 고객모니터링을 통해 고객만족도 증대를 

추진함

 고객모니터단을 운영하여 상시 고객만족체계를 확립함

 13회에 걸쳐 CS교육을 실시하였음

○ 윤리경영시스템을 구축하였음

 8회에 걸쳐 부패근절 교육을 실시하였음

 공단 전 직원 대상 청렴도 평가를 자체적으로 실시하였음

 Clean 센터 등 내부감사시스템을 구축하였음

② 지방공기업으로서 사회적 책임 등은 잘 이루어지고 있는가?

○ 지역자원을 활용하고, 지역의 부가가치가 지역 내에서 순환할 수 있도록 지역발전

과 연계된 공단활동을 전개함

○ 지역주민과의 연계 등을 통해 지역사회에 공헌함
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라. 평가의견

< 요 약 >

고객만족을 추진할 수 있는 경영체제를 운영하고 있으며, 부패방지를 위한 공정한 제

도기반을 구축하였음

① 고객만족 경영체제를 적절하게 구축‧운영하고 있는가?

 고객만족을 위한 장단기 경영계획을 수립하였지만, 지속적인 고객의 의견을 수렴

하여 개선방안을 모색하는 노력이 필요함

② 부패방지와 청렴유지를 위한 윤리경영시스템 개선노력과 성과는 적절한가?

 윤리경영을 위한 제도적, 절차적 틀을 마련하고 있지만, 이 제도가 실질적 효과를 

거양하기 위해서는 계속 보완해 나가는 것이 필요함

③ 지방공기업으로서 사회적 책임 등은 잘 이루어지고 있는가?

 출범 초기이기 때문에 많은 사회적 책임을 요구할 수는 없지만, 지역사회의 공공

성은 계속 확대되어야 할 것임

 지역사회, 지역주민과의 더욱 긴밀한 연계체계가 요구됨

마. 잘된 점

○ 짧은 역사에도 불구하고 장․단기 고객만족을 위한 전략, 내부감사시스템 등을 추진

하였음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 아직 출범 초기이기 때문에, 환경변화에 따른 유연한 대응이 필요함
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전  략

1. 미션･비전 및 경영계획

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 4 75.00 3 3.00

나. 평가내용

① 당해 공기업의 바람직한 미래상을 정립하기 위한 비전을 제시하고 있는가?

 비전과 중장기 경영계획의 구체성‧현실성(지역적합성)

② 비전 설정 시 내부구성원이 참여하였는가? 그리고 비전을 어떻게 공유‧전파하였는

가?

 비전 설정에 대한 직원의 참여도와 인지도 확인, 공유노력

③ 현재 구축된 비전은 실현이 가능하며, 비전을 달성하기 위한 구체적인 전략과 행

동규범을 설정하였는가?

 비전 실현을 위한 연도별 구체적인 계획과 과업, 성취도

④ 미션을 효율적으로 추진하기 위한 체계를 구축하였는가? 

⑤ 경영계획은 적정하게 수립되었으며, 실적차이를 분석하고 이를 수정‧보완하였으며, 

그 방법은 타당한가?
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다. 추진실적

① 당해 공기업의 바람직한 미래상을 정립하기 위한 비전을 제시하고 있는가?

○ “모두가 감동하는 일류공단 건설”을 비전으로 3대 경영방침과 5대 전략과제를 수

립하였음

 5대 중장기 추진 전략에 따라 팀별로 사업목표와 실천방향을 설정하였음

② 비전 설정 시 내부구성원이 참여하였는가? 그리고 비전을 어떻게 공유‧전파하였는

가?

 전직원이 간부회의, 팀 회의, 확대 간부회의 주요 정책 결정회의 등을 통해 상호

의견을 교환하였음

 중장기 및 미션․비전 경영계획 T/F 팀을 구성하였음

 전 직원 공모를 거쳐 비전선포식을 개최하여 확정함

 이후 워크숍과 정기회의를 통해 미션․비전을 공유함

③ 현재 구축된 비전은 실현이 가능하며, 비전을 달성하기 위한 구체적인 전략과 행

동규범을 설정하였는가?

 2014년 준비기, 2015년 안정기, 2016년 성장기, 2017년 성숙기, 2018년 확장기 

등 연도별 경영계획을 수립하였음.

④ 미션을 효율적으로 추진하기 위한 체계를 구축하였는가? 

 경영목표를 달성하기 위해 월별 경영실적을 점검하고, 상․하반기별 추진계획을 수

립하였음

⑤ 경영계획은 적정하게 수립되었으며, 실적차이를 분석하고 이를 수정‧보완하였으며, 

그 방법은 타당한가?

 월별 경영성과 평가실적 보고 등을 통해 실적을 분석하고, 업무시책구상 보고회 

등을 개최하였음
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라. 평가의견

< 요 약 >

미션․비전 및 중장기 경영계획이 수립되었지만, 이를 근간으로 향후 보완이 필요함 

① 당해 공기업의 바람직한 미래상을 정립하기 위한 비전을 제시하고 있는가?

 공기업의 공적 성격이 부가된 비전을 제시하고 있음

② 비전 설정 시 내부구성원이 참여하였는가? 그리고 비전을 어떻게 공유‧전파하였는

가?

 비전 설정을 위해서 구성원의 문제의식이 공유되어 있음. 이런 문제의식은 환경

변화에 따라 달라지기 때문에, 기관을 생각하는 구성원들의 지속적인 관심이 요

구됨

③ 현재 구축된 비전은 실현이 가능하며, 비전을 달성하기 위한 구체적인 전략과 행

동규범을 설정하였는가?

 전략목표에 따른 세부실천과제를 설정되었지만, 이 과제의 성과와 실적을 관리할 

수 있는 (성과)관리계획이 향후 요구됨

④ 미션을 효율적으로 추진하기 위한 체계를 구축하였는가? 

 중장기 경영계획을 추진하기 위한 추진체계가 관리체계와 함께 보완이 필요함

⑤ 경영계획은 적정하게 수립되었으며, 실적차이를 분석하고 이를 수정‧보완하였으며, 

그 방법은 타당한가?

 아직 설립 초기이기에 해당 사항 없음

마. 잘된 점

○ 여건변화에 따라 경영전략을 원활하게 수정하고, 이에 따른 새로운 과제를 차기년

도에 반영하고 있음
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바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 비전계획을 수립하고, 연도별 경영계획과 팀별 과제․실천과제 등을 설정하였지만, 

이런 과제를 구체적으로 개인별 성과관리계획까지 연동되어 있지 못함. 이는 향후 

지속 보완이 필요한 과정임

 아직 설립 초기이기에 실적, 성과 등에 대한 점검을 환류를 이루기는 어려운 단

계임. 향후 이미 수립된 중장기경영계획을 토대로 구체적인 관리계획을 수립해야 

할 것임
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II. 경영시스템

경영효율화

1. 조직관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점 총득점

정성지표
절대평가3,

단계별평가1
4 80.00 2

절대평가3 2.20
3.20

단계별평가1 1.00

나. 평가내용

① 기관의 전략 및 핵심기능과 연계하여 기관내 단위조직의 역할·책임 및 인력을 적

정하게 구성·배분하고 있는가? 

 환경변화에 대응하는 효율적인 조직체계 운영 여부
 전문적 조직진단 및 분석을 통해 적정인력을 판단하고 적재적소에 배치하였는지 

여부 (직급별 / 직종별 배치의 타당성)
 임금인상 등 처우개선이나 상위직 증원을 목적으로 새로운 직급의 신설이나 유사 

직급 운영사례가 있었는지 여부 

② 조직특성‧업무 등을 고려한 관리조직과 하부조직이 효율적으로 구성되어 있는

가?(1점)

 지원부서 인력비율은 정원 30%이내 관리(0.2점)
 관리‧사무직과 현업직(기술직, 기능직, 상용인부 등)의 비율을 2 : 8 수준으로 관리

(0.3점)
 상임이사 정수 기준 내 유지(0.3점)
 복수 본부설치 기준 내 유지(0.2점)

③ 조직혁신(조직개편, 권한위임 등)과 업무프로세스, 조직구조 등을 어떻게 개선하고 

있는가?

 조직진단을 통한 기능개편, 업무프로세스 개선, 불필요한 인력감축 등 조직·인력 

운영의 효율화와 핵심업무의 역량 강화를 위한 노력과 성과

④ 유연근무제 활성화 등 일·가정 양립 문화 조성을 위한 노력과 성과는 적절한가? 
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다. 추진실적

① 효율적인 조직운영 체계 

 경영목표 달성을 위한 T/F팀 구성 및 운영 

 자체조직진단을 통한 내부구성원 직무 및 역량분석 실시 : 현원 1명 축소에 따른 

팀내 인력 업무 재분장 : 무기계약직 1명을 경영관리팀에서 체육시설팀으로 변경

 무기계약직 처우개선 : 성과급 지급기준 마련 및 기본급 인상, 수당 증액

 공단직, 전문계약직 처우개선 : 공단직(공무원 보수의 97% 조정), 전문계약직(공단

직 보수의 90% 조정)

② 핵심업무의 역량강화

 지원부서의 인력은 총 4명으로 정원의 11.43%

 관리직 비율은 기준인 20%이내인 15.79%

 상임이사 및 복수본부는 해당 사항 없음

③ 업무프로세스 개선     

 비핵심업무에 대한 아웃소싱 : 민간업체==>청소년 수련원 매점(년 5,000천원), 전

문업체 ==> 청소, 오폐수처리, 외부홍보 등

④ 일·가정 양립문화 조성

 정림사지매표소 2명, 사적지매표소 8명 등 총 10명이 시차출퇴근형을 선택하여 

운영하고 있음

 공단규정을 통한 휴가 지원 및 사업장 환경을 고려한 다양한 근무제도 운영

라. 평가의견

< 요 약 >
○ 인력의 효율적인 재배치 및 운영
○ 핵심업무와 비핵심업무의 분석을 통한 아웃소싱
○ 관리조직과 하부조직의 효율적 구성
○ 일․가정 양립문화를 위한 노력
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① 기관의 전략 및 핵심기능과 연계하여 기관내 단위조직의 역할·책임 및 인력을 적

정하게 구성·배분하고 있는가?(0.7점)

 경영목표 달성을 위해 특별강의, 워크숍, TF팀 운영을 하고 있으며 이사회의 의결

을 거쳐 조직 및 인력관리를 시행하고 있음

 조직진단의 경우 자체 조직진단을 통해 인력 업무를 재분장하여 업무공백을 최소

화하는 노력을 강구하고 있음. 다만 업무량의 분석 등에 대한 진단보다는 인위적

인 조정에 머물러 있음

 무기계약직의 성과급에 대한 지급 기준을 마련하였으며, 기본급 및 수당인상을 

통해 처우개선에도 노력을 하고 있음. 또한 공단직과 전문게약직의 처우개선을 

위해 기본급을 조정하였으며, 상위직 증원을 목적으로 한 새로운 직급의 신설이

나 유사 직급 운영사례와 관련해서는 해당 사항이 없음

② 조직특성‧업무 등을 고려한 관리조직과 하부조직이 효율적으로 구성되어 있는

가?(1점)

 지원부서 인력비율은 정원 30%이내 관리 : 11.43%(0.2점)

 관리‧사무직과 현업직(기술직, 기능직, 상용인부 등)의 비율을 2 : 8 수준으로 관리

(0.3점)

 상임이사 정수 기준 내 유지(0.3점) : 본부장 없음

 복수 본부설치 기준 내 유지(0.2점) : 복수본부 미설치

③ 조직혁신(조직개편, 권한위임 등)과 업무프로세스, 조직구조 등을 어떻게 개선하고 

있는가?(0.5점)

 2014년 5월 자체조직진단을 통해 7월 조직개편을 단행하여 조직인력을 재비치하

여 업무를 담당하게 하고 있음. 인력배치의 기준으로는 공단직과 계약직으로 구

분하여 기준안을 정하였음. 예를 들어 사무행정의 경우 기획, 인사, 노무, 홍보, 계

약 등의 분야에서 근무경력, 직무수행능력, 적성 등을 고려하여 배치하도록 하고 

있음. 그 결과 경영관리팀의 무기계약직 1명을 체육시설팀으로 이동 배치하였음

 또한 업무프로세스 개선의 경우 각 조별 업무가능자 배분 배치하고 있으며 팀장

이하로 권한위임 전결권을 행사하도록 하고 있음. 그리고 핵심업무의 역량강화를 

위해 핵심업무와 비핵심업무를 구분하여 비핵심업무를 아웃소싱 함으로써 경비절

감에도 노력을 하고 있으며 업무협약을 통해 공단의 위상을 제고 하고 있음

 또한 무기계약직과 공단직, 전문계약직에 대한 처우개선에 노력을 하였음. 무기계

약직의 경우 기본급을 사무직, 옥외 근로직 기본급을 통합하여 사무직은 10.2%, 
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옥외근로 1.7% 인상하였으며, 수당은 명절휴가비를 30만원에서 50만원 2회로 인

상시켰음. 그리고 공단직은 공무원 보수의 97%(현행 93%), 전문계약직은 보수의 

90%(현행 80%)로 조정하여 급여수준을 높였음

④ 유연근무제 활성화 등 일·가정 양립 문화 조성을 위한 노력과 성과는 적절한가?(1

점)

 2개월(11월~12월) 동안 본인 희망하는 팀장 이하의 직원들을 대상으로 시차출근

제, 근무시간선택형, 집약근무형의 형태로 시행하여 현재 10명의 직원이 희망하여 

시행중에 있으며, 공단자체의 규정을 통해 지원 등의 다양한 방법으로 지원을 하

고 있음

 또한 일가정 양립문화 조성을 위해 공단 여성근로자에 대한 보호 및 휴가시행, 

대체휴무, 선택적복지제도 등을 운영하고 있음

 복무관리자의 경우 유연근무제로 인해 고객서비스 소홀, 업무성과 저하 등이 나

타나지 않도록 근무기강을 확립하고 있으며, 복무총괄의 경우 유연근무제 적합 

직무발굴 및 확대 방안을 고려하고 있음

마. 잘된 점

○ 환경변화에 능동적으로 대응하는 효율적인 조직체계 운영과 조직혁신(권한위임)과 

업무프로세스 개선 등은 긍정적인 측면이며, 관리조직과 하부조직의 효율적 구성 

및 조직진단 실시여부도 잘 한 것으로 판단됨

 특히 무기계약직 및 공단직, 전문계약직들에 대한 처우개선 부분은 직원들의 동기부

여를 함에 있어 좋은 정책으로 판단할 수 있겠음

○ 조직인력운영의 효율화 및 핵심업무의 역량강화 분야에서도 긍정적으로 평가할 수 

있는 부분이며, 일가정 양립문화 조성을 위해 다양한 방법으로 지원하고 있음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 부여군 시설관리공단은 올해 첫 번째 평가대상기간으로 짧은 기간 동안 많은 것을 

준비한 것으로 판단됨. 다만 운영한지가 얼마 되지 않아 구체성측면에서는 눈에 띄

는 성과는 아직까지는 나타나지는 않음. 또한 제안제도의 운영이 단순히 업무생산
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성을 높이기보다는 제안을 통한 공단운영의 효율화 및 예산절감을 목표로 하는바 

제안건수가 14건이 있지만 형식적인 측면에 있음. 이에 대한 실질적인 분석이 있어

야만 2015년 공단운영에 있어 도움을 줄 것으로 보임

○ 그리고 유연근무제가 실질적인 공단의 경쟁력 향상과 더불어 공단 내부 직원의 사

기 진작 효과를 기대하도록 운영되어야 할 것임
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2. 인사관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 4 87.50 2 3.50

나. 평가내용

① 인사관리의 합리성·공정성을 확보하기 위한 노력과 성과는 적절한가?

 임원 선임, 직원채용(공개 또는 경력경쟁), 임원성과계약, 승진 등 인사관리의 적

정성

 인사규정 및 인사위원회 구성·운영의 적정성

② 사회적 약자를 위한 고용 노력과 실적은 적정한가? 

 ｢청년고용촉진특별법｣에 따른 청년미취업자 우선고용 노력(평가대상: 정원이 30

명 이상인 공기업)

 고졸자 등 기능인재추천채용, 북한이탈주민, 다문화가정 등 사회적 약자 고용 노

력 및 실적

 초과근무수당 절감을 통한 신규채용 확대 등 일자리(인턴, 기간제, 비정규직 등 

포함)나누기를 위한 노력

③ 외부전문기관에 의한 신규 및 보수교육  등 구성원의 역량 강화를 위한 노력과 성

과는 적정한가?

 교육수요조사, 교육계획, 인사평정에의 교육성과 활용의 적정성

 임원(CEO포함)의 외부교육 실적(연 3일 또는 21시간 이상)

 직원 교육실적(정원 10% 이상이 연 7일 또는 50시간 이상, 단 집합교육은 최소 

5일 또는 35시간 이상)

 외부 교육훈련 외에, 자체교육훈련, 멘토링, 학습동아리 등 직원역량 강화를 위한 

기타 노력과 성과 

④ 내부직원을 대상으로 한 만족도조사 및 결과의 활용은 적정한가?

 직원만족도 조사, 문제점, 개선조치

⑤ 성과관리 및 보상체계의 구축은 적정한가?

 업무성과를 객관적으로 측정하고 기관의 경영목표 등을 달성할 수 있는 성과관리
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체계의 구축·운영

 성과평가결과에 따른 경영 목표 개선 등 환류의 활성화, 업무설적 성과급 및 연

봉의 차등 지급, 승진·전보 등에 활용

다. 추진실적

① 사회적약자 고용

 청년미취업자 우선고용 : 7명(정원의 14.2%)

 장애인 및 고령자 채용 : 1명, 23명

 여성채용 : 5명

② 임원 및 직원 외부교육 실적

 임원의 경우 1년 21시간 이상 교육 실시, 주요내용으로는 성희롱․성폭력․가정폭력 예

방교육, 개인정보 보호, 청렴교육 등을 교육계획에 따라 시행

 직원 교육의 경우 23명이 35시간 이상 이수하였으며, 직원역량 강화를 위해 외부강

사전문교육 및 자체교육, 동아리활동을 지원하고 있음

③ 직원만족도 조사 결과에 대한 시정조치

 2014년 7월 및 12월 2차례실시

 상반기의 경우 4개 차원 35문항, 하반기 9개 차원 53문항을 조사하였으며, 조사결과 

상반기 70.43점, 하반기 53.98점으로 평균 62.2점임

 주요내용으로는 직원교육, 무기계약직 전환, 환경변화의 대처, 계약조건 등이며 이에 

대한 추진실적

④ 성과관리 및 보상체계

 근무성적평정의 경우 근무실적 40%, 직무능력성과평가 60%를 개인별로 평가하며, 

내부사업장 평가는 팀별 및 사업장별 평가를 별도로 실시하고 있음
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 또한 성과급 지급기준의 개정을 통해 공단직, 전문계약직, 청원경찰, 무기계약직 직

원들에게도 성과급을 지급할 수 있게 되었음

라. 평가의견

< 요 약 >
○ 지방공기업법에 의거 임원추천위원회를 통한 임원선임

○ 사회적 약자 채용 노력

○ 자체 직원 만족도 조사를 실시하여 문제점 시정

① 인사관리의 합리성·공정성을 확보하기 위한 노력과 성과는 적절한가?(1점)

 지방공기업법에 의거 임원추천위원회를 통해 임원 선임 : 인력운영계획을 중심으

로 공정한 채용을 위해 인사위원회를 운영하고 있음. 당연직 3명, 외부인사 3명으

로 구성되어 있으며 2014년 인사인위원회의 운영실적은 2회임

 인사위원회를 통해 인사 관리 운영 : 직원채용은 없었으며, 임원성과계약을 통해 

경영목표 및 경영성과를 명문화 하였고 인사위원회를 통해 인사관리를 공정하게 

운영하고 있음

② 사회적 약자를 위한 고용 노력과 실적은 적정한가?(0.5점)

 정부가 추진하고 있는 사회적 약자 채용을 위해 공단은 부여소재 학교의 장은 소

속 학교의 졸업(예정)자 중에서 자격 요건을 갖춘 자를 이사장에게 추천 받아 채

용할 수 있도록 하였으며, 규정명시를 통해 채용차별을 금지와 더불어 고령자신

규채용에도 노력을 기울이고 있음

 그 결과 장애인의 경우 1명, 고령자 23명, 청년고용 7명, 여성 5명을 채용하였음

③ 외부전문기관에 의한 신규 및 보수교육  등 구성원의 역량 강화를 위한 노력과 성

과는 적정한가?(0.5점)

 외부전문기관에 의한 신규 및 보수교육을 진행하고 있으며, 직원들을 대상으로 

교육 수요조사 및 계획수립 시행

 임원(CEO포함)의 외부전문교육 1년 21시간 준수

 정원의 10%이상이 규정준수

 전직원 내부 안내교육 실시
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④ 내부직원을 대상으로 한 만족도조사 및 결과의 활용은 적정한가?(0.5점)

 직원만족도 조사 실시

 2014년 7월 및 12월 2차례 직원(내부)만족도조사를 실시하였음. 상반기(7월)의 경

우 4개 차원 35문항을 조사하여 종합만족도가 70.43점이 나왔으며, 하반기(12월)

의 경우 9개 차원 53문항을 조사하여 53.98점으로 평균 62.2점의 종합만족도가 

나왔음. 조사영역별 점수를 살펴보면, 상반기는 자가진단 78.57점, 근무환경 70.45

점, 인사관리 71.34점. 복리후생 61.37점이며, 하반기의 경우 직장만족 82점, 직무

수행 61.77점, 인사승진 56.55점, 급여복지 45점, 근무환경 48.2, 교육 78.9, 조직

문화 96.8점임

 개선추진실적으로는 개인전문성수준개선의 경우 직원전문성 강화를 위한 교육비를 

지급하였으며, 비정규직 직원을 무기계약직으로 전환시켰으며. 기간제근로자계약조건

을 개선 및 조직내 커뮤니케이션을 개선하도록 하였음

⑤ 성과관리 및 보상체계의 구축은 적정한가?(1점)

 근무성적평정은 개인별, 내부사업장 평가는 팀별/사업별로 실시

 팀(사업장)평가의 경우 업무평가 우수시설에 대해 포상 및 격려 차원에서 실시되

며, 시상내역은 수익관리부문, 고객만족부문, 시설안전/환경관리 부문을 표창하였

음. 성과급 지급기준은 지급대상의 경우 공단직, 전문계약직, 청원경찰, 무기계약

직이며, 4등급에 따라 성과급을 지급하고 있음

마. 잘된 점

○ 올해 처음 평가를 받음에도 불구하고 많은 노력을 기울이고 있음. 특히 조직만족도 

조사의 경우 2차례를 실시하여 적극적으로 직원의 동기부여를 위해 노력하고 있는 

점은 매우 긍정적임. 또한 성과급 지급에 있어 근로자 차별금지에 따른 무기계약직

도 성과급 지급에 포함시켜 사기진작에 도움을 주고 있음

○ 또한 직원들의 자기계발을 위한 노력도 병행하고 있는데, 직원전문성 강화 교육비

를 확대 편성하고 있으며 교육의 다양성도 함께 추구하고 있음
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바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 공단이 이러한 노력에도 불구하고 몇 가지 사항에 대해서는 고려할 점이 있음. 하

나, 인사위원회의 구성에 있어 전문성 측면을 강화할 필요가 있음, 특히 외부 위원

들이 모두 부여군 공무원에 해당되기 때문에 엄밀히 외부위원이라고는 할 수 없음. 

실질적인 외부인사를 통해 투명하고 공정한 인사관리를 할 필요가 있음

○ 다른 하나는, 직원만족도 조사의 일관성임. 상반기, 하반기 조사영역이 다른데 특별

한 이유가 있는지, 아니면 항목별로 일시에 조사를 할 수 없어 나눠서 한 것인지 

명확하지가 않음. 상반기 및 하반기 조사영역을 통일하여 실시함으로써 직원만족에 

있어 어떤 변화가 있는지 분석 후 대처하는 것이 나을 듯함. 또한 조사영역 중 가

장 점수가 낮은 급여복지(45점)와 근무환경(48.22점) 그 이유에 대해서는 분석이 미

흡한 것으로 나타나 조사결과에 대한 피드백을 꼭 할 필요가 있음
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3. 노사관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 4 95.00 1 3.80

나. 평가내용

① 노사관계 선진화를 위한 목표가 합리적으로 설정되어 실천되고 있는가?

② 협력적이고 생산적인 노사관계 구축을 위한 노력과 성과는 적정한가?

 경영정보 제공 등 노사협의회를 실질적‧효율적으로 운영하기 위한 노력과 성과

 공식, 비공식적인 의사통로를 통한 노사화합(협력) 노력 및 실적

 노조전임자 또는 타임오프제 기준 준수여부 

③ 노사갈등 또는 노사분쟁(파업)을 최소화하기 위한 노력과 결과는 무엇인가?

④ 단체협약 내용의 합리성 정도, 단체 교섭시 단협개선을 위한 노력과 성과는 적절

한가?

⑤ 사내근로복지기금 운영의 적정성(기금 운영 공기업만 해당) 

 기금사용 대상에 공기업의 기간제 근로자 포함여부(미 포함시 감점 △0.3점)

 파견‧용역‧사내하도급 근로자에 대한 복리후생 증진사업에 활용여부(활용시 가점 

0.3점, 단 가점은 총 배점 4점 범위내에서 부여함)
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다. 추진실적

① 합리적인 노사관계 실천

 노사 한마음 선언문 선포 및 실천 지속 유지 : 노사가 상호 신뢰와 존중을 바탕으로 

참여와 협력의 한마음 노사문화 정착을 목표로 실시

 노사협의회 개최 : 3차(주요안건은 맞춤형복지제도 운영, 무기계약직 보수 규정 개정, 

직원 보수규정 개정 등임)

② 노사 공존과 번영을 위한 노력

 직원의견 수렴 : 직원만족도 설문조사 실시(2회)

 윤리헌장 선포 및 청렴경영 실시 : 전 직원 청렴서약서 징구 및 청념 동아리 운영

 양방향 의사소통 향상 : 공동대회 운영(10회), 이사장과의 대화, 신규직원간의 대화, 

팀장과의 대화 등

 사회공헌 활동 : 총 10회 활동(나눔, 헌혈, 다문화 가정 등)

라. 평가의견

< 요 약 >
○ 합리적 목표 설정을 위한 노사관계 구축

○ 협력적이고 생산적인 노사관계 구축을 위한 노사협의회 개최

○ 노사갈등 방지를 위한 노력

① 노사관계 선진화를 위한 목표가 합리적으로 설정되어 실천되고 있는가?(0.8점)

 노사관계 우호 증진을 위한 상호 신뢰 구축을 위해 노사한마음 선언문 선포 및 

실천 지속 유지 및 사회공헌 활동 함께 추진하고 있음

 노사 한마음 선언문 외에도 직원 각자 성향에 맞는 사무분장으로 직원 업무 만족

을 극대화하는 노력과 더불어 직원 사기 증진을 위한 반기별 전직원 단합대회 개

최, 직원고충을 듣기 위한 당사 내 고충처리위원회 운영 등을 노력함으로써 상호
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신뢰를 통한 신뢰구축을 위한 노력을 지속적으로 시행중에 있음

② 협력적이고 생산적인 노사관계 구축을 위한 노력과 성과는 적정한가?(1점)

 정례적인 주간 및 월간회의를 개최하여 홈페이지를 통해 회의결과의 주요 내용인 

사장지시사항, 입찰 및 채용정보, 주요 보도자료, 민원사항, 당직근무 등의 경영정

보를 공유하고 있음

 총 3회에 노사협의회가 개최되었는데, 주요내용으로는 선택적복지 포인트지급, 건

강검진 포인트 지급, 무기계약직 기본급 및 수당, 성과급 지급기준 마련 등임

③ 노사갈등 또는 노사분쟁(파업)을 최소화하기 위한 노력과 결과는 무엇인가?(1점)

 노사협의회의 결과를 적극 반영되도록 노력하고 있으며, 노사간 차별해소를 위해 

임금 및 성과급의 개정, 그리고 고충처리위원회 등을 통해 노사소통 및 고충상담

을 체계적으로 구축하고 있음

 노사협의회에서 나온 결과물을 공사경영에 적극적으로 반영하기 위해 노력하고 

있음. 특히 노사간 다양한 대화채널을 통해 직원이 느끼는 현장의 애로사항 및 

건의사항을 체득하고 있으며, 사회봉사활동을 통해 나눔이라는 가치를 함께 느끼

고 있음 

④ 단체협약 내용의 합리성 정도, 단체 교섭시 단협개선을 위한 노력과 성과는 적절

한가?(1점)

 해당 사항 없음

⑤ 사내근로복지기금 운영의 적정성(기금 운영 공기업만 해당) 

 해당 사항 없음

마. 잘된 점

○ 공단은 노사관계 로드맵을 3단계로 계획하고 있는데, 1단계(2014년 이전)는 신뢰구

축단계로서 전문기관과 협력을 구축하여 노사 파트너십 프로그램을 지원사업을 추

진하며, 2단계(2014년~2016년) 안정화 단계는 노사관계 컨설팅, 생산적 교섭관계 

설정 등을 목표로 하고 있음. 마지막으로는 3단계(2016년 이후)의 경우 정착단계로



- 36 -

서 전문기관 협력하여 노사관리 전문성을 강화시키며 일처혁신 및 워크셰어링 참

여를 목표로 하고 있음. 이러한 로드맵에 따라 협력적이고 생산적인 노사관계 구축

을 위한 지속적인 노력으로 노사관계 선진화를 추진하고 있음

 특히 간담회를 통한 노사화합과 이해증진, 노사협의회를 제도화 하여 성실히 시행하

고 있으며, 상호 신뢰를 통한 소통의 기회를 확대하려는 노력을 보이고 있음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 노사관계 선진화를 위한 많은 노력을 함에도 불구하고 노사협의회의 결과물들에 

대한 구체적인 시행방안들을 노사가 함께 고민하고 이러한 성과들이 공사경영에 

어떠한 긍정적인 영향을 미쳤는지 분석을 하여야 함. 이러한 환류가 앞으로 공사경

영에 재투입이 되어 사전에 노사갈등을 예방하고 협력적이고 생산적인 노사관계를 

유지할 수 있을 것임
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4. 재무관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 3 96.67 1 2.90

나. 평가내용

① 예산‧회계관리는 합리적이고 투명하게 운영되는가?

 예산과 경영계획과의 연계성, 재원조달 등의 적정성

 예산전용‧이월 및 예비비 사용의 적정성

 회계장부의 전산화 및 결산서, 감사보고서, 원가계산서 등의 회계규정과의 부합여

부

 회계관리의 전문성과 투명성 제고를 위한 전담요원 확보 및 내부통제 노력과 교

육훈련실적 등

② 자금 및 채무관리는 합리적으로 운영되는가?

 자금계획의 수립을 통한 유휴자금을 파악하기 위한 노력

 유휴자금의 고수익 상품 운영으로 수익 최대화노력

③ 자산관리는 정확하게 이루어지고 있는가?

 고정자산 관리 전산화 및 장부의 증감기록 유지상태

 재물조사의 적정성

④ 자본적 지출과 수익적 지출의 구분관리를 통한 정확한 원가반영이 이루어지고 있

는가? 

 구분관리의 적정성 제고를 위한 제도 및 절차의 구비여부

 구비된 제도 및 절차에 따른 자본적지출 및 수익적지출의 적정한 원가 반영여부
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다. 추진실적

① 합리적인 자금 및 채무관리

 사업계획 및 환경변화 등을 고려한 탄력적인 자금관리 집행

 유휴자금 운용결과 : 현금수익 기준하여 이자수익 12,576,668원

② 합리적 자산관리 운영

 자산관리프로그램 활용하여 자산의 증감 등 변동 상황 철저 관리

 1차 정기재물조사이후 개선조치 시행

③ 적정한 원가 반영

 수익적 지출에 해당하는 수선유지비의 경우 사업예산에 편성

 자본적 지출에 해당하는 시설비의 경우 자본예산에 편성

라. 평가의견

< 요 약 >
○ 유휴자금 관리 

○ 자산관리의 선진화 

○ 정확한 원가반영 노력

① 예산‧회계관리는 합리적이고 투명하게 운영되는가?(0.9점)

 지속발전형 재무관리 계획을 수립하고 있음. 재무관리의 기본방향은 비용의 최소

화, 수익의 극대화, 전문성임. 경상비의 경우 영기준에서 편성단계에서부터 예산

절감을 추구하고 있음. 또한 제원조달 및 예산편성의 적정을 유지하기 위해 경영

목표에 따라 수립된 세외수입액 달성 노력

 예산변경 절차를 통제시스템을 구축하여 적정을 확보하고 있음. 또한 예산변경 

절차의 명문화를 통해 예산집행 준수 및 내․외부 관리감독에 노력하고 있음

 예산회계표준관리시스템 운영으로 재정 관리․집행의 전산화 구축하고 있으며, 회
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계규정에 입각한 재무관리를 시행중에 있음

 회계관리의 전문성과 투명성 제고를 위해 전담인력의 책임성을 제고 하고 있으

며, 재정보증보험 가입을 통해 안전장치를 마련하고 있음

② 자금 및 채무관리는 합리적으로 운영되는가?(1점)

 전출금 수령 후 자금 운영계획을 토대로 월별 필요한 자금만을 배정하고 있으며 

원금손실 없는 상품 중 은행간 금리비교를 통해 고수익 상품을 운용하고 있음. 

이에 전년도에 비해 이자수익이 12,576,668원 증가함

③ 자산관리는 정확하게 이루어지고 있는가?(0.5점)

 고정자산 관리 전산화하여 물품관리의 투명성 및 정확한 물품관리를 하고 있으

며, 효율적인 관리고 시간단축 및 예산의 효율적인 집행에 노력하고 있음

④ 자본적 지출과 수익적 지출의 구분관리를 통한 정확한 원가반영이 이루어지고 있

는가?(0.5점)

 자본적 지출과 수익적 지출의 구분관리를 하고 있으며, 원가 반영을 위한 자본적 

예산과 수익적 예산의 구분하여 운영중에 있음

 또한 유형자산과 무형자산의 구분을 통하여 원가반영에 노력하고 있음

 회계원칙에 부합되는 과목을 조정 계리하여 회계처리의 적정성 도모

 자본적지출의 감각상각을 통해 경성과 파악에 기여

마. 잘된 점

○ 공단예산은 위탁관리비 명목으로 군 예산상에는 세출로, 공단 예산상에는 수입으로 

계상하여 편성되어 있으며, 수입금은 부여군 세외수입으로 처리하고 있어 사업장별

로 군 사업주관부서와 적극적인 교류를 하고 있으며, 예산의 편성 및 심의 등 절차

상 복잡한 구조적인 특징을 가지고 있음. 또한 경영목표에 따라 수립된 세외수입액 

달성을 위해 노력하고 있는데 2014년 5,740,563천원의 세외수입 실적으로 계획대

비 85.2%를 달성하였음

○ 또한 회계장부의 전산화를 통해 투명성, 효율성을 제고와 더불어 내부통제 체제 구
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축을 통해 전문성을 제고하고 있으며, 자산․재물관리 담당자를 지정하여 책임관리

를 도모하고 있음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 이러한 자산관리가 지속적이고 안정적으로 유지 할 수 있는 방안들에 대해서 고려

되어야 할 것임. 특히 세외수입의 실적이 목표대비 85.2%에 그쳤는데 그 원인에 

대한 분석이 필요할 것으로 보임
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주요사업활동

1. 시설 ․ 환경관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 4 87.00 2 3.48

나. 평가내용

① 시설·환경 관리시스템

 시설물관리계획 수립 여부 및 적정성

 시설물관리 및 환경관리 프로세스의 적정성  

② 시설·환경 관리역량

 시설·환경관리 전담인력의 전문성 수준 및 제고노력

③ 시설·환경 관리활동

 시설물 관리활동의 적정성

 환경 관리활동의 적정성 

 시설·환경 유지관리 수준
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다. 추진실적

① 시설·환경 관리시스템

 시설물의 안전관리에 관한 특별법 및 재난안전관리 기본법에 의해 각 시설물에 대한 

안전관리 계획 수립

 시설물 관리 프로세스 점검결과에 따른 특별관리 대상 지정 및 주기별 점검 추진

 관광시설, 체육시설, 수련원 등의 공사의 각 시설에 대한 시설 환경관리 전문인력 지

정 운영

 계절별(해빙기, 우수기, 장마 등) 각 사업장에 대한 중점점검 추진 및 안전 진단 결과

에 대한 조치 수행

 기술적 문제 등으로 자체처리가 불가능한 시설에 대한 전문 업체에 위탁 관리 추진

② 시설·환경 관리역량

 시설 환경관리 전담인력의 보유와 년 8회의 자체교육 및 외부 전문기관 위탁교육(총

11회, 34명)을 통한 전문성 제고

 신생 시설관리공단으로서 유사시설 관리공단의 벤치마킹(인천중구, 천안, 김포) 및 타 

기관 벤치마킹 추진

③ 시설·환경 관리활동

 공사 물품 및 장비관리 시스템 구축을 통한 효율적 시설관리 추진

 사업장별 시설업무편람 제작으로 시설운영 매뉴얼, 기계·장비 운영 매뉴얼 수록으로 

시설관리 업무 이력 제시로 업무의 효율성 도모

 생활 폐기물 및 환경오염 발생원인별 처리 기준 작성 및 시설별 주기적 환경시설 점

검 추진

 사업장별·부문별 자체 및 외부기관 만족도 조사를 통한 개선방안 도출 및 조치(조치

사항 검토)
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 고용노동부와 연계한 산업안전보건관리 시스템 구축을 통한 관리감독자에 대한 전문

교육과 공단 전 직원에 대한 산업안전 조사 추진

라. 평가의견

< 요 약 >
시설·환경관리 부분에 있어 시설환경관리를 위한 시스템, 관리활동, 직원의 역량강화

를 위한 벤치마킹 및 교육 등의 다양한 정책을 추진하고 있음. 특히 각 시설물에 대

한 특성을 고려한 시설별 시설물관리 및 운영계획을 수립하여 운영하고 있으며, 점검

체계도 체계화하여 구축되어 있음. 그러나, 각 시설물에 대해 운영계획을 수립하여 

운영하기 때문에 공단 전체적 차원에서는 체계화가 미흡하거나 중복성의 문제가 우

려될 수 있음. 따라서 계획수립에 있어 공단 주무부서가 최종적으로 체계화하여 검토

하는 등의 방안이 필요

① 시설·환경 관리시스템

 시설물의 안전관리에 관한 특별법 및 재난안전관리 기본법에 의해 각 시설물에 별도

의 안전관리 계획 수립하여 운영하고 있음

 시설물 관리 프로세스 점검결과에 따른 특별관리 대상 지정 및 주기별 점검 추진하

고 있으며 특정시기(해빙기, 우수기, 장마 등)에 대한 사업별 중점점검 추진 및 안전 

진단 결과에 대한 조치 수행하고 있음

 현재 공단의 인력 등의 문제를 고려하여 자체인력을 활용한 시설개보수를 시행하는 

한편 기술적 문제 등으로 자체처리가 불가능한 시설에 대한 전문 업체에 위탁 관리 

추진하고 있음

② 시설·환경 관리역량

 시설 환경관리 전담인력을 보유하고 있으며 시설환경관리 인력의 전문성 제고를 위

해 외부 전문기관에 대한 교육이수를 통해 전문성 제고

 신생 시설관리공단으로서 유사시설 관리공단의 벤치마킹(인천중구, 천안, 김포) 및 타 

기관 벤치마킹 추진하는 등 관리 역량을 높이려고 하는 노력이 지속



- 44 -

③ 시설·환경 관리활동

 공사 물품 및 장비관리 시스템 구축을 통한 효율적 시설관리 추진하고 있으며, 시설

물 정비체계의 효율성 개선을 위해 단계별 정비 추진체계를 갖추고 있음

 사업장별 시설업무편람 제작으로 시설운영 매뉴얼, 기계·장비 운영 매뉴얼 수록으로 

시설관리 업무 이력 제시로 업무의 효율성 도모하고 있음

 자체 고객만족도 조사 및 외부고객만족도 조사를 통해 시설환경의 유지관리를 향상

시키고 있음. 그러나, 만족도 조사후 이를 공단에 반영시킬 수 있도록 검토 및 개선

하는 등의 피드백은 향후 보완이 필요함

마. 잘된 점

○ 새로이 신설된 시설관리공단으로서 시설관리활동을 위한 시스템 및 관리활동, 직원

의 역량강화를 위해 다양한 벤치마킹과 정책을 추진하고 있음

○ 특히, 각 시설물에 대한 전문화된 시설물관리 및 운영계획을 수립하여 운영하고 있

으며, 점검체계도 잘 갖추고 있음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 시설물관리 및 운영계획이 각 사업장별로 특성에 맞도록 수립·운영되고 있으나, 사

업장별로 독자적으로 운영되고 공단 전체적 차원의 검토는 미흡함. 각 사업장별 시

설물관리계획에 대한 내용을 공단 전체차원에서 체계화하여 미흡하거나 중복성 등

의 문제를 검토하는 등의 체계화하는 방안이 요구됨
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2. 재난 ․ 안전관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 5 92.00 1 4.60

나. 평가내용

① 재난‧안전 관리시스템

 재난‧안전관리계획 수립 여부 및 적정성

 재난·안전관리 프로세스의 적정성

 재난·안전 관련예산의 적정성

② 재난·안전 관리역량

 재난·안전관리 전담조직․인력의 지정 및 전문성 수준

 재해‧재난 및 안전사고에 대한 대응력 수준

③ 재난‧안전 관리활동

 안전사고 사전예방 및 사후처리 활동의 적정성

 안전사고 발생현황

 재난․안전 관련 사업장 관리활동 수준
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다. 추진실적

① 재난‧안전 관리시스템

 재난관리 조직 및 비상근무 체계, 분야별·시기별 재해방지 대책 등 재난안전관리 기

본계획의 수립 및 재난 안전매뉴얼 제작을 통한 재난업무에 대한 효율적 대응

 월별 전사업장에 대한 안전점검을 실시 및 주요 시설에 대한 안전점검 대상 시설물 

지정을 통한 시설관리 추진

 고객모니터단 운영을 통한 고객의견을 사전 반영 고객 불편사항의 최소화 추진

② 재난·안전 관리역량

 각 시설물에 대한 재난·안전관리 책임자 선임 및 전문교육기관 위탁교육을 통한 전

문성 제고

 시기별 안전점검 계획의 수립과 안전점검 실시, 유관기관 합동 점검 및 훈련 실시 

등을 통한 재해 사전예방 추진

 재난 안전관리 매뉴얼 포켓용 수첩제작을 통한 전직원의 재난·안전관리 상시 대비

③ 재난‧안전 관리활동

 시설 운영과 관련된 재난안전관리 활동은 법적의무 사항 이행과 자체 사전예방활동 

등의 계획과 안전점검 추진

 각 시설물에 대한 재난안전에 관한 모니터링을 주기적으로 실시하고 있으며, 안전사

고 발생시 합동조사단 구성 등의 사후 처리시스템을 구축

 2014년 4건의 대인안전사고 발생에 대해 보험 등을 통한 사고처리와 시설물 보완, 

사고예방을 위한 이용고객 안전교육을 실시하고 있음
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라. 평가의견 

< 요 약 >
재난·안전관리분야에 있어 관리계획의 수립과 활동, 역량강화를 위한 노력은 적절히 

잘 운영되고 있으며, 신생공단임에도 고객모니터단 운영을 통한 수요자 지향형 정책

접근은 긍정적임. 또한 사고 발생후 사고에 대한 사후조치 및 보완대책을 적극적으로 

강구하여 운영하는 등 공단차원에서 적극적인 대응을 하고 있음. 다만, 재난·안전관리

에 대한 시설물별 및 분야별 계획이 체계화되어 있지 못한 측면이 다소 있어 이에 

대한 지속적 보완이 필요함

① 재난‧안전 관리시스템

 재난안전관리 기본계획 및 관련 매뉴얼 등을 작성하여 전직원이 숙지하여 재난안전

업무에 대해 체계적으로 대응하고 있음

 고객의 이용이 많은 다중이용시설로 전사업장을 대상으로 주기별 안전점검 계획의 

수립과 시설관리를 추진하고 있음

 또한, 신생 공단임에도 고객모니터단 운영을 통한 고객의견을 사전 반영 고객 불편

사항의 최소화 추진하는 등 재난안전관리에 있어 적극적으로 대응하고 있음

② 재난·안전 관리역량

 시설 운영과 관련된 재난안전관리 활동은 법적의무 사항 이행과 자체 사전예방활동 

등 적절히 운영되고 있음

 사업장별 시설물에 대한 책임관리자를 지정 운영하고 있으며, 계절별 중점점검에 대

해 안전계획 및 점검반을 편성하여 운영하고 있음

 특히, 단계별(평상시, 1단계, 2단계 등) 재해예방대책을 수립하여 상황별 직원의 대응

력을 높이도록 대책을 마련하였음

③ 재난‧안전 관리활동

 각 시설물에 대한 재난안전에 관한 모니터링을 주기적으로 실시하고 있으며, 안전사
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고 발생시 합동조사단 구성 등의 사후 처리시스템을 구축하여 운영하고 있음

 2014년 4건의 대인안전사고 발생에 대해 보험 등을 통한 사고처리와 시설물 보완, 

사고예방을 위한 이용고객 사전안전교육 실시 확대 등 사고발생 전/후에 대한 적절

한 보완대책을 강구·운영하고 있음

마. 잘된 점

○ 사업장의 대부분이 다중이용시설로서 재난안전관리 관련 계획과 활동, 역량강화를 

위한 노력은 적절히 잘 운영되고 있음. 또한 신생 공단임에도 내부적 역량 강화를 

위한 것뿐만 아니라 고객모니터단 운영을 통한 수요자 중심의 재난·안전 및 시설관

리를 하는 점을 긍정적임

○ 또한, 사고 발생 후 사고에 대한 적절한 사고보상과 시설물에 대한 보완, 사전예방

을 위한 사전 교육 확대 등 사고발생 이유와 향후 조치 등에 대해 적절히 보완대

책을 강구하여 운영하고 있음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 재난안전관리에 있어서는 계획과 활동, 역량강화를 위해 잘 운영되고 있으나, 수련

원, 운동장 등 다중이용시설의 특성을 고려하여 내부 및 외부의 모니터링을 강화하

고 시설에 대한 재난·안전관리를 지속적으로 확대하는 것이 바람직함

○ 시설별 재난안전관리에 있어 소방훈련, 재난안전점검 대상 등을 고려한 종합적 혹

은 시설별 관리계획의 체계화가 필요
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3. 공공성 증진노력

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 4 92.00 1 3.68

나. 평가내용

① 사회적 약자 관리시스템 및 지역사회 공헌활동

 연간 유료시설 이용자수(금액) 대비 무료‧감면 수혜자수(금액) 비율

 사회적 약자를 위한 프로그램 진행 실적 및 사후평가

 지역주민(공동체) 발전을 위해 추진한 각종 실적 및 성과

 지역 및 자치단체 행사에 업무협조 실적 및 성과

② 녹색제품(서비스 포함) 활용 및 에너지 절감을 위한 노력 및 실적 

③ 타 기관에 대한 자발적인 전파‧홍보노력(자료제공, 상담, 방문, 지도실적 등) 

④ 각종 법규, 제도 등 자치단체, 정부 등에 대한 개선 제안으로 공기업 또는 자치단

체의 발전을 가져온 사안
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다. 추진실적

① 사회적 약자 관리시스템 및 지역사회 공헌활동

 공단 시설 전체에 대해 무료·감면 수혜자 비율은 33.6%로 사회적 약자에 대한 무료 

및 감면 시행

  * 유료 549,063명, 무료 277,935명 (총 827,001명)

 공단 시설 전체에 대해 무료·감면 수혜 금액 비율은 19.8%로 사회적 약자에 대한 무

료 및 감면 시행

  * 유료 1,394,534천원, 무료 336,588천원 (총 1,701,687천원)

 장애인 체육활동지원, 다문화가정·저소득층 가정 지원, 기초생활수급자 등 사회적 약

자를 위한 행사개최 및 지원

 지역 및 지자체에 관련시설 행사 협조, 2014년 관광주간 입장료 무료 및 할인 등을 

통한 정부 정책과의 연계성 확대

② 녹색제품(서비스 포함) 활용 및 에너지 절감을 위한 노력 및 실적 

 물품 구입시 저탄소 친환경 제품 우선 구매 추진(30,328,000원)

 에너지 절감을 위해 에너지 절약 담당자 지정 및 사업장별 에너지 지킴이 활동 추진

  * 전년대비 에너지 절감율 19.8% 달성(사용량 1,216,386kwh → 989,386kwh)

③ 타 기관에 대한 자발적인 전파‧홍보노력(자료제공, 상담, 방문, 지도실적 등) 

 부여군 문화관광상품 판매 홍보 지원, 방송 및 영화사 촬영지원을 통한 홍보 등을 

통한 공단관리 시설의 홍보(언론 보도 등 홍보 55회) 

 타 기관에서의 선진시설 견학 및 경영사례 전파(15회),

④ 각종 법규, 제도 등 자치단체, 정부 등에 대한 개선 제안으로 공기업 또는 자치단

체의 발전을 가져온 사안
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 시설 운영의 효율화와 직원의 안정적 근무를 위한 제도 개선 

  * 기간제 근로자의 무기계약직 전환(부여군 예산 승인), 정리사지박물관 휴관일 변경

(매주월요일 휴관 → 매주 개관)

 개인정보보호 컨설팅을 통한 개인정보보호 강화, 기존 결제 및 판매시스템에 대해 

결제시스템 개선

라. 평가의견

< 요 약 >

공단의 공공성 증대노력에 있어서는 대부분의 사업이 적정수준에서 잘 운영되고 있

음. 중앙정부 정책과의 연계나 에너지 절감을 위한 전사적 노력 등은 공단의 공공성 

증대에 긍정적임. 또한 시설의 특성상 문화유적 및 세트장, 수련원 등 지역 내·외부의 

다양한 고객이 이용하는 시설로서 시설별 특성에 맞는 다양한 프로그램을 지속적으

로 개발하여 확대하는 정책이 필요함

① 사회적 약자 관리시스템 및 지역사회 공헌활동

 공단시설전체에 대한 무료·감면 수혜자는 33.6%, 금액으로는 19.8%에 해당하는 수준

의 사회적 약자에 대한 정책 추진

 지역 및 지자체에 관련시설 행사 협조와 함께, 2014년 관광주간 입장료 무료 및 할

인 등을 통한 정부 정책과의 연계성 확대를 통해 공단의 공공성 증대 노력 확대

② 녹색제품(서비스 포함) 활용 및 에너지 절감을 위한 노력 및 실적 

 물품 구입시 저탄소 친환경 제품 우선 구매 추진 및 에너지 절감을 위해 에너지 절

약 담당자 지정 및 사업장별 에너지 지킴이 활동 추진하여 전년대비 에너지 절감율 

19.8% 달성으로 기관차원의 노력이 지속적으로 이루어지고 있음

③ 타 기관에 대한 자발적인 전파‧홍보노력(자료제공, 상담, 방문, 지도실적 등) 

 정림사지, 서동요세트장, 백제관 등 방송 및 영화 촬영이나 관광지의 성격으로 부여
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군에 대한 홍보 및 공단의 시설 홍보가 잘 이루어지고 있음

 또한 새로이 조성된 공단이지만, 시설적인 면에서 잘 갖추어져 있어 타 기관에서의 

시설견학과 경영사례 전파도 적절하게 이루어지고 있음

④ 각종 법규, 제도 등 자치단체, 정부 등에 대한 개선 제안으로 공기업 또는 자치단

체의 발전을 가져온 사안

 시설 운영의 효율화를 위해 부여군과 유기적인협조관계를 유지하고 있으며, 기간제 

근로자의 무기계약직 전환 등 공단직원의 안정적 근무를 위한 제도 개선도 잘 이루

어지고 있음

마. 잘된 점

○ 공단의 시설에 대해 사회적 약자에 대한 무료·감면 정책이 추진되고 있고, 시설의 

특성상 문화재 및 관광사업 부분에 대해서는 중앙정부 및 지자체 정책과 연계하여 

공공성 증대 노력을 지속하고 있음

○ 또한 시설 운영의 효율화를 위해 부여군과 유기적인협조관계를 유지하고 있으며, 

기간제 근로자의 무기계약직 전환 등 공단직원의 안정적 근무를 위한 제도 개선도 

잘 이루어지고 있음

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 공단의 사업장에 있어 지역주민과 밀착된 시설이 많아 지역주민과 지역공동체 활

성화를 위한 다양한 사업의 발굴과 추진이 지속적으로 요구됨
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4. 고객서비스 품질관리

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정성지표 절대평가 2 92.00 1 1.84

나. 평가내용

① 고객서비스헌장 수립 여부 및 적정성 

② 고객서비스 품질관리시스템

 품질관리계획 수립, 품질평가, 평가결과의 환류 등 고객서비스 품질관리시스템 구

축 및 운영의 적정성

③ 고객서비스 품질관리활동 및 실적

 서비스 전달과정, 결과, 환경 등의 품질 제고 노력과 성과

다. 추진실적

① 고객서비스헌장 수립 여부 및 적정성 

 고객서비스 헌장 제정(2014.3.21 선포식) 및 고객 응대 및 사업별 표준 매뉴얼 작성 

및 배포

② 고객서비스 품질관리시스템

 고객서비스 품질계획 수립하여 운영하고 있으며, 정기적 서비스 점검체계 가동을 통

해 각 부서별 서비스 품질 제고하고 있음

 서비스 품질계획 향상을 위해 공단 주민설명회의 개최, 고객의 소리함 설치로 문제

점 및 불친절을 개선하는 방안 모색 및 고객의 접근성 향상을 꾀함

 고객서비스 품질관리를 위해 고객만족도 및 고객모니터단 운영을 추진하고 있고 서
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비스에 대한 고객수요를 상시적으로 모니터링하고 조치결과를 공단 운영에 반영

③ 고객서비스 품질관리활동 및 실적

 상·하반기를 포함 3회의 전 직원에 대해 외부 전문가 CS 교육을 추진하고 있으며, 

월별 배부 친절 교육을 주기적으로 실시

 전사업장에 대한 고객서비스 헌장 이행실태 및 고객민원 점검(2014.12.2~11)을 통해 

지속적인 이행실태 준수와 모니터링을 실시

 공단 운영사업에 대한 결재시스템, 판매사업 시스템 등을 통한 서비스 개선을 통한 

고객서비스 품질 제고를 지속적 추진

라. 평가의견

< 요 약 >
고객서비스 품질관리를 위한 관련 시스템과 관련 활동, 피드백 등을 적절히 운영하고 

있음. 특히, 전화응대 친절도 점검, 청년도 평가, 시설에 대한 주민설명회, 고객의 소

리함 설치 등 다각적인 방법으로 서비스에 대한 평가와 품질제고를 위해 노력하고 

있음. 이와 함께 고객모니터단 운영을 통해 시설과 서비스에 대한 모니터링 및 고객

서비스 품질제고를 위한 노력을 지속적으로 추진하고 있음

① 고객서비스헌장 수립 여부 및 적정성 

 고객서비스 헌장 제정(2014.3.21 선포식) 및 고객 응대 및 사업별 표준 매뉴얼 작성 

및 숙지를 통해 고객에 대한 응대서비스 방향 정립

② 고객서비스 품질관리시스템

 고객서비스 품질계획 수립하여 운영하고 있으며, 정기적 서비스 점검체계 가동을 통

해 각 부서별 서비스 품질 제고하고 있음. 

 전화응대 친절도 점검, 청년도 평가, 주민설명회, 고객의 소리함 설치 등 다각적인 

방법은 서비스에 대한 평가와 품질제고를 위한 체계를 갖추고 서비스 향상을 도모하

고 있음



- 55 -

③ 고객서비스 품질관리활동 및 실적

 상·하반기 전 직원에 대해 외부 전문가 CS 교육을 추진하고, 월별 친절 교육을 주기

적으로 실시하는 등 직원에 대한 서비스관리를 지속적으로 추진하고 있음

 이와 함께 전사업장에 대한 고객서비스 헌장 이행실태 및 고객민원 점검

(2014.12.2~11)을 통해 지속적인 이행실태 준수와 모니티링을 실시함으로서 고객서

비스 품질 제고를 위한 노력을 지속적 추진

마. 잘된 점

○ 고객서비스 품질관리를 위한 관련 시스템과 관련 활동, 피드백 등을 적절히 운영하

고 있음. 특히, 시설에 대한 다각적인 방법으로 서비스에 대한 평가와 품질제고를 

위해 노력하고 있음 

○ 또한, 고객모니터단 운영을 통해 시설과 서비스에 대한 모니터링 및 고객서비스 품

질제고를 위한 노력을 지속적으로 추진하고 있음 

바. 미흡한 점 및 개선방안

○ 고객서비스 품질관리는 전반적으로 잘 이루어지고 있지만, 조치결과와 고객만족도 

조사결과를 살펴보면 시설부분은 대부분 잘 이루어지고 있는 반면, 고객 응대에 대

한 부분은 다소 미흡한 측면이 있어 지속적 보완이 필요함

○ 이와 함께 고객모니터단에 대한 내실 있는 운영도 검토 필요
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III. 경영성과

주요사업성과

1. 사업수입 

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
(상향지표)

목표부여(A) 8 100.00 1 8.00

나. 평가내용

○ 사업수입은 평가대상년도에 공기업이 직접 관리‧운영하는 시설에서 발생한 운영수

입으로, 자치단체에 납부한 금액을 의미한다.

 전년도에 비하여 사업기간‧사업규모가 변경된사업은 동일한 기간‧규모로 조정한

다.

 쓰레기종량제봉투 판매수입은 제외한다.
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다. 추진실적

○ 2014년 사업 수입은 다음과 같음

(단위 : 천원)

사업명
2014년도 2013년도

조정전(A) 조정액(B) 조정후(A+B) 조정전(A) 조정액(B) 조정후(A+B)

부소산입장료 471,005 - 471,005 380,923 - 380,923

정림사지박물관 108,793 - 108,793 100,054 - 100,054

백제왕릉원 23,084 - 23,084 23,770 - 23,770

서동요세트장 25,928 - 25,928 22,918 - 22,918

백제관
(민칠식가옥) 27,660 - 27,660 17,856 - 17,856

문화관광상품판매 54,438 - 54,438 64,399 - 64,399

골재판매 3,958,539 - 3,958,539 3,256,110 - 3,256,110

종합운동장 1,200 - 1,200 1,440 - 1,440

군민체육관 1,775 - 1,775 938 - 938

만수산자연휴양림 243,228 - 243,228 148,754 - 148,754

쓰레기종량제봉투 333,052 (333,052) - 263,750 (263,750) -

청소년수련원 491,861 - 491,861 634,855 - 634,855

합계(A) 5,740,563 (333,052) 5,407,511 4,915,767 (263,750) 4,652,017

사업명 2014년
사업수입

2013년
사업수입 목표설정 평가결과

부소산입장료 471,005 380,923

최고
목표
(B)

5,117,219

가중치 8.00
정림사지박물관 108,793 100,054

백제왕릉원 23,084 23,770

서동요세트장 25,928 22,918

백제관(민칠식가옥) 27,660 17,856

평점 100.00문화관광상품판매 54,438 64,399

골재판매 3,958,539 3,256,110

최저
목표
(C)

2,326,009

종합운동장 1,200 1,440

득점 8.00

군민체육관 1,775 938

만수산자연휴양림 243,228 148,754

쓰레기종량제봉투 - -

청소년수련원 491,861 634,855

합계(A) 5,407,511 4,652,017
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라. 평가의견

○ 2014년 사업 수입은 총 5,407,511천원으로 이중 골재판매가 전체수입의 73.2%를 

점유하고 있어 사업수지의 다각화가 필요함

마. 원인분석

○ 의견없음

바. 추세분석

○ 의견없음

사. 개선방안

○ 사업수입에 있어 골재판매사업이 전체수입의 73.2%를 점유, 시설관리공단의 공공

성과 사업 특성에 맞는 신규사업의 발굴과 다각화가 필요함
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2. 1인당 시설관리실적

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
(상향지표)

목표부여(A) 5 37.51 7 1.88

나. 평가내용

○ 1인당 관리실적 =
관리실적

관리인력

○ 관리실적이란 공기업 시설의 이용차량수, 이용인원수 등 사업을 통하여 실제로 제

공한 실적을 의미한다.

○ 관리인력이란 연간 인건비(결산서 기준)를 기준으로 하며, 간접지원부서( 예 : 임원‧
총무‧기획‧예산‧회계‧인사‧경영분석 등 담당부서) 인력·예산 및 정부시책에 따른 행

정인턴, 임시고용인력 등은 제외하되, 사업과 연관성이 있는 인력은 모두 포함한다.

○ 전년도에 비하여 사업유형별 사업기간‧사업규모가 변경된 사항은 동일한 기간‧규모

로 조정(관리실적, 관리인력)한다.

○ 정부정책에 따른 인건비 인상분(무기계약직 전환에 따른 인건비 증가분과 최저임금 

기준 충족을 위한 인건비 증가분)은 관리인력 산출 시 제외한다.
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사업명 평가
지표 단위

2014년도 2013년도
증가율
(G=(C-
F)/F)

가중치
(H)

가중
평균

증가율
(I=G×H)

관리
실적

관리
인력

인당
관리
실적

관리
실적

관리
인력

인당
관리
실적

(A) (B) (C=A/B) (D) (E) (F=D/E)
사적지
입장료
(부소산,
왕릉원)

이용
자수 명 218,610 142,418 1.55 218,265 136,522 1.60 (0.04) 9.94% -0.40%

정림사지
박 물 관

관리
면적 ㎡ 25,604

122,968
0.21 25,604

132.604
0.19 0.08

5.10%
0.40%

이용
자수 명 64,577 122,968 0.53 60,733 132,604 0.46

서동요
세트장

관리
면적 ㎡ 10,119

21,519
0.47 10,119

8,300
1.22 (0.61) 0.93% -0.57%

이용
자수 명 9,403 21,519 0.44 4,948 8,300 0.60 (0.27)

백제관

관리
면적 ㎡ 2,252

17,717
0.13 2,252

19,919
0.11 0.12

0.79%
0.10%

이용
자수 명 559 17,717 0.03 374 19,919 0.02

유적
자료관

관리
면적 ㎡ 7,790

13,117
0.59 7,790

12,717
0.61 (0.03)

0.49%
-0.01%

이용
자수 명 1,216 13,117 0.09 242 12,717 0.02

골재판매 판매
금액 천원 3,958,539 98,890 40.03 3,256,110 36,778 88.53 (0.55) 40.67% -22.28%

종  합
운동장

관리
면적 ㎡ 54,717

86,265
0.63 54,717

44,134
1.24 (0.49)

3.23%
-1.58%

이용
자수 명 7,194 86,265 0.08 311 44,134 0.01

군  민
체육관

관리
면적 ㎡ 1,042

24,216
0.04 1,042

8,841
0.12 (0.63)

0.91%
-0.58%

이용
자수 명 12,861 24,216 0.53 1,455 8,841 0.16

만수산
휴양림

관리
면적 ㎡ 25,000

43,609
0.57 25,000

21,217
1.18 (0.51)

2.77%
-1.42%

이용
자수 명 13,349 43,609 0.31 6,351 21,217 0.30

청소년
수련원

관리
면적 ㎡ 7,962

218,854
0.04 7,962

212,988
0.04 (0.03)

10.48%
-0.28%

이용
자수 명 7,350 218,854 0.03 31,807 212,988 0.15

계 100.0% 5.28%

다. 추진실적

(단위 : 천원, %)
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(단위 : 천원, %)

사업명 평가
지표 단위

2014년도 2013년도
증가율
(G=
(C-F)
/F)

가중치
(H)

가중
평균

증가율
(I=G×H)

관리
실적

관리
인력

인당
관리
실적

관리
실적

관리
인력

인당
관리
실적

(A) (B) (C=A/B) (D) (E) (F=D/E)

문화사업

관리
면적 ㎡ 45,765

175,320
0.26 45,765

173,538
0.26 (0.01)

12.28%
-0.12%

이용
자수 명 294,365 317,738 0.93 284,562 310,060 0.92

골재판매 판매
금액 천원 3,958,539 98,890 40.03 3,256,110 36,778 88.53 (0.55) 40.67% -22.28%

체육
시설

관리
면적 ㎡ 80,759

154,090
0.52 80,759

74,191
1.09 (0.52)

6.91%
-3.58%

이용
자수 명 33,404 154,090 0.22 8,117 74,191 0.11

청소년
수련원

관리
면적 ㎡ 7,962

218,854
0.04 7,962

212,988
0.04 (0.03)

10.48%
-0.28%

이용
자수 명 7,350 218,854 0.03 31,807 212,988 0.15

계 100.0% -27.49%

(단위 : 천원, %)

평균증가율 목표설정 평균결과

-27.49%
최고목표(B) 110 가중치 5

평점(k) 37.51
최저목표(C) 50 득점 1.88

라. 평가의견

○ 사업별 사업수지 관리인력의 규모에 있어 편중이 심함. 공단의 안정적인 시설관리

와 지표관리를 위해 장기적 차원의 모니터링이 필요함

마. 원인분석

○ 의견없음

바. 추세분석

○ 의견없음

사. 개선방안

○ 의견없음
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3. 안전사고 발생건수(총점 환산) 

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
(하향지표)

목표부여(A) 4 87.07 2 3.48

나. 평가내용

○ 안전사고 발생건수

 ※ 안전사고 발생건수가 5건 이하 기관 : 3점 부여 후 나머지 1점으로 평가

 ※ 안전사고 발생건수가 10건 이하 기관 : 2점 부여 후 나머지 2점으로 평가

○ 안전사고란 대인‧대물사고를 모두 의미하며 공기업(지방자치단체 포함)이 보험처리를 완료

한 건수로 측정(소송 및 재판이 진행 중인 사고는 제외)

 직원들의 안전사고는 제외
 대물사고 중 50만원 이하(자기부담금 포함)는 안전사고 건수에서 제외
 대인사고 중 5만원 이하(자기부담금 포함)는 안전사고 건수에서 제외

○ 비교대상 기간 간의 사업변동이 있는 경우, 조정 후 평가(평가대상 기간의 신규사업 및 위

탁완료한 사업에서 발생한 안전사고는 제외)

○ 1건의 안전사고를 통해 피해(대인 또는 대물)가 복수로 발생한 경우에는 각각의 피해에 대

해 별도로 평가하여 복수의 안전사고로 평가

○ 보험에 가입된 시설물임에도 보험으로 처리하지 않고 공기업(지방자치단체 포함)이 보상비 

등 직접 비용지급 처리한 경우 금액과 관계없이 안전사고 발생건수에 포함

 보험가입이 원천적으로 불가능한 시설물에 한해 안전사고 건수는 대물‧대인 사고 

금액기준 적용
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다. 추진실적

① 2014년 총 4건의 안전사고 발생

구분 2014년 2013년 목표설정 평가결과

일반사고 4 - 최고목표

(B)
- 가중치

A>10건이면 4
6≤A≤10이면 2
A≤5건이면 1

사망ㆍ중상 -

최저목표

(C)
-

평  점

합계(A) 4 -
득  점

연번 사 업 장 구분 처리방식 사고일자 지급액 사고내용

1 청소년수련원 대인 삼성화재 2014.8.12 1,700천원
수련활동(챌린지) 중

시설물 접촉사고

2 청소년수련원 대인 삼성화재 2014.10.18
5,340천원

(2015.1월 지급)

수련활동(챌린지) 중

시설물 접촉사고

3 청소년수련원 대인 삼성화재 2014.10.24 401천원
족구장에서 

운동 중 사고

4
부소산성 

주차장
대인 자체 2014.10.29 100천원 수련활동 중 넘어짐

라. 평가의견

○ 시설물 관리 및 재난안전분야는 시스템적으로 잘 구성된 반면, 시설물 이용객에 대

한 사전안전예방활동에 대한 주의가 필요

 4건의 사고 모두 수련원 및 수련활동 중 발생한 내용으로 수련활동시설에 대한 안전

조치 강화 필요

마. 원인분석

○ 시설물 이용객에 대한 안전사고 4건 발생
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바. 추세분석

○ 의견없음

사. 개선방안

○ 시설물 이용객에 대한 사전안전교육 및 안전사고 예방체계 구성
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경영효율성과

1. 대행사업비절감률

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
(하향지표)

목표부여(A) 12 93.89 1 11.27

나. 평가내용

○ 대행사업비란 공기업이 해당 사업의 운영을 위해서 자치단체로부터 받은 금액 중 

자본예산을 제외한 금액(손익계산서상의 영업비용)으로 다음의 항목을 조정하여 계

산한다.

 신규사업의 대행사업비는 당해연도 대행사업비에서 차감한다.

 전년도에 비하여 사업기간‧사업규모가 변경된 사업은 동일한 기간‧규모로 조정한

다.

 물가상승률 조정 : 당해연도 대행사업비에서 물가상승률 해당분(전년도 조정후 대

행사업비 x 통계청 발표 소비자물가상승률)을 차감한다.

 성과급은 대행사업비에서 차감한다.

 수선유지비 및 감가상각비는 대행사업비에서 차감한다.

 손익계산서상의 영업비용(자본예산 제외) 외 대행사업의 운영을 위해 자치단체로

부터 받은 각종 운영비 및 물품이 있는 경우, 해당 금액도 대행사업비에 포함한

다.

○ 정부정책에 따른 인건비 인상분(무기계약직 전환에 따른 인건비 증가분과 최저임금 

기준 충족을 위한 인건비 증가분)은 제외한다.

 정부의 “공공부문 비정규직 고용개선대책(‘11.11.28)”에 따라 기간제 근로자에 대

한 선택적 복지비 및 명절휴가비 등 상여수당 지급, 외주용역직원을 직접고용함

에 따라 발생된 최초 인건비 증가분은 제외한다.
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다. 추진실적

(단위 : 천원)

구    분

2014년도 2013년도

조정전
(A)

조정액
(B)

조정후
(A+B)

조정전
(A)

조정액
(B)

조정후
(A+B)

경영관리팀 605,359 (28,044) 577,315 691,608 - 691,608

사적지입장료수익 164,982 (7,750) 157,232 166,632 - 166,632

정림사지박물관 489,079 (70,384) 418,695 467,518 (2,614) 464,904

서동요세트장 61,018 (1,848) 59,170 59,803 (132) 59,671

송국리자료관 31,048 (1,131) 29,917 36,866 (1,560) 35,306

백제관(민칠식가옥) 64,845 (1,386) 63,459 62,484 (1,560) 60,924

문화관광상품 81,780 (446) 81,334 39,235 - 39,235

골재판매 99,620 (2,738) 96,882 106,699 - 106,699

종합운동장 310,280 (9,736) 300,544 283,846 - 283,846

군민체육관 76,356 (1,352) 75,004 70,445 - 70,445

만수산자연휴양림 250,730 (13,758) 236,972 259,217 - 259,217

백마강생활체육공원 30,526 (30,526) - 3,814 (3,814) 0

쓰레기봉투판매 50,000 (50,000) - 82,836 (82,836) 0

청소년수련원 1,185,139 (137,988) 1,047,151 1,079,938 (8,052) 1,071,886

총 계 3,500,762 (357,087) 3,143,675 3,410,941 (100,568) 3,310,373
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라. 평가의견

(단위 : 천원)

구    분
2014년도
대행사업비

(A) 

2013년도
대행사업비

(B)
목표설정 평가결과

경영관리팀 577,315 691,608

최

고

목

표

(C)

2,979,336

가 

중

치

12.00

사적지입장료수익 157,232 166,632

정림사지박물관 418,695 464,904

서동요세트장 59,170 59,671

송국리자료관 29,917 35,306

백제관(민칠식가옥) 63,459 60,924

평

점
93.89

문화관광상품 81,334 39,235

골재판매 96,882 106,699

최

저

목

표

(D)

4,965,560

종합운동장 300,544 283,846

군민체육관 75,004 70,445

만수산자연휴양림 236,972 259,217

득

점
11.27

백마강생활체육공원 - -

쓰레기봉투판매 - -

청소년수련원 1,047,151 1,071,886

총 계 3,143,675 3,310,373

 최고목표 = 전년도 실적 × 90%

 최저목표 = 전년도 실적 × 150%

 평    점 = ((A-B×물가상승률)-D) ÷ (C - D) × 100(소수점 셋째 자리에서 반올림)

 득    점 = (평점 ÷ 100) × 가중치(소수점 셋째 자리에서 반올림)

 통계청 발표 2014년도 소비자물가상승률 :1.3%

천안시 시설관리공단은 2012년에 사업을 개시하였음
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마. 원인분석

○ 2013년에 사업을 개시하였으며, 정림사지박물관, 종합운동장, 청소년수련원 등의 사

업에서 비교적 많은 비용이 발생함

바. 추세분석

                                             (단위 : 천원)

구분 2013년 2014년

대행사업비 3,310,373 3,143,675

3,310,373

3,143,675

3050000

3100000

3150000

3200000

3250000

3300000

3350000

2013년 2014년

대행사업비

대행사업비

사. 개선방안

○ 2013년 8월에 사업을 시작하여 동일기간으로 비교한 결과 전기대비 대행사업비가 

감소함. 사업 초기 단계이므로 수익성의 변동이 클 것으로 예상되며, 따라서 사업

별 지속적인 관심과 전반적인 비용절감에 대한 노력이 필요함. 또한, 인원을 겸직 

배치하는 등 인력활용의 효율성을 더욱 높이도록 하여야 함
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    ○ 사업수지비율(%) =
사업수입

× 100
사업비용

2. 사업수지비율

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
(상향지표)

목표부여(A) 5 100.00 1 5.00

나. 평가내용

○ 사업수입이란 공기업이 직접 관리하는 시설에서 발생한 운영수입으로, 자치단체에 

납부한 금액을 기준으로 한다(단, 영업외수입과 자본적 수입은 제외).

○ 사업비용이란 사업수입을 창출하기 위하여 지출된 비용(손익계산서상의 영업비용으

로 영업외비용과 자본적 지출은 제외)을 의미한다.

○ 사업수지비율 산정 시 무수익사업, 성과급, 수선유지비는 사업비용에서 제외한다.

 무수익사업이란 공기업이 해당 사업의 주된 재화나 용역을 무상(無償)으로   공급

하는 사업을 의미한다(도서관, 공원관리, 도로관리, 청사관리 등).

 쓰레기종량제봉투 판매수입 및 관련 비용은 사업수지비율 산정시 제외한다.

○ 비교대상 기간 간의 사업변동이 있는 경우, 조정 후 평가(평가대상 기간의 신규사

업 및 위탁완료한 사업은 제외)한다.

○ 정부정책에 따른 인건비 인상분(무기계약직 전환에 따른 인건비 증가분과 최저임금 

기준 충족을 위한 인건비 증가분)은 제외한다.

 정부의 “공공부문 비정규직 고용개선대책(‘11.11.28)”에 따라 기간제 근로자에게 

선택적복지비 및 명절휴가비 등 상여수당 지급, 외주용역직원을 직접고용함에 따

라 발생된 최초 인건비 증가분은 제외한다.
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다. 추진실적
(단위 : 천원)

사업명 2014년 사업수입 2013년 사업수입

부소산입장료 471,005 380,923

정림사지박물관 108,793 100,054

백제왕릉원 23,084 23,770

서동요세트장 25,928 22,918

백제관(민칠식가옥) 27,660 17,856

문화관광상품판매 54,438 64,399

골재판매 3,958,539 3,256,110

종합운동장 1,200 1,440

군민체육관 1,775 938

만수산자연휴양림 243,228 148,754

쓰레기종량제봉투 - -

청소년수련원 491,861 634,855

합계(A) 5,407,511 4,652,017

구    분 2014년도 대행사업비(A) 2013년도 대행사업비(B)

경영관리팀 577,315 691,608

사적지입장료수익 157,232 166,632

정림사지박물관 418,695 464,904

서동요세트장 59,170 59,671

송국리자료관 29,917 35,306

백제관(민칠식가옥) 63,459 60,924

문화관광상품 81,334 39,235

골재판매 96,882 106,699

종합운동장 300,544 283,846

군민체육관 75,004 70,445

만수산자연휴양림 236,972 259,217

백마강생활체육공원 - -

쓰레기봉투판매 - -

청소년수련원 1,047,151 1,071,886

총 계 3,143,675 3,310,373
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라. 평가의견
(단위 : 천원)

구    분 2014년도 2013년도 목표설정 평가결과

사업수입
(A) 5,407,511 4,652,017

최
고
목
표
(D)

154.58%

가
중
치

5

사업비용
(B) 3,143,675 3,310,373

평
점 100.00

최
저
목
표
(E)

70.27% 득
점 5.00수지비율

(C=A/B) 172.01% 140.53%

 최고목표 = 전년도 실적 × 110%

 최저목표 = 전년도 실적 ×  50%

 평    점 = (C - E) ÷ (D - E) × 100(소수점 셋째 자리에서 반올림)

 득    점 = (평점 ÷ 100) × 가중치(소수점 셋째 자리에서 반올림)

마. 원인분석

○ 사업 초기 단계로 시설투자 비율이 높으나 전기 동일기간과 비교한 결과 당기에는 

비교적 향상된 수지비율을 나타냄

바. 추세분석                                             

구분 2013년 2014년

수지비율 140.53% 172.01%

140.53%

172.01%

100

110

120

130

140

150

160

170

180

2013년 2014년

사업수지비율

사업수지비율



- 72 -

사. 개선방안

○ 사업의 초기 단계이므로 사업수입 및 사업비용의 변동성이 크나 초기 투자비용은 

감소시키기 어려우므로 기타 비용의 감소를 통하여 수지비율을 개선시키도록 하여

야 함. 특히, 사업별 분석을 통하여 수익성이 높은 사업은 활성화시킬 필요가 있으

며, 수익성이 낮은 사업은 수입 증대 방안의 모색이 필요함
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고객만족성과

1. 고객만족도(일부 총점환산제)

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
(상향지표)

목표부여(B) 15 88.14 2 13.22

나. 평가내용

① 고객만족도조사 점수 : 행정자치부에서 일괄적으로 실시, 고객만족도 조사 결과

② 세부평가방법

○ 당해연도 평가(60점 만점)

 최고목표 : 100점

 최저목표 :   0점

○ 전년대비 개선도 평가(40점 만점)

 최고목표 : 전년도 실적 + (100점 – 전년도 실적) × 10%

 최저목표 : 0점

○ 평점 = 
실적

× 60점 + 
실적

× 40점
100점 전년도 실적 + (100점–전년도실적)×10%

      ※ 당해연도 고객만족도 점수가 90점 이상일 경우, 개선도 부분은 만점으로 한다. 
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다. 평가결과

○ 부여군 시설관리공단의 고객만족도 점수는 다음과 같음
(단위 : 점)

기관명 종  합
만족도

서비스
환  경

서비스
과  정

서비스
결  과

사회적
만족도

전반적
만족도

부여군
시설관리공단

88.80 90.37 88.11 89.08 91.35 86.85

○ 부여군 시설관리공단의 고객만족도 점수는 서비스 환경 90.37점, 서비스 과정 

88.11점, 서비스 결과 89.08점, 사회적 만족도 91.35점, 전반적 만족도 86.85점이며 

종합 만족도는 88.80점으로 나타남

○ 당해연도 평가 9점 대비 7.99점, 6점 대비 총점환산제를 적용하여 5.22점으로 총 

13.22점임
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IV. 정책준수

1. 공기업정책준수

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 10점 80.80 2 8.08

나. 평가내용

합       계 배점 득점

① 인건비인상률 준수(총점환산제) 2.0 1.74

② 복리후생제도 정상화 (-3.0) 0.00

③ 정부 3.0 추진 1.0 0.34

④ 추가사업 타당성검토 (-1.0) 0.00

⑤ 경영개선명령 이행여부 (-3.0) 0.00

⑥ 감사원 감사결과 지적사항 이행여부 (-1.0) 0.00

⑦ 성과급제도 운영의 적정성 0.5 0.50

⑧ 업무추진비 집행의 적정성 0.5 0.50

⑨ 통합경영공시 운용의 적정성 1.0 1.00

⑩ 재정균형집행 1.0 1.00

⑪ 정부권장정책 이행실적(장애인 채용, 중기제품,
   장애인제품, 친환경상품 구매, 사회적기업 생산품구매) 2.0 1.37

⑫ 개인정보보호 수준체계 및 대응 대책 수립실행 0.5 0.43

⑬ 고용안정 및 일자리창출 1.0 0.70

⑭ 유급휴가의 적정한 운영실적 0.5 0.50

※ 정책분야의 최종 점수분포 결정은 지표에 대한 일몰제 적용 후 결정
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 정책준수

1. 인건비 인상률 준수(총점환산제)

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 2.0점 87.07 2 1.74

나. 평가내용

① ’14년도 총인건비 가이드라인 준수 여부 (1.0점)

② ’13년도 총인건비 가이드라인 준수 여부 (0.5점)

③ ’12년도 총인건비 가이드라인 준수 여부 (0.5점)

○ 2014년도 총인건비인상률은 2013년도 총인건비 예산의 1.7% 범위내에서 인상

(자연증가분 1.4%한 별도 인정)

       * 2014년 통상임금 소송결과에 따른 소송당사자인 기관의 실적급여 증가액은 제외

○ 2013년도 총인건비인상률은 2012년도 총인건비 예산의 2.8% 범위내에서 인상

(자연증가분 1.4%한 별도 인정)

○ 2012년도 총인건비인상률은 2011년도 총인건비 예산의 3.5% 범위내에서 인상

(자연증가분 1.4%한 별도 인정)

다. 평가의견

○ 총점환산제 87.07점을 적용하여 1.74점 부여
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2. 복리후생제도 정상화

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
정성지표

단계별평가
절대평가

(-3.0점) - - 0.00

나. 평가내용

○ 국민의 눈높이를 벗어난 과도한 복리후생제도에 대한 정상화실적 평가(-3점)

○ 과도한 복리후생제도란 일차적으로 총12개의 항목에 대하여 지방공무원의 복리후

생 수준을 기준으로 판단

○ 지방공기업 예산편성기준을 위반하거나 동일 복리후생 항목에 대하여 예산과 사

내근로복지기금을 중복적으로 지출하는 것을 원칙적으로 금지함

       * 지방공기업 복리후생제도 정상화 추진지침(’12.3월) 참고

다. 추진실적

○ 과도한 복리후생 관련 12개 제도 검토 결과 해당사항이 없음

라. 평가의견

○ 과도한 복리후생 관련 12개 제도 검토 결과 비정상의 정상화를 정상적으로 추진함

에 따라 정부정책에 동참하고 있음

○ 이러한 업무의 추진은 동 공단의 업무추진 절차에 따라 적절히 이루어 진 것으로 

판단됨  
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마. 개선방안

○ 공공조직은 생성과 발전에 따라 비정상적인 제도가 만들어 지기 쉬운바, 비정상적

인 제도는 정상화하고 새롭게 비정상적인 제도가 만들어지지 않도록 노력해야 할 

것임

○ 특히, 공단은 이제 막 신설한 공단으로서 새로운 제도를 도입할 경우, 기존 공단들

의 문제점을 잘 따져 가면서 도입할 것을 권고함 
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3. 정부3.0 추진

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
정성지표

절대평가 1.0점 34.00 7 0.34

나. 평가내용

① 정부3.0 추진기반 구축 정도(정량)

② 국민중심의 정보공개 노력도(정량)

③ 공공데이터 제공‧개방 노력도(정량·정성)

④ 기관간 정보공유를 통한 협업도(정성)

⑤ 맞춤형 서비스 추진 실적(정성)

○ ‘추진기반’이란 기관장 관심도, 정부3.0 교육·홍보 실적을 의미

○ ‘정보’란 정보공개법 제2조 제1호상의 정보

○ ‘공공데이터’란 공공데이터법 제2조 제2호의 공공데이터

○ ‘정보공유’는 기관이 보유한 정보를 기관 상호간에 취합‧제공‧조회하는 행위

○ ‘맞춤형 서비스’는 유형별로 수요자가 필요로 하는 서비스를 의미

다. 추진실적

○ 부여군 시설관리공단은 정부3.0 추진기반 구축, 국민중심의 정보공개 노력도, 공공

데이터 제공개방 노력도, 기관간 정보공유를 통한 협업정도 등 4개 영역 잘 준수함

○ 또한 정부3.0 추진진단결과는 행정자치부의 평가결과를 반영할 때 정상적으로 볼 

수 있음
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라. 평가의견

○ 부여군 시설관리공단은 정부3.0 추진기반 구축 등 4개 영역 잘 준수

○ 다만, 정부3.0 추진진단결과는 행정자치부의 평가결과를 반영할 때 0.34점 부가 가

능함

마. 개선방안

○ 보다 철저한 평가 관련 자료를 보고서에 담을 필요가 있음 
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4. 추가사업 타당성검토

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 (-1.0점) - - 0.00

나. 평가내용

① 추가사업 타당성검토 실시 여부 : -0.5점

② 인력증원의 적정성 : -0.5점

○ 설립 후 기존사업과 내용적으로 상이하거나, 정원의 증가를 요구되는 사업을 추진할 경우 

설립시에 준하는 타당성 검토를 실시해야 한다.

○ 인력은 정관상 정원에 규정된 인력을 의미한다.

다. 추진실적

○ 2014. 04 조직진단과 더불어 청소년센터 등 총 8개 사업의 타당성 검토를 진행중

(지방공기업평가원 용역)

○ 2014. 04 조직진단을 바탕으로 적절하게 인원조정

라. 평가의견

○ 2014. 04 조직진단을 바탕으로 적절하게 인원이 증원됨

○ 따라서 감점 없음
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마. 개선방안

○ 공단의 추가 사업이나 인력 및 조직의 중대한 변동이 있을 경우, 전문가의 객관적

인 조직진단이나 타당성 조사를 통해서 적정 업무량과 인력을 유지해야 할 필요가 

있음
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5. 경영개선명령 이행 여부

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 (-3.0점) - - 0.00

나. 평가내용

① 행정자치부 경영진단결과 경영개선명령 및 개선권고 사항 이행 실적(-2.0점)

② 전기평가 지적사항 이행실적(-1.0점)

- 이행노력도

○ 경영개선명령은 2000.1～2014.12월말까지 통보된 경영개선명령 및 개선권고  사항을 의미

한다.

 - 경영개선명령 : 경영진단결과 개선명령(’00～’14년), 신설․통합공기업 컨설팅결과 권고 이

행사항(’10～’14년), 재무건전성 일제점검결과 개선명령(’11.5.8), 공기업 선진화 추진에 따

른 경영개선명령(’10.4.5) 등

○ 경영개선명령 중 미이행 사항(이행이 완료되지 아니한 사항)은 2014년 12월말 현재 이행

완료기한이 도래하였으나 이행이 완료되지 아니한 사항을 의미한다.

○ 전년도 평가 지적사항 이행실적은 2014년(2013년도 실적) 경영평가결과 지적사항에 대한 

이행실적을 의미한다.(평가시점까지 추진한 사항을 평가에 반영)

  - 2013년도 경영평가결과(2014년 평가실시) 개선사항에 대하여 2015년 현재 이행노력도 

평가

다. 추진실적

○ 2013년도 행정자치부 신설지방공기업 컨설팅결과 권고이행사항 16건 대부분 완료 

및 일부 진행 중임

○ 이러한 지적사항은 용역중이거나 팀장연봉제 규정개정인바 조속히 완료가 필요함
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라. 평가의견

○ 2013년도 행정자치부 신설지방공기업 컨설팅결과 권고이행사항 16건 대부분 완료 

및 일부 진행 중임

○ 따라서 감점 없음

마. 개선방안

○ 컨설팅 지적사항 중 진행중인 사업은 용역중이거나 팀장연봉제 규정개정인바 조속

히 완료가 필요함
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6. 감사원 감사결과 지적사항 이행 여부

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 (-1.0점) - - 0.00

나. 평가내용

① 감사원의 지방공기업에 대한 감사결과 지적사항 이행 여부(-1.0점)

○ 감사결과 지적사항은 2005년 이후 지적사항을 의미한다.

 다만, 주의 등 기관에서 후속조치(추진)사항을 감사원으로 통보할 필요가 없는 지

적사항은 건수에서 제외한다.

다. 추진실적

○ 해당사항 없음

라. 평가의견

○ 해당사항 없음

마. 개선방안

○ 해당사항 없음
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7. 성과급제도 운영의 적정성

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 0.5점 100.00 1 0.50

나. 평가내용

○ 인센티브 성과급의 적정 운영 여부

○ 성과급 지급기준 및 지급률 준수

 적용대상 : 정관상 정원에 포함된 정규직원(정원외 무기계약근로자 및 계약직, 기간제근로

자, 청원경찰 등에 대해 법인의 사업성격상 필요성이 인정되는 경우 지급 가능하며, 구체

적인 지급방법은 자체결정)

 기관장은 지방자치단체장이 결정한 지급률을 개인별로 적용하여 합한 총액 범위 내에서 

성과급 지급 총액(Ceiling)을 결정

 기관장은 근무실적 평가 등을 고려하여 개인 또는 부서단위로 4등급 이상으로 차등을 두

어 지급하되 최고-최저등급간 지급률의 차이는 50%p 이상으로 하고, 등급별 인원 비율도 

최고는 20% 이내, 최저는 10% 이상으로 강제 배분

        ※ 개인별 또는 부서단위 근무성적･업무성과 등에 대하여 객관적으로  평가할 수 있는 

방법을 각 법인의 내규로 규정하여 시행

○ ’14년도 중 입사자는 ’14년(’13년도 실적) 경영평가결과에 따라 지급하는 ’14년 성

과급 지급대상이 아님

 연도 중 퇴사자는 퇴직시점에서 직전년도 지급률로 월할계산하여 지급

○ 성과급은 제도의 취지를 고려하여 비리자 또는 성과가 저조한 기관, 실제 근무하지 

아니한 기간에 대해서는 성과급 지급을 제한

       ※ 2014년도 지방공기업 예산편성 기준 및 2014년(2013년도실적) 지방공기업 경영평가결

과 통보에 따른 성과급 지급률 준수
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다. 추진실적

○ 2014년 부여군 시설관리공단은 경영평가 없었으나 5등급으로 나누어 성과급을 지

급할 수 있도록 조치하였음

○ 지급률 범위는 5등급이며, 지급기준운 등급별로 100, 85, 75, 50%임

라. 평가의견

○ 2014년 부여군 시설관리공단은 경영평가 없었으나 5등급으로 나누어 성과급을 지

급할 수 있도록 조치하였음

○ 신생공단이기 때문에 성과급기준을 만들은 것으로 0.50점부여 가능하다고 판단됨

마. 개선방안

○ 부여군 시설관리공단의 신설공단으로서 성과급운영 관련 근거를 마련하고 있으나 

현재 근거는 적용과정에 타당성이 떨어지는 것임

○ 따라서 동 시설관리공단은 새로운 성과관리제도인 BSC의 도입에 따라 성과연봉을 

지급할 것을 권고함
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8. 업무추진비 집행의 적정성

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 0.5점 100.00 1 0.50

나. 평가내용

○ 업무추진비 집행기준 준수 여부

○ 업무추진비 집행기준 : 조세특례제한법 제136조(법인세법 규정의 100분의 70)에 의

한 편성･운영

○ 업무추진비 한도액은 결산서 상 매출액(감사보고서 매출액) 기준으로 산정하고, 집

행액은 결산서 상의 업무추진비(감사보고서 접대비) 채무확정액으로 한다.

○ 업무추진비는 다른 비목에서 ｢이용·전용·변경｣하여 증액 불가

○ 업무추진을 위한 접대성 경비집행 또는 물품의 구입은 신용카드 중 클린카드로 집

행

     - 건당 50만원 이상의 경우에는 주된 상대방의 소속 및 성명을 증빙서류에 반드시 기재

       ※ 기타 업무추진비의 집행기준은 ｢2014년도 지방공기업 예산편성기준｣을 적용한다.

다. 추진실적

○ 공단은 업무추진비 집행 가능액 13,510천원 중 12,767천원 사용 및 차감내역 743

천원 확인

○ 기타 업무추진비 집행기준의 세부 요소를 잘 준수하고 있음
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라. 평가의견

○ 업무추진비 집행내역 및 업무추진비 집행기준의 준수로 동 지표의 최고 점수인 

0.50점 부여 가능함

마. 개선방안

○ 업무추진비는 집행액도 중요하지만 집행기준의 세부요소의 적정성도 중요한 바, 세

부 요소인 6대 영역을 보고서에 제시할 필요가 있음
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9. 통합경영공시 운영의 적정성

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 1.0점 100.00 1 1.00

나. 평가내용

① 자료입력기한 준수 여부 (0.3점)

② 공시책임자 지정･공시(책임자별 공시내용 적정성 검토 여부) (0.1점)

③ 공시항목 준수 및 입력자료의 충실성 (0.6점)

○ 자료입력기한, 공시책임자, 공시항목은 통합경영공시 업무매뉴얼에 규정된 내용에 따른다.

     - 자료입력기한

       ․ 정기공시 : 연간공시 4.30까지, 분기․반기말 공시는 분․반기말 다음날 부터 45일 이내 입력

       ․ 수시공시 : 입력사유가 발생한 경우 공시정보의 발생․변경일 다음날부터 14일 이내 입력

      ※ 공공기관의 정보공개에 관한 법률 제9조에 의한 비공개대상정보 및 개인정보보

호법 제18조 및 제19조에 따른 개인정보 이용․제공 제한된 사항은 공시제외

○ 평가제외 대상

     - 입찰공고는 조달청 G2B시스템 및 해당기관 홈페이지에 등재하여 입찰을 진행한 

경우는 평가대상에서 제외 가능

     - 공시대상 중 “경영혁신과제 추진실적 및 경영혁신사례”항목 평가에서 제외

다. 추진실적

○ 일부 내용 3.31일 입력 준수  

○ 공시책임자의 지정 및 공시 적절함

○ 10개 공시항목 및 입력자료 충실함
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라. 평가의견

○ 통합경영공시의 3요소인 자료 입력기간 준수, 공시책임자의 지정 및 공시 적절, 공

시항목 및 입력자료 충실함

○ 따라서 동지표의 최고점 1.00점 부여 가능

마. 개선방안

○ 통합경영공시는 조직의 경영현황을 고객에게 잘 알리기 위한 방안일 뿐 아니라 정

부3.0과도 연계되는 바, 지속적으로 잘 관리할 필요가 있음

○ 또한 공사는 통합경영공시 관련 세부사항을 보다 충실하게 보고서에 담을 필요가 

있음
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10. 재정균형집행

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 목표대실적 1.0점 100.00 1 1.00

나. 평가내용

○ 재정균형집행목표액 달성도 측정 (1.0점)

 - 재정균형집행 목표달성률(%) =
재정균형집행액

× 100
재정균형집행목표액

○ 균형집행대상예산액의 가산점 (0.2점)

※ 단, 가산점은 배점한도(1점) 범위내에서 운영

다. 추진실적

○ 공단의 재정균형집행 대상 액은 738,631천원이며, 목표액은 406,247천원으로 2015. 

6. 30일까지 집행실적은 121.51%로 나타남

○ 공단의 균형집행대상 예산액은 738,631천원으로 8억 미만 20%의 D등급으로임

라. 평가의견

○ 부여군 시설관리공단의 재정균형집행 목표액은 406,247천원이며 2015. 6. 30 까지 

집행실적은 121.51%로 나타남 

○ 공단의 균형집행대상 예산액은 738,631천원으로 20%의 D등급으로 임

○ 따라서 집행실적 1.00점에, 균형집행대상 예산액 관련 점수 0.05점을 더하여 1.05점

의 점수를 부여할 수 있으며, 최종 1.00점임
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마. 개선방안

○ 공단은 재정균형집행 대상액 738,631외의 다른 정보는 보고서에 제시하지 않아 보

다 충실하게 작성할 필요가 있음 
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11. 정부권장정책 이행실적

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 2.0점 68.50 4 1.37

나. 평가내용

○ 관련법령에 의하여 준수하여야 하는 정부권장정책의 이행여부를 평가

    환산점수

지 표 별

2.0

점
근거법률 측정기준

중소기업제품 

우선 구매
2.0

중소기업제품 구매촉진 및 

판로지원에 관한 법률

해당 공기업의 구매대상 품목의 총구매액 대비 구매 

실적률

중증장애인

생산품

우선구매

2.0
중증장애인생산품 우선구매 

특별법

‧전년대비 중증장애인생산품 구매실적 증가율

‧총구매액 대비 중증장애인생산품 구매목표 비율 

 달성률

장애인 

의무고용
2.0

장애인고용촉진 및 직업

재활법
상시근로자(50인이상) 총수대비 장애인 고용률

녹색제품 

우선 구매
2.0 녹색제품 구매촉진에 관한 법률

․해당 공기업의 구매대상 품목의 총구매액 대비 

구매 실적률

․전년대비 녹색구매 금액 증감률

사회적기업 

생산품 구매
2.0 사회적기업육성법

․물품·용역(공사제외) 총 구매액 중 사회적기업 

물품·용역 구매비율(%)

○ 정부권장정책의 이행여부는 관련법령에서 의무적으로 이행하여야 하는 기관을 대

상으로 하되 구체적인 사항은 관련법령에서 정하는 바에 따른다.

○ 각 지표별 대상기관은 관련법령에서 정하는 기관으로 한다.

      ※ 중소기업제품 구매(중소기업청 공공구매제도과), 장애인생산품 구매(보건복지부 장애인자

립기반과), 장애인 의무고용(고용노동부 장애인고용과),  녹색상품구매(환경부 녹색기술경

제과), 사회적기업상품 구매(고용노동부 사회적기업과)
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다. 추진실적

○ 중소기업제품 우선구매 : 0.73점

○ 사회적기업생산품 구매 : 2.00점

○ 정부권장정책 이행실적 준수 : 1.37점(0.73+2.00)/2=1.37점

라. 평가의견

○ 중소기업제품 우선 구매 추진 정상적 추진했으나 다소 미흡, 중소기업청 자료를 바

탕으로 0.73점 부여 가능

○ 사회적 기업 생산품구매 정상적 추진. 고용노동부 자료를 통해 2.00점 부여 가능

○ 따라서 도합 2.73점이나 이를 환산하면, 1.37점임

마. 개선방안

○ 공단은 중소기업제품 등을 활용하여 정상적인 점수를 받을 수 있도록 노력할 필요

가 있음

○ 또한 미흡한 항목을 지속적으로 잘 추진하여 사회적 약자를 도와주는 역할을 해야 

할 것임
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12. 개인정보보호 수준체계 및 대응 대책 수립․실행

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 0.5점 86.00 2 0.43

나. 평가내용

○ 개인정보 관리체계구축, 보호대책 수립 및 시행, 침해사고 대책 등

      - 행정자치부(개인정보보호과)에서 실시한 ‘2014년도 공공기관 개인정보 관리수준진단’ 결과

(100점 만점)을 0.5점으로 환산하여 반영

○ 개인정보보호 법령, 지침 등 개인정보보호를 위한 관련 준수사항에 대해 기관별 수

준을 점검하여 개인정보보호에 대한 관심제고 유도

      ▴ 평가대상기관 : 지방공사·공단

○ ⓐ, ⓑ, ⓒ 3개 분야 11개 진단지표별 적용하여 평가하여 점수를 부여

    <진단배점> 점수화를 원칙으로 절대평가(100점 만점)

ⓐ 관리체계 구축    ⓑ 보호대책 수립 및 시행    ⓒ 침해사고 대책

다. 추진실적

○ 관리체계 구축, 보호대책 수립 및 시행, 침해사고 대책이 적절히 이루어지고 있음

라. 평가의견

○ 관리체계 구축 우수, 보호대책 수립 및 시행 보통, 침해사고 대책 다소 미흡으로 

이루어지고 있음.

○ 2014년 공공기관 수준진단결과 85.73점을 획득, 이를 환산하면 0.428점임
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마. 개선방안

○ 개인전보 보호수준체계 및 대응대책 수립과 적극적인 시행을 통해 개인정보의 보

호가 필요하며, 공단은 보다 적극적인 노력으로 만점을 맞도록 노력해야 할 것임

○ 또한 관리체계 구축, 보호대책 수립 및 시행, 침해사고 대책의 세부 점수도 제시하

여 평가자가 세부 내용을 알 수 있게 보고서 작성이 요망됨
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13. 고용안전 및 일자리창출

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표
정성지표

단계별평가
절대평가

1.0점 70.00 3 0.70

나. 평가내용

① 지방공사·공단 비정규직의 정규직(무기계약직) 전환실적 평가(0.7점)

② 상용형 시간제 운영실적 평가(0.3점)

○ “지방공사·공단 비정규직의 정규직 전환제도”는 지방공기업에 직접 고용되어 상시·지속적인 

업무를 수행하는 기간제·단시간 근로자 등 비정규직 근로자를 정규직으로 전환하는 제도

를 말한다.

        * 공공부문 비정규직 고용개선 추진지침(’12.1월) 및 보완지침(’13.4월) 참고

○ “상용형 시간제 근로자”란 전일제근무자보다 근무시간이 짧은 주당 15시간 이상 35시간 

이하(1일 최소 3시간 이상, 중식시간 제외) 근무하는 정원에 해당하는 인력을 의미한다.

다. 추진실적

○ 2014년 전환계획은 없었으나 5명을 전환하여 비정규직 전환 실적을 높게 달성함

○ 상용형 시간제 운영을 위한 제도 개선을 위한 노력은 하고 있으나 미흡한 실정임

라. 평가의견

○ 비정규직 해당인력 정규직 전환 100% 달성. 0.70점부여 가능

○ 상용형 시간제 운영제도개선 과정임. 점수 부여 불가
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마. 개선방안

○ 정부의 비정규직 해소 노력과 상용형 시간제의 정상적 운용을 통해 비정규직 문제

해소 및 유연근로제도를 효과적으로 운영해야 할 것임

○ 특히 공단은 신설공단으로서 상용형시간제 운영의 도입을 위한 방안을 강구해야 

할 것임
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14. 유급휴가의 적정한 운영실적

가. 평가개요

지표성격 평가방법 가중치 평  점 등  급 득  점

정량지표 단계별평가 0.5점 100.00 1 0.50

나. 평가내용

○ 특별유급휴가제도의 적정성은 ｢근로기준법｣에서 정한 법정유급휴가 한도를 초과

하여 과도하게 운용되는지의 여부를 기준으로 판단한다.

○ 지방공무원복무규정 등 이외의 특별유급휴가 운영 여부

       - 부적합 : 0점,  적합 : 0.5점

다. 추진실적

○ 근로기준법에서 규정한 연차유급휴가 적용으로, 준수

○ 기타 부여군 시설관리공단 휴가관련 조항은 부여군 복무조례 등을 준용하여 적용

라. 평가의견

○ 근로기준법에서 규정한 연차유급휴가 준수

○ 기타 부여군 시설관리공단 휴가관련 조항은 부여군 복무조례 등을 준용하여 적용 

취업규정 정비

○ 따라서 0.50점 부여 가능

마. 개선방안

○ 유급휴가는 제도의 개선과 더불어 실질적으로 활용이 되어야 효과가 있는바, 실질

적 활용이 가능하도록 집행 필요함
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<당기 평가결과 지적사항>

1. 리더십/전략

□ 리더십

○ 경영층 리더십 지표와 관련하여 공공성과 수익성의 조화로운 발전을 위한 추진체계, 

지역과의 연계체계를 구축하고 있음. 그러나 향후 변화되는 경영환경에 변화에 따라 

경영전략과 세부과제를 평가․분석하는 것이 바람직함

○ 고객 및 윤리경영 지표와 관련하여 고객만족을 추진할 수 있는 경영체제를 운영하고 

있으며, 부패방지를 위한 공정한 제도기반을 구축하였음. 그러나 아직 출범 초기이기 

때문에, 환경변화에 따른 유연한 대응이 필요함

□ 전략

○ 미션․비전 지표와 관련하여 비전계획을 수립하고, 연도별 경영계획과 팀별 과제․실
천과제 등을 설정하였지만, 이런 과제를 구체적으로 개인별 성과관리계획까지 연동

되어 있지 못함. 이는 향후 지속 보완이 필요한 과정임

2. 경영시스템

□ 경영효율화

○ 조직관리 지표의 경우 환경변화에 능동적으로 대처할 수 있는 조직체계의 운영 및 

현장중심의 경영체제를 확립하고자 노력하고 있으며, 경영성과에 대해서 평가를 하

여 경영목표 달성 의지확인 및 책임성을 강화시키는 노력을 하고 있음. 다만 조직

진단측면에서 전문적인 외부 조직진단은 실시를 하지 않고 있음

○ 인사관리 분야에서 인사관리의 적정성을 유지하면서 사회적 약자에 대한 채용 노

력이 매우 돋보임. 또한 교육수요조사를 통해 구체적인 실천적인 교육성과를 창출



- 102 -

하기 위한 방안들을 실천하고 있음. 다만, 직원만족도 조사의 일관성과 논리적인 

측면에서 문제가 있음. 예를 들어 문항이 다르거나 적시성의 문제가 발생하여 이에 

대한 개선책이 시급함

○ 노사관리 지표의 경우 다양한 소통채널 구축 및 운영, 협력적이고 생산적인 노사관

계 구축을 위한 노력을 하고 있음. 또한 경영정보 공유로 의사결정에 참여할 수 있

는 기회를 보장하고 있음

○ 재무관리 지표의 경우 대체적으로 전년도와 마찬가지로 합리적인 예산편성 및 불

요불급한 예상낭비 방지 노력을 하고 있으며, 회계장부의 전산화를 통해 투명성, 

효율성을 제고하고 있음. 또한 외부감사를 통해 투명성을 제고하고 있으며, 유휴자

금의 상품운영으로 이자수익이 계속해서 발생하고 있음

 다만, 지속적이고 안정적인 대응방안들의 모색이 필요할 것임

□ 주요사업활동

○ 시설·환경관리 지표분야에 있어서는 시설환경관리를 위한 시스템, 관리활동, 직원의 

역량강화를 위한 다양한 정책을 추진하고 있음. 특히 각 시설물에 대한 특성을 고

려한 시설별 시설물관리 및 운영계획을 수립하여 운영하고 있으며, 점검체계도 체

계화하여 구축되어 있음. 그러나 공단 전반적인 시설환경관리체계에 있어서는 다소 

미흡한 측면이 있음. 시설환경관리에 대한 중장기 로드맵도 장기적으로 마련할 필

요가 있음

○ 재난 ․ 안전관리 지표분야는 시설·환경관리 부분과 연계하여 전분야에 걸쳐 적절히 

잘 운영되고 있음. 또한 사고발생후 사고에 대한 사후조치 및 보완대책을 적극적으

로 강구하여 운영하는 등 공단차원에서 적극적인 대응을 하고 있음. 다만, 재난·안

전관리에 대한 시설물별 및 분야별 계획이 체계화되어 있지 못한 측면이 다소 있

어 이에 대한 지속적 보완이 필요함

○ 공공성증진노력 지표분야에 있어서는 사회적 약자를 위한 다양한 정책을 추진하고 

있으며, 시설운영에 있어 사회적 약자에 대한 무료·감면, 각종 교육 등의 다양한 활
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동을 통해 공익성을 증진시키고 있음. 향후 시설의 특성을 고려하여 문화유적 및 

세트장, 수련원 등에 대한 다양한 프로그램을 지속적으로 개발 및 확대 필요

○ 고객서비스 품질관리 지표분야는 품질관리를 위한 관련 시스템과 관련 활동, 피드

백 등을 적절히 운영하고 있음. 특히, 전화응대 친절도 점검, 청년도 평가, 시설에 

대한 주민설명회, 고객의 소리함 설치 등 다각적인 방법으로 서비스에 대한 평가와 

품질제고 방안을 강구하고 있음. 이와 함께 고객모니터단 운영을 통해 시설과 서비

스에 대한 모니터링 및 고객서비스 품질제고를 위한 노력을 지속적으로 추진하고 

있음 

3. 경영성과

□ 주요사업성과

○ 사업수입 지표에 있어서는 2014년 5,407,511천원의 사업수입이 발생. 이중 골재판

매가 전체수입의 73.2%를 점유하고 있어 사업수지의 다각화가 필요함

○ 1인당 시설관리실적 지표, 사업수지에 비해 관리인력은 분야별 소폭 조정은 필요하

지만 전반적으로 잘 관리되고 있음

○ 안전사고 발생건수 지표에 있어서는 시설이용중의 4건의 대인사고가 발생하였으나, 

사고발생후 관련시설의 보수와 시설이용고객에 대한 사전예방조치를 강화. 다중이

용시설이 많고, 수련활동시설물의 특성상 지속적인 모니터링과 관리가 필요함

□ 경영효율성과   

○ 사업 초기 단계로 변동성이 크므로 사업별 수익성을 검토하여 지속적인 관리가 필

요하며, 안정적인 성장을 이룰 수 있도록 노력하여야 함

○ 인원을 겸직 배치하는 등 인력활용의 효율성을 높이도록 하여야 함

○ 초기 투자에 따른 비용은 감소시키기 어려우므로 기타 비용의 감소를 통하여 지속
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적으로 수지비율을 개선시키도록 하여야 함. 특히, 사업별 분석을 통하여 수익성이 

높은 사업은 활성화시키고, 수익성이 낮은 사업은 개선방안의 모색이 필요함

4. 정책준수

○ 인건비인상률 준수와 관련하여 총점환산제 적용함

○ 복리후생제도 정상화와 관련하여 공공조직은 생성과 발전에 따라 비정상적인 제도

가 만들어 지기 쉬운바, 비정상적인 제도는 정상화하고 새롭게 비정상적인 제도가 

만들어지지 않도록 노력해야 할 것임. 특히, 공단은 이제 막 신설한 공단으로서 새

로운 제도를 도입할 경우, 기존 공단들의 문제점을 잘 따져 가면서 도입할 것을 권

고함 

○ 정부 3.0 추진과 관련하여 보다 철저한 평가 관련 자료를 보고서에 제시할 필요가 

있음

○ 추가사업 타당성검토와 관련하여 공단의 추가 사업이나 인력 및 조직의 중대한 변

동이 있을 경우, 전문가의 객관적인 조직진단이나 타당성 조사를 통해서 적정 업무

량과 인력을 유지해야 할 필요가 있음

○ 경영개선명령 이행여부와 관련하여 컨설팅 지적사항 중 진행중인 사업은 용역중이

거나 팀장연봉제 규정개정인바 조속히 완료가 필요함

○ 감사원 감사결과 지적사항 이행여부와 관련하여 해당사항 없음

○ 성과급제도 운영의 적정성과 관련하여 부여군 시설관리공단의 신설공단으로서 성

과급운영 관련 근거를 마련하고 있으나 현재 근거는 적용과정에 타당성이 떨어지

는 것임. 따라서 동 시설관리공단은 새로운 성과관리제도인 BSC의 도입에 따라 성

과연봉을 지급할 것을 권고함

○ 업무추진비 집행의 적정성과 관련하여 업무추진비는 집행액도 중요하지만 집행기

준의 세부요소의 적정성도 중요한 바, 세부 요소인 6대 영역을 보고서에 제시할 필
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요가 있음

○ 통합경영공시 운용의 적정성과 관련하여 통합경영공시는 조직의 경영현황을 고객

에게 잘 알리기 위한 방안일 뿐 아니라 정부3.0과도 연계되는 바, 지속적으로 잘 

관리할 필요가 있음. 또한 공사는 통합경영공시 관련 세부사항을 보다 충실하게 보

고서에 담을 필요가 있음

○ 재정균형집행과 관련하여 공단은 재정균형집행 대상액 738,631외의 다른 정보는 

보고서에 제시하지 않아 보다 충실하게 작성할 필요가 있음

○ 정부권장정책 이행실적과 관련하여 공단은 중소기업제품 등을 활용하여 정상적인 

점수를 받을 수 있도록 노력할 필요가 있음. 또한 미흡한 항목을 지속적으로 잘 추

진하여 사회적 약자를 도와주는 역할을 해야 할 것임

○ 개인정보보호 수준체계 및 대응 대책 수립실행과 관련하여 개인전보 보호수준체계 

및 대응대책 수립과 적극적인 시행을 통해 개인정보의 보호가 필요하며, 공단은 보

다 적극적인 노력으로 만점을 맞도록 노력해야 할 것임. 또한 관리체계 구축, 보호

대책 수립 및 시행, 침해사고 대책의 세부 점수도 제시하여 평가자가 세부 내용을 

알 수 있게 보고서 작성이 요망됨

○ 고용안정 및 일자리창출과 관련하여 정부의 비정규직 해소 노력과 상용형 시간제

의 정상적 운용을 통해 비정규직 문제해소 및 유연근로제도를 효과적으로 운영해

야 할 것임. 특히 공단은 신설공단으로서 상용형시간제 운영의 도입을 위한 방안을 

강구해야 할 것임

○ 유급휴가의 적정한 운영실적과 관련하여 유급휴가는 제도의 개선과 더불어 실질적

으로 활용이 되어야 효과가 있는바, 실질적 활용이 가능하도록 집행 필요함


