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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안

구분 지표명 지표 배점 A B C D E F G H I J 평균

리더십

관리층 리더십/
전문성

정성 2 88.0 96.0 79.0 88.0 92.0 94.0 80.0 88.0 95.0 90.0 89.0 

고객서비스 및
윤리경영

정성 4 85.0 82.0 81.0 89.0 93.0 96.0 89.0 87.0 96.0 90.0 88.8 

전략 중장기 경영계획 정성 2 40.0 50.0 47.5 40.0 40.0 90.0 90.0 25.0 55.0 55.0 53.3 

경영
효율화

조직관리 정성 2 90.0 50.0 80.0 90.0 95.0 85.0 60.0 80.0 80.0 80.0 79.0 

인력관리 혼합 4 93.5 90.0 80.0 81.3 95.0 73.8 71.0 92.5 91.3 75.3 84.4 

인력관리(정량) 정량 3 91.3 100 100 75.0 100 81.7 77.7 100 100 83.7 90.9 

인력관리(정성) 정성 1 100 60.0 20.0 100 80.0 50.0 51.0 70.0 65.0 50.0 64.6 

재무관리 정성 5 80.0 90.0 80.0 80.0 90.0 72.0 50.0 86.0 80.0 70.0 77.8 

주요
사업
활동

정수처리 및
수질관리

정성 8 100 93.8 100 93.8 95.0 100 93.8 95.0 95.0 100.0 96.6 

상수도관 관리 혼합 9 80.3 84.3 100 80.9 77.2 85.3 90.4 46.0 50.1 77.8 77.2 

상수도관 관리
(정량)

정량 6 70.5 83.2 100 76.3 74.2 83.0 88.5 19.0 50.2 66.7 71.2 

관망 GIS 관리
실태(정량)

정량 1 100 100 100 100 100 70.0 100 100 100 100 97.0 

배수관망 및
수압관리(정성)

정성 2 100 80.0 100 85.0 75.0 100 91.5 100 25.0 100 85.7 

재난안전관리 정성 4 100 100 100 100 100 100 95.8 100 100 100 99.6 

상수도지표별점수분포
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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안

상수도지표별점수분포

구분 지표명 지표배점 A B C D E F G H I J 평균

주요
사업
성과

상수도보급률 정량 3 100 92.3 88.0 86.7 89.3 100 99.3 81.7 94.3 100 93.2 

시설이용률 정량 4 81.3 88.3 100 100 85.0 97.3 100.0 93.3 84.3 100 92.9 

요금부과율 혼합 10 95.6 98.3 96.8 85.1 97.0 96.7 95.0 81.5 94.5 97.5 93.8 

요금부과율 정량 8 94.5 99.0 96.0 93.9 96.3 95.9 93.8 90.1 94.0 100 95.3 

노후계량기
교체율

정량 2 100 95.5 100 50.0 100 100 100 47.0 96.5 87.5 87.7 

전력 사용
효율성

정량 2 88.5 100 92.0 100.0 51.0 0.0 75.5 92.5 80.0 0.0 68.0 

경영
효율
성과

영업수지비율 정량 5 100 78.4 100 90.6 86.8 90.4 100 75.6 100 90.4 91.2 

1인당
일반관리비

정량 2 49.0 78.0 67.0 67.0 100 71.5 83.0 71.0 100 72.0 75.9 

톤당 총괄원가 정량 4 88.3 100 97.3 91.8 78.3 94.0 91.0 93.3 89.5 87.5 91.1 

부채비율 정량 1 100 99.0 88.0 100 100 100 99.0 100 100 100 98.6 

요금현실화율 정량 8 100 78.4 100 84.4 85.6 90.1 100 76.4 100 90.3 90.5 

요금징수율 정량 1 93.0 91.0 97.0 93.0 94.0 94.0 93.0 94.0 93.0 91.0 93.3 

고객
만족
성과

고객만족도 정량 15 91.7 92.3 92.3 91.9 89.1 91.6 91.9 91.5 90.9 91.1 91.4 

정책
준수

공기업정책준수 정량 5 63.4 100 69.8 65.6 98.0 98.0 94.0 100 76.0 98.0 86.3 
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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안

§ 평가항목 중 6개 항목에서 상대적으로 낮은 점수가 나타남

- 총 21개 세부지표 중 평균 80점 미만 지표는 6개. 중장기 경영계획, 조직

관리, 재무관리, 상수도관 관리, 전력 사용 효율성, 1인당 일반관리비

- 점수 향상을 위해서 배점이 높은 재무관리(5점), 상수도관 관리(9점)에

관심 필요

- 공기업정책준수 지표의 재정균형집행 관리 필요

§ 장기적인 관점에서 상수도관 관리에 개선계획 마련 필요

- 상수도관 관리 지표에서 높은 점수를 받지 못할 경우 총점이 높지 못함

- 장기적으로 예산 확보를 통해 개선 필요
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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안
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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안
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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안
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1. 상수도 평가결과 분석 및 개선방안
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안

하수도지표별점수분포

구분 지표명 지표 배점 A B C D E F G H 평균

리더십
관리층 리더십/전문성 정성 2 82.0 95.0 82.0 89.0 88.0 92.0 85.0 95.0 88.5 

고객서비스 및 윤리경영 정성 4 85.0 90.0 82.0 90.0 90.0 89.0 87.5 95.0 88.6 

전략 중장기 경영계획 정성 2 100 100 90.0 100 90.0 100 100 100 97.5 

경영
효율화

조직관리 정성 2 85.0 70.0 80.0 85.0 95.0 85.0 60.0 80.0 80.0 

인력관리 혼합 4 92.3 88.5 85.0 90.8 91.5 80.0 71.3 78.3 84.7 

인력관리(정량) 정량 3 98.3 84.7 100 87.7 90.3 100 85.0 81.0 90.9 

인력관리(정성) 정성 1 74.0 100 40.0 100 95.0 20.0 30.0 70.0 66.1 

재무관리 정성 5 90.0 90.0 80.0 80.0 90.0 80.0 50.0 80.0 80.0 

주요
사업
활동

처리장시설 및 수질관리 정성 8 98.8 100 98.8 100 93.8 86.3 100 75.0 94.1 

하수관로시설관리 혼합 9 65.9 97.4 65.1 100 84.7 48.7 65.0 94.4 77.7 

관로개량 연차별 계획 정성 2 100 100 100 100 100 100 100 75.0 96.9 

하수도대장 작성
및 활용

정량 1 100 100 70.0 100 100 100 100 100 96.3 

관로시설 개보수 실적 정량 6 48.8 96.2 52.7 100 77.0 23.0 47.5 100 68.1 

재난안전관리 정성 4 100 100 100 100 97.5 75.0 100 100 96.6 
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안

하수도지표별점수분포

구분 지표명 지표 배점 A B C D E F G H 평균

주요
사업
성과

시설이용률 정량 5 76.6 86.2 58.6 84.6 78.2 60.6 77.4 95.2 77.2 

하수도보급률 정량 4 100 90.3 82.3 69.0 82.5 74.5 72.5 92.8 83.0 

하수배제방식 정량 4 100 98.0 100 99.8 100 100 99.8 79.0 97.1 

하수처리효율 정량 4 94.8 92.0 92.5 91.5 90.0 91.0 92.5 89.5 91.7 

하수처리수 및
슬러지 처리

혼합 2 80.0 89.5 90.0 90.0 77.5 60.0 88.0 90.0 83.1 

하수처리 재이용율 정량 1 60.0 80.0 80.0 80.0 60.0 20.0 100 80.0 70.0 

슬러지 재활용율 정량 1 100 99.0 100 100 95.0 100 76.0 100 96.3 

경영
효율
성과

영업수지비율 정량 5 57.6 45.6 100 56.0 84.8 57.6 50.6 87.8 67.5 

1인당 일반관리비 정량 2 74.5 88.5 71.0 53.5 89.0 61.5 100 80.0 77.3 

톤당 총괄원가 정량 4 83.8 90.0 80.5 55.8 100 63.3 82.3 91.3 80.8 

부채비율 정량 1 17.0 100 88.0 82.0 60.0 66.0 84.0 73.0 71.3 

요금현실화율 정량 8 57.3 46.4 100 57.1 84.9 57.5 52.8 88.8 68.1 

요금징수율 정량 1 89.0 92.0 98.0 92.0 91.0 93.0 88.0 93.0 92.0 

고객
만족성과

고객만족도 정량 15 90.9 91.9 83.1 90.0 91.5 91.1 91.1 90.7 90.0 

정책준수 공기업정책준수 정량 5 100 74.0 76.0 70.0 100 100 100 72.0 86.5 
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안

§ 평가항목 중 6개 항목에서 상대적으로 낮은 점수가 나타남

- 총 22개 세부지표 중 평균 80점 미만 지표는 6개. 하수관로 시설관리, 시설이

용률, 영업수지비율, 1인당 일반관리비, 부채비율, 요금현실화율

- 점수 향상을 위해서 배점이 높은 재무관리(5점), 하수관리시설관리(9점), 

시설이용률(5점), 영업수지비율(5점), 요금현실화율(8점)에 관심 필요

- 공기업정책준수 지표의 재정균형집행 관리 필요

§ 단기적 정성지표 위주 관리, 장기적 요금현실화율, 시설보수 등 관심 필요

- 요금현실화율, 하수관리시설관리 등 지표에서 높은 점수를 받지 못할 경우

총점이 높지 못함. 장기적인 관점에서 개선 필요
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안



16

2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안
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2. 하수도 평가결과 분석 및 개선방안




