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수요응답형교통체계정의(서비스영역)

 버스(합승)+택시(문전서비스) 중간영역, 준대중교통(합승문전서비스)

■ 서비스수준 : 버스보다 높고, 이용요금 : 택시보다 낮게 설정
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 수요(Demand ) 대응(Responsive)한 교통(Transport) 서비스 제공

■ 운행 노선∙시간 스케줄 : 고정(conventional)유연(flexible)

■ 운행 차량 크기 : 대형버스소형버스(소형승합/택시)

 운행방법 : 도로망+수요+통행행태+배후지기능에 따라 다양하게 적용

수요응답형교통체계운행방법

노선탄력형(합승유도형)

환승정류장

이용자
이용자

이용자

이용자

이용자

이용자
이용자 이용자

연계중심형(공백지역서비스지원형)

환승정류장

이용자
이용자

이용자

이용자

이용자

이용자
이용자 이용자



충남 수요응답형교통체계추진방향
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추진전략

복지

기존
버스

기존
버스

경제성
경제성복지

버스 미운행마을 주민

접근성 (이동성) 확보& 개선

재정보조금증가+ 접근성확보

DRT 택시재정지원증가우려

희망택시, 행복택시등
(마을↔버스정류장운행)

벽지노선(버스) 이용객

차량운행경비절감

재정보조경감+ 이용자불편

상충없음공모(자율경쟁)

호주멜버른Flexibus
(수요응답노선버스)

주민 전체
(벽지노선+ 버스미운행마을)

차량운행경비절감+ 접근성확보

재정보조경감+ 접근성확보

상충없음공모 (자율경쟁)

충청남도DRT 추진방향
(소형승합+택시)

서비스 대상

도입목표

결과&효과

‘여객법’상충

추진사례
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로드맵

Pilot Study
2012~2013

단기
2014~2015

추진시기
중기

2016~2018
장기

2019~2021

모의실험
(1개월이내)

시범사업
본사업추진

사업범위 사업확장 시스템향상

목표및전략수립
공론화, 효과분석

시스템구축
효과분석

주요내용 시스템안정화
BIS* 

+ 부가서비스

2개시군 1개시군공간적 범위
도차원

통합관리**
충남전지역확장

* BIS(Bus Information System) 버스정보제공시스템
** 지역단위 예약데스크 기능 통합관리, 배차프로그램(중앙정부) 개발 이후 현실화 가능

 충청남도 역할

■ (리더 역할)충남 대중교통체계 선진화 연구 추진시∙군 정책방향 제시

– 운영관리권(준공영제), 재정권(요금투명성), 정보권(연계환승), 교통복지계수개발등

■ (지원자 역할) DRT 추진 시군 재정보조(도비)사업 지속성 확보

– 초기시스템구축 (차량구입비등) 재정지원지방이양사업부담경감

자료: 충청남도, “충남 수요응답형 대중교통체계(DRT) 도입 연구용역”, 2014.1
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추진현황

 추진현황

■ 충청남도 대중교통정책 토론회 (‘11.09)

■ 도내 버스/택시업계 대표 간담회 (‘12.09)

■ 충남도 DRT 도입을 위한 연구용역 (‘12.10~’14.01/충남연구원)

■ 당진시 대호지면 DRT 시범사업 추진 (‘15.03~07)

■ ’16년 DRT 확대 추진 : 5개 시·군 7개면(천안2, 당진2, 홍성1, 보령1, 논산1)

– 기타시·군은택시 (농림부농촌형교통모델 등)활용수요응답서비스제공중

 추진방향

■ 노선버스 등 관행적인 대중교통으로는 증가하는 도내 인구과소지역, 교통약자에
양질의 교통서비스를 제공할 수 없어 지역여건에 맞는 다양한 DRT 사업 지원

■ 추진내용, 문제점 공유 및 해결방안을 논의하는 회의를 정기적으로 개최하고, 
시·군별 교통복지지수 조사, 최저 교통서비스 기준 설정 제시 등 추진



충남 수요응답형교통체계관련 이슈
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관련이슈

 관련 이슈

■ 기존 버스노선 철회버스노선체계 개편적자 확대 노선 철회

■ 환승 불편함환승시설 개선, BIS(Bus Information System)

■ 택시업계와의 상충지간선제소형승합과 택시 영역 구분

■ 고정경비 절감자동배차프로그램 개발충남도 통합운영센터 운영
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 기존 버스 + DRT 병행운행재정지원 증가

 노선체계 개편벽지노선 철회버스 DRT 대체운행

■ 마을별 장래 인구 추정 & 장래 이용 수요 예측장래 계통별 손익 추정적자
확대 계통 선정 & 노선 철회철회 구간 DRT 운행계획 수립

버스노선체계개편

이용자

버스정류장

마을
회관

이용자

이용자

벽지노선

면/읍소재지

DRT (소형승합) 병행운행

이용자

버스정류장

마을
회관

이용자

이용자

지선노선

면/읍소재지

DRT (소형승합) 대체운행

간선노선
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 편의시설(대합실, 매점, 화장실, 수유실)

환승정류장개선
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 편의성(의자 방향) BIS(Bus Information system), 안전시설

환승정류장개선

싱가폴 버스 정류장
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고정경비절감(당진시DRT시범사업모니터링 2015.11)

 대호지면 DRT(2대) 10년 운행비용 (추정) : 약 1,519,484,000원

■ 인건비 : 운전기사 3명, 오퍼레이터1명 (인건비 상승률 4.1%/년, 13개월(퇴직금))

■ 지출 : 차량2대 및 관리비(예비비 포함), 유류비는 요금수입의 약 88.6% 적용

■ 수입 : 요금수입(이용인원 3,045명=(101.5명*30일), 요금 1,300원 적용) 

 오퍼레이터 인건비 : 188,166천원 (약 12.39%) 자동배차프로그램

구분
1년

(천원)
2년

(천원)
3년

(천원)
4년

(천원)
5년

(천원)
6년

(천원)
7년

(천원)
8년

(천원)
9년

(천원)
10년
(천원)

소계
(천원)

PC(1식) 2,000 2,000 4,000 

차량구입비/카드단말기(2대) 70,000 70,000 

네비게이션/블랙박스(2식) 2,000 2,000 4,000 

공제가입비(2대) 6,000 6,000 

오퍼레이터(1명) 15,600 16,240 16,905 17,599 18,320 19,071 19,853 20,667 21,514 22,397 188,166 

운전사(3명) 97,500 101,498 105,659 109,991 114,501 119,195 124,082 129,169 134,465 139,978 1,176,038 

요금수입 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -47,508 -475,080 

유류비 42,636 42,636 42,636 42,636 42,636 42,636 42,636 42,636 42,636 42,636 426,360 

예비비(홍보비/정비비) 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 120,000 

합계 200,228 124,865 129,692 134,717 139,949 149,394 151,063 156,965 163,108 169,503 1,519,484 



충남 수요응답형교통체계발전방안
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다양한운행전략
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교통수단다양화

 택시(대형) 확대 (소수이용자 동시처리), MTM(many to many) 적합

 이용수요 창출호출형 택시 (Full DRT 서비스)수요증대효과(전북사례)

경남 함양 농촌형교통모델
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운영주체다양화

 버스업체택시업체 or 제3자(비영리법인 등)

■ 경기도 양평군 서종면서종면 민간방법 기동순찰대 운영 (민간단체)

– 한정면허, 운행시간표,일 11회, 일반인500원, 노약자 100원, 등·하교지원

경기도 양평군 서종면 농촌형교통모델, 2014.10
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재정지원지속성확보

 “여객자동차운수사업법(여객자동차법)” 개정(‘14.1.28)

■ 제3조(여객자동차운송사업의 종류) 제1항제3호 “수요응답형여객자동차운송사업” 신설
(시행일 ‘15.1.29)  (버스·택시업계 모두 가능시장경제·자율경쟁)

– 『농어업·농어촌및식품산업기본법』 제3조제5호에따른농어촌을기점또는종점으로하고, 운행계
통·운행시간·운행횟수를 여객의요청에따라탄력적으로운행하여여객을운송하는사업
 (시· 군농어촌지역모두적용)

■ 제50조(재정지원) ② 시ㆍ도는 다음 각 호의어느 하나에 해당하는 사유가 있으면 여객자
동차운수사업자에게 필요한자금의일부를보조하거나융자할수있다.이 경우보조또
는 융자의 대상및 방법과 보조금 또는 융자금의 상환 등에 관하여 필요한 사항은 해당
시ㆍ도의 조례로 정한다. <개정 2009.5.27., 2014.1.28.> 
6. 제3조제1항제3호에 따른 수요응답형 여객자동차운송사업을 운영하는 경우

 여객자동차 운수사업법 시행규칙 개정 (‘14.12.31)

■ 제17조(한정면허) 2. 수요응답형 여객자동차운송사업을 경영하려는 경우

– 공개적인방법으로대상자를선정 (운송사업자와대상노선등의선정절차및방법, 그밖에필요한
사항은시∙도(시∙도지사가 면허를하는경우만해당)의조례로정한다.

○ 운행노선또는운행구역, 운행차종, 대수및운행방법, 서비스의수준, 면허기간(6년이내), 
운임요금산정에관한사항, 보조금의지급, 그밖에한정면허에관하여필요한사항



감사합니다.


