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I 출장 개요

1. 출장 기본계획

□ 개요

m 일    정 : 2017년 12월 4일 ~ 12월 9일(5박 6일)

m 주    관 : 중국상해교통대학, 충남사회적경제연구센터

m 인    원 : 7명(산업통상자원부 2명, 충청남도 1명, 충남연구원 4명)

m 방문도시 : 중국 상하이, 항저우

□ 출장 내용

m 한중 사회적경제 국제세미나 개최

⇒ 한국 사회적경제의 정책동향, 충청남도 사회적경제의 현황 및 과제, 현장 사례 등 

한국 사회적경제 관련 발표 추진

⇒ 지속발전과 중국 사회적기업의 발흥, 상해사회관리와 사회혁신, 중국 사회적기업 

발전정책과 실천 등 중국과 상해의 사회적경제 관련 발표 추진

m 중국 사회적경제조직 현장답사

⇒ 항주携职旅社、携职취업창업학원, 알리바바그룹(阿里巴巴集团) 등 중국의 사회적경

제조직 답사 추진

m 충남연구원-상해교통대학교 기관교류

⇒ 올해 충남연구원(사회적경제연구센터)과 상해교통대학교의 교류 지속 및 확대 운영

을 위한 교류협력 관련 논의 추진

⇒ 향후 상호협력할 새로운 협력사업에 대한 논의와 추진방향 설정 추진



- 2 -

2. 출장 일정

시간 행사내용
1일차: 12월4일（월）
오후 —— 한국측: 상하이 도착，건국호텔(建国宾馆) 체크인

저녁 18:00-20:00 환영만찬

상해교통대측：

장운닝(姜文宁)(상해교통대학국제및

공공사무학원당위서기

쉬자량(徐家良)(상해교통대학

중국공익발전연구원원장/교수)
2일차：12월5일（화）

오전

9:00-9:45

（45́）

개회식및축사

협약서체결식

단체사진

사회：

장운닝(姜文宁)(상해교통대학국제및

공공사무학원당위서기

펑보(彭勃)(상해교통대학국제및

공공사무학원부원장)

축사：

상해교통대학임원

한국주상하이총영사관대표

한중협력대표
제1세션：한중국가관리와사회적경제

9:45-10:15

（30́）

주제1：

충청남도현황과충남연구원

소개
송두범(충남연구원미래전략연구단장)

10:15-10:45

（20́）

주제2：

중국국가관리와사회전환

쉬자량(徐家良)(상해교통대학

중국공익발전연구원원장/교수)
10:40-11:00

（10́）
Coffe Break

11:00-11:20

（20́）

주제3：

지역발전정책과사회적경제

정경록(한국산업통상자원부

지역투자과장)

11:20-11:40

（20́）

주제4：

중국취업·창업과사회적기업

팡시(庞诗)(중국인사과학연구원

취업·창업과정책평가연구실

부주임)

11:40-12:00 주제5： 쉬쥔(徐君)(수도경무(首都经贸)대학
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（20́） 사회적기업의발전과시사점 경제와공공관리학원교수)
정오 12:00-13:30 오찬

오후

제2세션：지역발전과 사회적경제정책
13:30-14:00

（30́）

주제6：

한국사회적경제정책동향

박춘섭(충남연구원

사회적경제연구센터장)

14:00-14:30

（30́）

주제7：

상하이사회적기업과사회혁신

타이펑픙(邰鹏峰)(상해체육학원

부교수/상해교통대학국제및

공공사무학원박사후)
14:30-14:45

（15́）
Coffe Break

14:45-15:15

（30́）

주제8：

충청남도사회적경제제2차

5개년계획

한기수(충청남도경제통상실

경제정책과사회적경제팀장)

15:15-15:45

（30́）

주제9：

사회적기업발전

정책과실천

위안뤼쥔(袁瑞军)(북경대학

정부관리학원부교수)

15:45-15:55

（10́）
최종발언

쉬자량(徐家良)(상해교통대학 국제

및공공사무학원교수/

중국공익발전연구원원장)
15:55-16:30

（30́）
상해교통대학학교교사관() 관람

16:30-20:30

（240́）
만찬및상하이시내관람

3일차：12월6일（수）

오전

제3세션：미래지향적사회적경제의실천

9:00-9:25

（25́）

주제10：

사회적기업의창업투자기금실천

공유

후진싱(胡锦星)(증아이(增爱)공익재단

이사장)

9:25-9:50

（25́）

주제11：

충청남도사회적경제의현황과

사례

이홍택(충남연구원

사회적경제연구센터전임연구원)

9:50-10:15

（25́）

주제12：

미국사회적기업발전현황과

전망

우뤼(吴磊)(상해공학기술(工程技术)대

학부교수/ 상해교통대학 국제

및공공사무학원박사후)

10:15-10:25 Coffe Break
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（10́）
10:25-10:40

（15́）

주제13：

일본사회적기업소개

위주청(俞祖成) (상해외국어대학

국제관계와공공사무학원부교수)
10:40-10:55

（15́）

주제14：

한국사회미래와사회적경제
홍원표(충남연구원책임연구원)

10:55-11:15

（20́）

주제15：

공평무역과서부개발

천라충(陈乐从)（르촹공평무역

설립자）

11:15-11:45

（30́）

종합토론：

사회적경제의미래

사회：루용빈(卢永彬)(상해교통대학

국제및공공사무학원

조교수/제3섹터연구중심부주임)
정오 11:45-13:00 오찬

오후
13:00-18:00

（300́）

현지답사

1. 산타오닷컴-자선마트(善淘网-慈善超市)<징안구>

2. 배트교육-차이상교육(百特教育-财商教育)<푸둥구>

3. 상하이타워(上海中心大厦)
저

녁

18:00-20:00

（120́）
만찬（건국호델）

4일차：12월7일（목）
오전 9:00-9:30 답사：칭푸구신갱농장(青浦昕耕农场)

오후

9:30-14:00 답사：칭푸구주쟈오쉐이샹(青浦朱家角水乡)&오찬

14:00-16:30
이동(상하이→항저우 시에즈여관<携职旅社>)

（시에즈여관주소: 浙江省杭州市西湖区文三路555号）

16:30-18:00

답사：항저우시에즈여관/시에즈취업창업학원

사회：쑨다위(孙大伟) (상해교통대학중국공익발전연구원원장비서)

특별초청귀빈：

운샤오보(温少波)(시에즈여관대표/시에즈취업창업학원설립자)

묘칭(苗青)(절강대학(浙江大学) 공공관리학원교수)

우중취안(吴忠泉)(진두(金都)부동산그룹사장)

저녁 18:00-20:30
1. 만찬및호텔체크인

2. 항저우시내관람：서호(西湖: 세계문화유산등재)
5일차：12월8일（금）
오전 9:00-11:30 아리바바그룹(阿里巴巴集团: 세계최대전자상거래업체) 탐방
정오 11:30-13:00 오찬
오후 13:00-17:30 항저우시내관람：중국차(茶叶)박물관, 시시습지(西溪湿地)
저녁 17:30-20:30 환송만찬
6일차：12월9일（토）
— —— 한국측: 귀국



- 5 -

3. 출장 대상자 현황

m 산업통상자원부 : 2명

- 산업부와 중국 사회적경제 조직간 네트워크 구축

- 한국 사회적경제 정책 소개 및 전파

m 충청남도 : 1명

- 충청남도 차원에서 중국 사회적경제 조직과 네트워크 구축

- 충청남도 사회적경제 정책 공유

m 충남연구원 미래전략연구단 : 2명

- 충청남도 현황 및 미래전략 관련 연구 성과 공유

- 사회적경제의 향후 과제와 정책 제시

m 충남연구원 충남사회적경제연구센터 : 2명

- 충청남도 사회적경제 정책 및 연구 성과 공유

- 충청남도 사회적경제 현장 사례 공유

성명 소속/직위

정경록 산업통상자원부지역투자과장

박한기 산업통상자원부지역투자과사무관

한기수 충청남도경제통상실경제정책과사회적경제팀장

송두범 충남연구원미래전략연구단장

홍원표 충남연구원미래전략연구단책임연구원

박춘섭 충남연구원사회적경제연구센터센터장

이홍택 충남연구원사회적경제연구센터전임연구원



- 6 -

Ⅱ 한중 사회적경제 국제세미나 결과

1. 발표 주제

한중사회적경제국제세미나① : 12월 5일(화)

1 충청남도현황과충남연구원소개 송두범(충남연구원미래전략연구단장)

2 사회적기업발전정책과실천 위안뤼쥔(북경대학정부관리학원부교수)

3 지역발전정책과사회적경제 정경록(한국산업통상자원부지역투자과장)

4
중국전자상업발전이취업에

미치는영향
팡시(중국인사과학연구원취업·창업정책평가연구실부주임)

5
미국환경분야사회적기업발전과

시사점
우뤼(상해공학기술(工程技术)대학부교수)

6 한국사회적경제정책동향 박춘섭(충남연구원사회적경제연구센터장)

7 중국거버넌스와사회변화 쉬자량(상해교통대학중국공익발전연구원원장/교수)

8 충남사회적경제제2차5개년계획 한기수(충청남도경제정책과사회적경제팀장)

9 상하이사회적기업과사회혁신 타이펑픙(상해체육학원부교수)

10
사회적기업의협동거버넌스 :

아이더제빵의발전여정
위미안(북경이공대학교공공사무학원강사)

한중사회적경제국제세미나② : 12월 6일(수)

11 충남사회적경제의현황과사례 이홍택(충남연구원사회적경제연구센터전임연구원)

12 사회적기업의창업투자기금실천공유 후진싱(증아이(增爱)공익재단이사장)

13 복지기업부터사회적기업까지 쉬쥔(徐君)(상해공정기술대학교부교수)

14 한국사회미래와사회적경제 홍원표(충남연구원책임연구원)

15 일본사회적기업의발전 위주청(상해외국어대학국제관계와공공사무학원부교수)

16 공평무역과서부개발 천라충(르촹공평무역설립자）
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2. 주요 발표 및 토론 내용

□ ①중국 사회적기업 발전 정책과 실천

m 발제자 : 위안뤼쥔, 북경대학 정부관리학원 부교수

m 주요 내용

- 중국 사회적기업의 기원은 송대부터 시작하였으나, 사회적기업이라는 용어의 사용

은 2004년 류지동 교수가 OECD(1999년)의 사회적기업보고서 를 번역하면서 시작

- 중국에서는 21세기 비즈니스 평론 , 중국제3부문 연구 등의 발간물을 중심으로 

사회적기업 연구 결과를 발표하고 있으며, 2015년에는 민간 차원에서 ‘중국 자선 사

회적기업 인증’행사를 개최하여 7개 기업을 인증하였음.

- 중국 사회적기업은 아직까지 정부의 관심을 받지 못하고 있으나, 산동 치웬현, 스촨

성 청두시, 북경시, 광동성 선전시 등에서 정부 논의 안건으로 제기되고 있음

- 중국 사회적기업의 특징은 첫째, 해외의 개념이 차용 둘째, 민간에서 자발적으로 추

진, 셋째, 비영리부문에서 주도, 다섯째, 대도시에서 주도하고 있다는 것임

- 민간에서 사회적기업에 대한 자체적인 인증기준을 갖고 있는데, ①사회적 문제 해

결을 목표로 할 것, ②사회변혁의 기회를 식별해낼 수 있을 것, ③사회적문제를 해

결하는 혁신성을 지닐 것, ④사회적 목표의 안정성을 지닐 것 등 4가지 조건을 모

두 만족해야함

- 중국은 지방정부 차원에서 정책적 지원을 시도하고자 하는데, 청두시는 사회적기업 

관리기구를 설립하고, 사회적기업 발전 계획 을 발표할 예정, 선전시에서는 사회영

향력투자(SIB)를 추진 중에 있음

m 시사점

- 중국 사회적기업의 이념과 실천은 오랜 역사와 전통을 갖고 있으나, 최근의 개념은 

외국의 것을 차용하고 있음

- 중국 사회적기업은 민간 주도에 의해 추진되고 있으며, 대도시를 중심으로 시작했

다는 것이 특징임

- 사회적기업은 중국에서 10년간 발전을 거쳤으며, 최근 2년간은 급속한 성장을 거두

고 있음. 그러나 중국정부의 지원과 관심이 부족으로 어려움을 겪고 있는 상황
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□ ②중국 전자상업 발전이 취업에 미치는 영향

m 발제자 : 팡시(중국인사과학연구원 취업·창업정책 평가 연구실 부주임)

m 주요 내용

- 인터넷 사용자 수의 증가와 함께 전세계 전자상거래 규모는 2016년 1조 915억, 전체 

상거래액의 8.7%에 달할 정도로 급격한 성장을 이룸

- 중국의 경우에도 2016년 22조 97억원에 달하며, 타오바오, 웨이신, 알리바바 등 다수

의 기업이 글로벌 수준으로 성장

- 중국 전자상거래 서비스 기업의 직접적인 종사자는 270만명, 간접종사자는 2000만명

을 넘었으며, 10년동안 약 150% 이상 성장

- 또한, ｢2016년 중국 공유경제 발전 리포트｣에 따르면 공유경제 영역에서 약 5,000만명

의 일자리를 창출하였으며, 특히 디디기업은 1,300만명의 운전기사 일자리를 창출

- 그러나, 전자상거래 종사자는 고용안정성이 부족한 상황으로 5년 이상 근속년수는 

30%도 되지 않으며, 근속년수 1년 미만이 20.8%, 1~3년 미만이 33.8%를 차지

m 시사점

- 전자상거래는 대량의 일자리를 창출하였으나, 일자리의 질과 안정성 면에서는 한계를 

노정하고 있는 상황

- 대다수의 인터넷 기업은 정식 등록을 하지 않았거나, 종사자들의 취업 신분이 모호해 

취업정책의 혜택을 받을 수 없으며, 특히 사회보장보험 가입조차 못하고 있는 실정

- 종사자들은 고용 계약서도 체결하지 않은 경우가 비일비재한 상황인 만큼, 일자리의 

질 및 고용여건 등에 대한 개선이 요구됨

□ ③미국 환경 분야 사회적기업 발전과 시사점

m 발제자 : 우뤼(상해공학기술(工程技术)대학 부교수)

m 주요 내용

- 미국은 사회적기업이 시민사회와 시장을 융합시키고 있으며, 특히 환경 정책에 따라 

다양한 환경 분야 사회적기업이 발달

- 미국의 환경 사회적기업은 환경거버넌스와 생태의 지속적인 유지를 위해 시장과 시민

사회를 결합하고, 사회혁신을 통해 환경, 경제, 사회의 세가지 목표를 달성하고 있는 

기업으로 정의
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- 환경 사회적기업은 다양한 방법으로 다양한 방법으로 자원과 생태계, 생물 다양성 등

을 보호하고, 수익창출을 통한 경제적 가치를 창출함

- 구체적인 사례를 보면, 델타기업이 대표적임. 본래 비영리기구인데, 이 기구가 3개의 

사회적기업을 설립. 첫 번째 사회적기업은 사회적기업으로 탄소 저감 관련 사업을 하

고 있으며, 두 번째 사회적기업은 금융사업을 추진, 마지막 사회적기업은 폐기물 재활

용을 하는 곳임

- 미국의 녹색건설위원회가 있는데 그린 빌딩 관련 건축설계 및 인증을 다루고 있음. 

매일 92,000개 프로젝트에 220만평방비트가 인덱스 시스템을 통해 인증됨. 수입은 회

원들의 등급에 따라 차등해서 회비를 받고 있으며, 96%의 수입을 회비로 충당

m 시사점

- 미국은 잘 정비된 제도환경, 시민사회의 발전, 조직형성의 다원화, 새로운 법인체계를 

통해 사회적기업이 발전. 제3부문 조직의 사회적기업 인증 시스템도 잘 정비되어 있

으며, 환경 정책을 통한 지속적인 지지가 있다는 점이 있음

- 이것을 제외하고도 미국의 자유주의적 사고방식은 사회적기업에 대한 지원과 시민 참

여를 높이지 않았나 생각함

- 그리고, 다양한 정책이나 혜택을 통해 재생가능한 연료의 발전을 지지하고 있는데 세

수를 감면하는 등 재생에너지를 활용하는 자동차에 대한 지원도 강화하고 있음

- 녹색건축에 관해서는 개인이 녹색건축물을 샀을 때 세금 감면과 다양한 혜택이 있음

□ ④중국 거버넌스와 사회변화

  m 발제자 : 쉬자량(상해교통대학 중국공익발전연구원 원장/교수)

  m 주요 내용

    - 중국에서 국가관리, 정부관리, 사회관리는 오랫동안 사용된 개념으로 최근에는 국가 

거버넌스, 사회 거버넌스 등 새로운 개념이 도입

    - 중국에서 전통적으로 정부라는 틀 안에 기업과 사회조직이 포함되었으나, 현재는 정부, 

기업, 사회조직이 교집합을 이루고 있음

    - 사회적기업의 가치는 시장으로부터 자금을 조달한다는 것으로 사회단체가 정부나 기업

으로부터 조달받는 것과는 차이가 존재

    - 중국에서 사회적기업의 서비스 대상자는 빈곤계층과 약자계층 및 특수계층이 해당. 특

히 취약계층 및 특수계층에게 취업기회를 제공한다는 것이 특징임
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    - 중국 사회적기업이 당면한 과제는 크게 4가지가 존재. 첫째, 사회적기업의 개념이 국

가정책에 받아들여지지 않고 있으며, 학계에서 사용하고 있는 정도임. 둘째, 사회적기

업은 공공정책의 혜택을 받고 있지 못한데, 이는 중국 법률에서 영리법인과 비영리 법

인 두가지만 인정하기 때문. 셋째, 사회적기업은 민정부의 무관심으로 인해 지방정부

에서도 관심이 없는 상황. 넷째, 사회적기업에 대한 공인된 기준이 없는 상황이며, 민

간에서 인증제를 운영하고 있으나 인지도는 낮은 상황

    - 중국 사회적기업의 지속가능한 발전을 위해서는 다음과 같은 정책이 요구됨. 첫째, 중

국 정부의 사회적기업 정책도입 필요. 둘째, 사회적기업 인증 표준안 개정 필요, 셋째, 

사회적기업의 재무성과 공개, 넷째, 사회적기업에 대한 세금혜택 필요

  m 시사점

    - 중국은 영리와 비영리로 이분화 하는 개념을 버리고, 영리, 영리·비영리, 비영리라는 

삼분법 도입 필요

□ ⑤상하이 사회적기업과 사회혁신

  m 발제자 : 타이펑픙(상해체육학원 부교수)

  m 주요 내용

    - 상하이 사회적기업과 관련한 동향으로는 2008년 상하이 재경대학교에서 사회적기업연

구센터를 설립하여 다양한 연구를 수행하고 있음. 상하이에는 비교적 성장성이 있는 

사회적기업은 10개에 불과

    - 또한, 발전기간이 비교적 짧으며, 조직규모도 작은 것이 상하이 사회적기업의 현실

    - 상하이에서 사회적기업을 채택하는 이유는 비영리 조직이 사회적기업 운영방식을 통해 

조직의 목표를 확장하고, 수입원을 다양화하기 위한 절충적 선택임

    - 상하이에서 ‘상하이 청년 제빵사’가 가장 대표적인 사례임. 이 기업은 2008년 12명

의 프랑스 청년이 상하이에서 의미 있는 일을 하고자, 프랑스식 베이킹 양성과정을 

‘고아’ 등을 대상으로 하면서 시작 

    - 프로젝트 초기에 프랑스 협력식품 기업이 교육을 진행하였으며, 교육을 마친 교육생들

은 서양식 파티쉐 시험에 응시할 수 있었고, 국가인증을 통해 취업경쟁력을 높일 수 

있었음

  m 시사점

    - 중국 사회적기업의 발전을 위해서는 사회적기업이 지속가능할 수 있는 환경조성, 중국

에 특화된 사회적기업 이론체계 구축, 사회적기업에 대한 정책인지도 향상 등이 필요
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□ ⑥사회적기업의 협동거버넌스 : 아이더 제빵의 발전여정

  m 발제자 : 위미안(북경 이공대학교 공공사무학원 강사)

  m 주요 내용

    - 아이더 빵집은 아이더 기금회가 창립한 NGO에서 2007년 설립하였으며, 설립 목적은 

지적장애인의 일자리 창출을 목표로 일정기간의 실습을 통해 지적장애자들이 사회에 

진입할 수 있도록 하는데 있음

    - 이 기업의 관리구조는 상무이사와 총경리 제도를 도입하고 있는데, 상무이사는 빵집의 

공익성을 담당하며, 총경리는 기업경영을 담당하고 있음

    - 운영 방식은 아이더기금회로부터 대출형식으로 자금을 빌려 제빵 장비를 구입하였으

며, 빵을 판매함으로써 이윤을 창출

    - 수입은 세금 납부, 일상경영비용 충당, 교육생들의 취업자금 및 교육자금 등에 사용되

고 있음

    - 지속경영을 위한 수익 다원화를 위해 매장운영, 인터넷 판매, 자선 바자회, 기업 공동

구매를 추진하고 있으며, 크라우드 펀딩을 통한 모금활동도 진행하고 있음

  m 시사점

    - 아이더빵집은 지속가능한 경영을 위해 온오프라인 판매, 자선바자회, 공동구매와 크라

우드 펀딩을 통한 모금을 추진하고 있으며, 이를 통해 재원의 다양성을 확보하고 있음

    - 특히, 사회적성과와 경영운영을 담당하는 사람을 분리하여 운영의 전문성을 확보

□ ⑦사회적기업의 창업투자기금 실천 공유

  m 발제자 : 후진싱(증아이(增爱)공익재단 이사장)

  m 주요 내용

    - 증애 공익재단은 사회적기업을 대상으로 투자 및 대출 지원을 수행

    - 사회기금의 목표는 사회적기업에 대한 철학을 기반으로 하는데, 기금의 원칙은 선량한 

마음을 기초로 사회적 가치에 기반한 이념을 갖고 있음

    - 증애재단은 공익성을 추구하는 조직이기 때문에 상업적 성과는 적은데 SIB 기금 비중

이 7천만 위안 정도에 달함

    - 증애재단의 투자 사례로 영국 대사관, 문화교류처와 합작을 해서 관련된 사회적기업에 

투자를 진행함. 이 기업은 문화 발전을 목표로 하고 있는데, 서부 소수민족의 빈곤층 

아이들을 대상으로 하는 기업임. 2010년부터 연간 3년간 60만 위안을 투자함
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    - 두 번째 사례는 산시성에 있는 부녀발전협회임. 소액의 대출을 담당하는 협회이고 부

녀들을 대상으로 설립되었음. 이 조직에도 2012년부터 연속해서 매년 20만을 투자함

    - 세 번째는 시에즈 여관(취업창업학원)으로 청년들의 취업을 지원하고 숙소를 제공하는 

기업임. 이 기업도 2012년부터 20만을 투자, 이 기업과 장기적으로 합작할 계획임

    - 네 번째는 서안미술관장애인센터인데 농아 학생을 대상으로 한 취업지원을 목표로 세

워졌음. 농아의 경우 일자리를 찾기 어려운데 증애 기금회가 센터를 만들 일자리를 창

출을 지원하고 시장을 만들어 내는 것도 담당함. 그러나 학교 간부가 바뀌면서 프로젝

트가 없어졌음

    - 증애재단은 사회적기업을 대상으로 무이자 대출 프로젝트를 추진하고 있는데, 투자재

단인 만큼 대출이 안되는 상황이나 대출을 해주고 돌려받는 돈을 증여로 받는 방식으

로 운영하고 있음.

    - 현재 사회적기업 중 북경노인센터 20만, 북경문화발전센터 40만, 대련전자상양성기업

에 대출하고 있음

    - 사회적기업과 관련하여 다양한 정책이나 이론 연구가 필요하며, 지금 중국은 사회적기

업도 적고 투자액도 크지 않은 상황인 만큼 정책적 지원이 필요함

  m 시사점

    - 증애재단이라는 기금회에서 사회적기업에 무이자 대출 방식으로 자금을 지원하고 있다

는 점은 큰 의미가 있음

    - 그러나, 사회적기업을 대상으로 편법 형태로 무이자 대출을 하고 있는 만큼 사회적 투

자로 이어지지 못하고 있다는 점은 한계로 작용함

□ ⑧복지기업부터 사회적기업까지 : 상하이 연구를 중심으로

  m 발제자 : 쉬쥔(徐君)(상해 공정기술 대학교 부교수)

  m 주요 내용

    - 1997년에 복지기업관리처를 설립하여 복지기업에 대한 설립 및 지원을 추진해왔으나 

부실운영으로 인해 2007년도부터 복지기업 관리를 강화하기 위한 인증제를 도입

    - 이는 복지기업 수의 감소, 장애인 고용율이 지속적으로 저하, 복지기업의 경영 부실 

등 복지기업이 직면해 있는 문제로 인한 것임

    - 이러한 복지기업의 부실이 가속화 되면서 장애인 고용률은 2006년 44%에서 2014년에 

33%로 저하 

    - 특히 9개 지역을 대상으로 한 복지기업 조사결과 73개의 복지기업이 이윤을 내지 못하
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고 있으며, 2009개 기업이 매년 50만 위안의 매출액도 달성하지 못하는 것으로 나타남. 

또한, 매년 복지기업들이 없어지는 추세였음

    - 특히 복지기업은 장애인들에 대한 처우가 최저 생존이 가능하게 할 정도였지, 사회에 

적응하는 정도가 아녔음

    - 따라서, 많은 복지기업들이 인증자격을 취소했고 사회기업으로 전환하려고 하고 있음

    - 사회기업이든 복지기업이든 영리적 특성을 지니고 있는데, 장애인 취업을 위해서 많은 

노력이 필요함

    - 상하이에서는 장애인들에게 인적자원을 개발하는 교육프로그램을 개발하고 있으며, 자

선단체나 기금회 등 자금이 들어올 수 있도록 독려하고 있음

  m 시사점

    - 과거 한국의 자활기업이 사회적기업으로 변화해왔던 것처럼 중국의 복지기업도 보다 

지속가능한 운영이 가능한 사회적기업으로 전환하는 추세를 보이고 있음

    - 따라서, 한국에서 자활기업이 사회적기업으로 전환할 수 있었던 정책적 배경과 모델에 

대한 전파가 필요함

□ ⑨일본 사회적기업의 발전

  m 발제자 : 위주청(상해외국어대학 국제관계와 공공사무학원 부교수)

  m 주요 내용

    - 일본 사회적기업은 2014년 20만개를 돌파하였으며, 매출액은 16만엔(GDP 3.3%), 정규

직 고용은 577만명에 달함

    - 일본에서 이러한 성과를 낼 수 있었던 배경은 시민사회의 활성화와 정부의 적극적인 

정책에 의한 것임. 일본의 시민사회는 ｢사회적기업가 선언｣에 12,000명이 참여할 정도

로 활발하며, 정부에서는 정부조달제도 및 NPO법을 통해 상업활동을 가능하게 하고 

있기 때문임

    - 또한, 일본 기업들은 CSR을 위해 전담 부서를 설치하여 매년 평균 4억 2천 6백엔을 

CSR비용으로 지출하고 있음

    - 일본 사회적기업의 조직 형태는 중소기업, NPO법인, 일반사회단체, 공익사회단체 등

  m 시사점

    - 정부, 기업, 민간 등 세 주체들 간의 협력을 통해 사회적기업 발전을 추진

    - 정부와 학계의 협력을 통해 사회적기업을 지원하는 정책 마련

    - 기존 법인제도의 개선을 통해 사회적기업 창업 활성화 기반 마련
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□ 종합 토론

  m 좌장 모두발언(루용빈. 상해교통대학 국제 및 공공사무학원 조교수)

    - 중국에서 사회적경제는 홍콩, 대만 세 지역에서 발달하고 있는데 각각 특성이 다름. 

홍콩이나 대만은 대륙 내부보다는 빠르게 발전하고 있지만 언어가 같고 같은 민족이

기에 마주하는 문제는 비슷한 상황

    - 중국의 사회적문제를 해결하는 것은 매우 어려움. 중국은 대륙이 굉장히 크기에 지역

별로 다르게 발전해옴. 따라서 지역문제가 매우 다양하며, 각각의 지역을 모두 알아야

만이 중국 사회적경제의 발전을 알 수 있는 상황임. 

    - 따라서, 사회적기업과 관련하여 할 일이 많고 알기에도 쉽지 않음. 각각 지역의 학자

들의 공무원의 참여 등이 필요함

    - 이렇게 단계별로 사회주의 특성이 있는 사회기업 모델 개발을 위해 노력하고 있음

    - 지금 중국 사회적기업이 직면하고 있는 문제를 간단히 설명하겠음

      → 사회적기업 개념정립의 문제임. 많은 사람이 사회적기업의 개념에 대해 이해하지 

못하고 있음. 개념이 정립이 안 되어 사람들이 부정적인 인식을 갖고 있음

      → 지속가능한 발전을 할 수 있는 운영모델이 부족함. 대부분 사회적기업의 성공사례

들이 지속되지 않음. 프로젝트가 진행하면서 배우는 만큼 모델화가 필요함. 진행되

는 교육이나 양성과정이 충분하지 않음

      → 자금의 조달문제임. 지금 수익을 내는 이외에 밖에서 자금을 대출 및 투자를 받을 

수 있는 기회가 부족함. 중국의 공익권이나 금융권의 협력이 있는 상태는 아님. 지

금 중국의 금융분야에서는 녹색경제, 녹색건설에 집중. 사회경제와 관련한 융자는 

영향력이 거의 없음.

      → 혁신성의 문제가 있음. 어떤 것이 사회적기업을 위한 혁신인지, 혁신의 개념을 나누

어서 정하는게 어려움. 섹터를 구분하지 않고 영역에서 같이 협력해야 하는 것이 

필요함. 일을 하면서 배우며, 배우는 와중에 방법을 발견하고 연구를 해가는 과정에 

있음

    - 사회적기업이 중국에서는 이러한 문제에 직면하고 있으며, 다같이 협력하여 아이디어

를 만들어 낼 필요가 있음

    - 교통대학교에서는 제도 분야에 대한 다양한 의견을 제출. 그래서 북경대 등과 밀접한 

관계를 갖으면서 협력해 나가고 있음

    - 교외 지역으로 많이 사례조사를 하고 있으며, 어떻게 하면 빨리 일어나서 사회에 기여

할 수 있는지 보고 있음
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  m (한국측 질문) 중국 측에 질문이 있다. 중국은 사회적기업 인증과 지원에 포커스를 맞추

고 있는데, 지속성장을 위해서는 제반 인프라의 구축이 중요하다. 이를 위해서는 체계적

인 지원이 필요하다. 중국의 경우 독특한 특징이 당 조직이 모든 조직에서 자리 잡고 

있다는 것인데 사회적경제 정책에 있어서도 당 조직의 건설에 대한 고민이 있는가?

   - (답변) 중국에서는 제도적으로 영리와 비영리 두 개의 조직만 구분하고 있기 때문에 사

회적기업이 들어갈 수 있는 여지가 없는 상황이다. 따라서, 아직까지 사회적경제 정책

을 담당할 조직에 당을 건설할 계획은 없는 상황이다.

  m (중국측 질문) 한국정부는 사회적경제 정책에 대한 관심이 많은 것으로 알고 있다. 그러

나 정권이 바뀌었을 때 지속가능성을 어떻게 확보할 것인가?

   - (답변1) 그러한 우려로 인해 크게 두가지 측면에서 접근하고 있다. 우선 법제도 마련이

다. 사회적경제기본법을 통해 지속적으로 운영을 지원하도록 할 계획이다. 두 번째, 사

회적경제 생태계 구축이다. 사회적경제가 자체적으로 지속가능할 수 있도록 제반 인프

라를 구축하고 있다.

   - (답변2) 문재인 정부는 사회적경제를 100대 과제로 채택하였는데, 독립된 정책영역으로 

들어갔다는 것은 정책 우선순위에 사회적경제가 진입했다는 것임. 사회적경제에 대한 정

부의 역할을 봤을 때 전체 모양은 생태계, 제반 인프라를 지원하는 쪽으로 정책의 중점

이 찍힐 것으로 생각됨. 방식에 있어서는 직접 지원보다는 제반 환경을 구축하는데 지원

  m (중국측 질문) 한국에서 미국의 B-corps는 사회적기업이라 할 수 있는지?, 중국에서 공

유자전거 시스템이 있는데 사회적기업에 들려고 했는데 영향력이 커서 거부당함. 한국

에서 사회적기업이 가능한지?, 국영기업이 사회적기업으로 전환한 사례가 있는지? 한국

에 몇 개의 사회적기업이 있는지?

   - (답변1) 한국에서 미국의 B-corps 인증을 받으려고 하는 기업은 증가추세에 있는 것 같

다. 그러나, 사회적기업으로 인증을 받기 위해서는 별도의 인증 절차가 필요하다.

   - (답변2) 한국에서 공유경제는 아직까지 사회적경제 영역으로 인정되지 않고 있으나, 이 

기업도 인증절차를 거치면 사회적기업으로 가능함

   - (답변3) 한국에서 국영기업이 사회적기업으로 전환한 사례는 없으며, 별도의 자회사를 

설립하여 사회적기업을 지원하는 역할을 하고 있음

   - (답변4) 한국의 사회적기업은 인증이 약 1,400개로 예비 사회적기업까지 포함하면 약 3

천개 수준. 인증 제도로 인해 협의의 사회적기업 개념이 적용되어 실제보다 많이 작은 

상황이라 할 수 있음  
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□ 국제세미나 사진
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3. 업무협약 체결
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Ⅲ 중국 사회적기업 현장 방문

① 자선마트 ‘BUY for TWO’

 □ 설립 배경

  m 중국의 경우 사회에 진입하지 못하는 취약계층이 50%에 달하며, 특히 장애인은 최저 생

활을 위한 보조금 지원 이외에 취업의 기회는 매우 제한적인 상황

  m 한편, 매년 중국내에서 버려지는 옷이 급증하고 있으며, 이에 대한 활용이 환경문제 측

면에서도 중요하게 논의되고 있는 상황

  m 따라서, 취약계층의 일자리 창출과 버려지는 옷의 활용을 통한 환경보호라는 두 마리 

토끼를 잡기 위해 이 사업을 추진하게 됨

   - 이 기업을 설립한 창업가는 중국이 처한 문제의 해결, 즉 장애인의 일자리를 창출하고, 

미활용되는 물건을 재활용하여 환경보호를 실현하고, 취약계층의 사회참여 확대를 도모

하기 위해 기업을 설립하게 됨

 □ 활동 내용

  m 이 기업은 상해 지역내에서 활용되지 못하고 있는 새옷과 장신구, 전자제품 등을 기증 

받아 저렴한 가격에 판매함으로써 취약계층의 일자리를 창출하고 있음

  m 취약계층의 일자리 창출을 위해 업무를 세분화하여 업무에 필요한 일자리를 구체화 함

   - 상품 기획, 판매, 유통, 서비스 등 일자리를 구체화하여 취약계층을 고용하고 있으며, 

직원은 일반인 1명 당 장애인 1명으로 구성
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  m 운영모델은 새 옷을 기부 받아 매장에서 저렴하게 판매하며, 판매가 안되는 제품은 새

로운 상품으로 리뉴얼 하여 판매함. 끝까지 판매되지 않는 상품은 다른 지역으로 기증

  m 상품은 온라인 포탈에서 기증하면 택배가 받으러 가는 구조이며, 매장에도 기부함을 설

치하여 언제든 기부할 수 있도록 하고 있음

  m 개인 기부보다는 기업 등에서 대량으로 기부하는 경우가 많으며, 매년 지속적으로 기부 

물품이 증가하는 추세임

  m 새로운 옷으로 기부를 받는 이유는 중국의 문화가 헌 옷을 기피하기 때문에 중고물품으

로는 사업활동이 어렵기 때문임

  m 이 기업은 유사 기업 등에 비교했을 때 차이점이 존재

   - 지속가능한 발전이 가능한데, 미국과 영국의 성공사례를 중국의 특색에 맞게 개발함

   - 물품관리, 제고, 일자리 등 관리 시스템을 표준화 함

   - 브랜드를 만들어 좋은 기업이라는 홍보마케팅을 지속적으로 하고 있으며, 이를 통해 브

랜드 이미지가 구축되고 있음

   - CEO 및 구성원들이 칭와대 출신으로 탄탄한 인력구조를 갖고 있음

  m 법인 형태는 비영리기구이며, 초기 창업 자금은 CEO가 조달함

  m 현재 매장의 인테리어는 중국 정부에서 지원하였으며, 직원의 월급은 영업활동을 통해 

창출한 수익으로 충당하고 있음

  m 물품의 가격 설정은 기부자의 의견을 고려하여 반영하고 있으며, 판매가의 30~70% 정도 

저렴하게 판매하고 있음

  m 향후에는 소도시나 농촌지역을 타겟팅하여 중고 물품을 저렴하게 공급하는 매장을 설

치·확대할 계획을 갖고 있음

 □ 시사점

  m 한국의 아름다운가게나 미국의 굿웰과 같은 모델을 적용한 기업으로 비교적 안정적인 

관리시스템을 구축하고 있다는 점에서 의의가 있음

  m 특히, 업무를 세분화하여 각 업무에 맞는 일자리를 창출하고 있다는 점은 한국의 사회

적기업에서도 참고해야 할 만한 점임

  m 또한, 국내에서도 많은 옷들이 버려지고 있는 점을 감안했을 때, 보다 다양한 운영모델

의 사회적기업 창업이 필요한 상황임
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 □ 현장 사진
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② 교육 사회적기업 ‘Be Better’

 □ 설립 배경

  m 상하이 지역에는 아이들을 대상으로 한 경제교육 관련 교육기관이 부족한 실정임

  m 아이들에게 경제관념을 심어주고, 바른 경제활동을 이끌기 위해 이 센터를 설립

 □ 활동 내용

  m 이 센터에서는 5개 테마로 교육활동을 수행하고 있는데, 아이들의 자아를 찾는 일, 돈을 

어떻게 잘 쓸 것인지, 돈이 어떠한 개념인지, 아이들의 권리와 참여, 어린이 창업 등임

  m 정부에서 장소와 인테리어 비용을 제공하였으며, 도서관을 기초로 한 장소로 지역주민

들이 아이들과 책을 읽을 수 있으며, 경제교육도 받을 수 있는 시스템임

  m 지역주민은 소득계층과 상관없이 모두 이용가능하며, 새로운 지점을 오픈할 계획임. 

2020년까지 전국에 50개의 센터를 만들 계획임.

  m 경제교육과 관련한 보드게임을 통해 경제교육을 실시하고 있음

  m 아프통 은행이라는 가상의 은행을 교육소재로 활용하고 있으며, 아이들에게 돈을 주고 

아이들끼리 교환할 수 있게 하면서 경제 관념을 심어주고 있음

  m 조직형태는 비영리기구이며, 전국에 6개 지점을 운영하고 있음. 기본적으로 1명이 상주

하게 되어 있으나, 지금 방문한 곳은 총괄 지점장과 센터 직원 2명이 근무하고 있음

  m 센터를 이용하기 위해서는 처음 300위안의 가입비와 매달 100위안의 회비를 납부해야함

  m 아이들은 8시간 정도 이용하고 있으며, 식사시간에는 부모님이 직접 식사를 주는 방식

으로 운영하고 있음

 □ 시사점

  m 지역 내 부족한 교육수요를 민간에서 주도적으로 해결하고 있다는 점에서 의의가 있음

  m 특히 다양한 교육프로그램 개발하여 운영하고 있으며, 다양한 사회적기업과 연계하여 

교육프로그램을 공유하고 있다는 점은 긍정적 요소로 평가할 수 있음

  m 한국에서도 경제교육과 관련한 사회적기업이 많이 활동하고 있으며, 다양한 교육 컨텐

츠 및 제품을 갖고 있는 만큼 중국과 연계할 수 있는 방안 마련이 필요
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 □ 현장 사진
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③ 시에즈 여관(청년 취업·창업학교)

 □ 설립 배경

  m 시에즈 여관은 일자리를 구하러 떠나온 청년들에게 숙소와 취업알선을 제공하기 위해 

설립된 사회적기업임

   - 청년들이 외지에 나가 일자리를 구할 때 가장 먼저 어려움을 겪는 문제가 어디에서 자

고, 어떻게 좋은 일자리를 얻을까임

  m 농촌에서 올라온 청년들의 숙식과 일자리를 제공하기 위해 2008년 창업하게 됨

 □ 활동 내용

  m 시에즈 여관에는 대학생 등 청년들만 이용할 수 있으며, 첫째날 숙박비는 무료, 둘째날

부터 28위안 정도의 비용만 지불하면 숙소를 이용할 수 있음

  m 또한, 빅데이터 기술을 기반으로 대학 및 기업의 일자리 정보를 DB화 하고 있으며, 이

를 통해 청년들에게 일자리를 알선하는 역할도 수행하고 있음

  m 지금까지 약 5만 명 정도의 청년들에게 일자리를 제공하였으며, 이 영역에서 선도기업

이라 할 수 있음

  m 사업영역은 크게 세가지인데, 첫째 숙박, 둘째, 교육, 셋재, 일자리 알선이라 할 수 있음

   - 첫째, 숙박의 경우 하루에 28위안 정도이며 방의 수준에 따라 비용을 차등적으로 받고 

있음. 무료 투숙도 가능한데, 청소나 이불 정리를 지원하거나 다른 사람에게 SNS로 알

리거나 하는 등으로 이용이 가능함

   - 둘째, 교육사업으로 자기소개서 작성, 취업 예절 등을 교육하는 한편, 대학과 협력하여 

취업 경쟁력 강화를 기술습득 등을 지원하고 있음

   - 셋째, 일자리 알선으로 자체적으로 개발한 홈페이지와 어플리케이션을 통해 빅데이터를 

토대로 한 일자리 정보를 제공하고 있음

  m 이 기업은 등애재단 기금의 지원을 받고 있으며, 알리바바와 연계하여 취업알선을 지원

 □ 시사점

  m 시에즈 여관은 한국에서도 심각한 청년문제를 적극적 방법을 해결하고 있는 사회적기업

으로 한국에서도 참고할 만한 기업모델이라 할 수 있음

  m 청년이 취업하기까지에 필요한 숙식, 교육, 알선을 사회적기업에서 원스톱으로 제공하고 

있는 만큼 이러한 모델의 한국적 개량과 적용이 필요함
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 □ 현장 사진
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④ 알리바바


