
해외 상권활성화 사례  

소상공인시장진흥공단 김영기 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

지역 개요 

-  인구 : 119,359명(2017년 현재)  

黒壁 

- 연간 관광객 : (黒壁) 0명 → 210만명,  (시 전체) : 500~700만명 

-  시가현 북동부 위치, 코호쿠(湖北) 지역 중심도시 

-  에도 시대 : 양잠, 비단 등의 상공업 성행 

- 메이지 시대 : 일본에서 3번째로 관영철도가 개설되는 등 중심도시로 발전  

-  그 후 인구, 경제 등의 대도시 집중 현상으로 인해, 1980년대까지 중심시가지 급속한 쇠퇴 

-  1979년 중심시가지에 입지한 대형점(西友, 平和堂)의 교외 출점 신청으로, 중심시가지 쇠퇴를 염려한  
     상인들의 교외 출점 반대운동과 위기감 발생 

1970년대 상점가 모습 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

활성화 사업 추진 계기 

黒壁 

-  도시매력 창출 4개 항목 제안(1982) : 도시 전체 활성화 없이 상업이 번성할 수 없다!! 

① 공장 유치 : 일터 제공 → 인구 증가 

② 호텔 유치 : 통과하는 관광지 → 체류하는 관광지 

③ 도시기반 시설 정비 : 민간 투자 기대 

④ 상업 집약적 배치와 중심시가지 상점가 활성화 : 지역 커뮤니티 부흥과 지방문화의 계승 

-  나가하마 성 복원(1983) : 시민 기부금 4.3억엔 → 나가하마 마을 만들기 추진 원동력으로 작용 

-  박물관 도시구상 책정(1984) : 개성과 매력 있는 마을 만들기 추진 

※ 매력 있는 마을 : 거주할 수 있고, 일할 수 있고, 놀 수 있고, 배울 수 있는 곳 4요소로 창조되는 마을 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

활성화 사업 

黒壁 

-  ‘아름다운 마을거리 조성을 위한 전문 상담 제도’ 운영 

* 대학교수, 건축가, 조경기술사, 화가 등 전문가 11명으로 구성 

-  風格 있는 마을 만들기 시민회의 발족 

* 아름다운 경관 창출이 목적, 나가하마다운 건물을 선정해 표창 

* 전통적 마을거리 조성을 위한 시민 참여 유도 

* 구성원 : 상공회의소, 공업회, 건축사회, 연합자치회 대표, 지자체 등 

-  통일성과 개성이 조화된 시가지 조성사업 

* 교외 쇼핑센터 허가 조건으로 확보한 보조금으로 시영 주차장 정비, 공원 정비, 지역문화 유산 활용, 
   매력 있는 상점가 만들기 등 4개 사업 추진 결정 

* 개인 점포를 전통 가옥 형태로 개량할 경우, 시가 최고 200만엔 까지 보조 

⇨ 관광정보센터, 우동가게, 기념품 판매점 등이 전통 가옥형 상점으로 변모 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 黒壁 

사업 내용 

시영 중앙주차장 건설 
• 1987년 56면 건설 
• 2.78억엔(현 8,000만엔, 시 1억 7,300만엔, 상인 자부담 2,500만엔) 

나가하마 고보효산도 
(御坊表参道)  
경관정비사업 

• 1988~1989년 걸쳐 160m, 32개 점포 
• 낡은 아케이드 철거(1.2억엔, 현·시·상점가 각 1/3 부담) 
• 다리 및 거리정비 사업(사업비 2.3억엔) 

오테몬 도오리(大手門通り) 
경관정비사업 

• 1975년 234m 아케이드 설치(1억엔) 
• 1988년 바닥정비 
• 1997년 아케이드 보수(1.25억엔) 

유이치방가(ゆう壱番街) 
경관정비사업 

• 70m 아케이드 철거 및 건물 외관 정비(7,820만엔 中 자부담 3,591만엔) 
• 110m 아케이드 보수(5,900만엔 中 자부담 800만엔) 

히키야마(曵山) 
박물관 건립 

• 나가하마 시가 세이유(西友) 쇼핑센터 부지를 17억엔 매입, 1,000평 규모, 10억엔 설비 
투자 

하쿠부츠칸 도오리 
(博物館通り) 

• 도로정비 

카나야(金屋) 공원 정비 • 사업비 1.5억엔(국가 1억엔, 로터리 클럽 기부 5천만엔) 

< 시가지 정비 사업 > 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 黒壁 

<전통 가옥 개량 특산품 판매점 ‘오하나관’> <낡은 아케이드 철거 및 거리 정비> 

<오테몬 도오리> <히키야마 박물관> 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

활성화 사업 

黒壁 

-  이벤트 및 전통 축제 계승으로 중심시가지 활성화 도모 

행사명 내용 

나가하마 출세 축제 
(長浜出世まつり) 

• 1983년 나가하마 성 역사박물관 개관 축하 축제 
• 10일갂 40개 이벤트 개최 
• 50만명 관광객 유치, 3천명 자원봉사자 활동 
• 이를 계기로 지역주민이 중심이 된 ‘마을 이벤트 만들기 모임’ 조직 

기모노 대유원회 
（きもの大園遊会） 

• 미혼 여성 600명(현재는 1,500명)이 전통의상 기모노를 입고 비파호수에서 중심시가지
까지 약 2km 걷는 이벤트 

• ‘마을 이벤트 만들기 모임’ 회원 아이디어 
      ⇨ 지역주민 아이디어가 마을 토착산업과 전통문화 부흥으로 연결 

Art-in 나가하마 
• 매년 1일갂 전국 도예가, 화가들이 모여 작품 제작·전시·판매 
• 경비 : 참가 작가의 기부 작품을 경매 
• 갂판 콘테스트 : 개성 있는 갂판 제작으로 인한 특색 있는 마을 경관 조성에 일조 

(주) SUCCES CARD 
나가하마 구락부 

• 1995년 상인들 중심으로 각 점포의 매력 창출을 위한 노력 일환으로 설립 
• 포인트 카드 운영 

히키야마 축제 
（曳山まつり） 

• 4월 9일~4월 12일 하다카 축제(알몸 축제) : 히키야마 축제의 무사기원과 카부키 공연 
순번 추첨 기원을 위한 축제 

• 4월 13일~4월 15일 : 히키야마 축제 
• 420년 역사, 매년 5만명 관광객 
• 총 12개 마차 중 매년 4개 마차가 축제에 동원 
• 1개 마차에 1천만엔 비용 소요 : 상점가 주도 
• 어린이 카부키 공연 

- 8 -



1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

활성화 사업 

黒壁 

-  대형점 출점에 대응하기 위한 마을 CI 사업 

* 1987년 마을 고유의 매력을 창출하여, 대형점 방문 고객을 중심시가지로 유인하기 위한 전략 

* 지역 개성을 나타낼 수 있는 가게 명칭, 로고, 쇼핑 백, 포장지 등을 전문 디자이너에 의뢰 

* 지역 외부 기업에 대항한 아이디어 제안과 의견 교환 과정에서 지역주민 공동체 의식 함양 

-  빈 점포 활용 

* 플라티나 플라자(プラチナプラザ) : 55세 이상 노인 5만엔 씩 투자  

* 2004년 9월, 10년 동안 빈 점포였던 곳을 ‘まち家SUCCES横町’라는 테넌트 믹스 사업 실시 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 黒壁 

<기모노 대유원회> <Art-in 나가하마> 

<하다카 축제(알몸 축제)> 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 黒壁 

<히키야마 축제 中 어린이 카부키 공연> 

<まち家SUCCES横町> <플라티나 플라자> 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

쿠로카베(黒壁)에 의한 활성화  

黒壁 

-  지역 자본을 활용한 제3섹터 방식의 (주)쿠로카베 

* 1900년 百三十 은행 나가하마 지점, 1945년부터 교회로 사용된 건물 

* 1987년 노후화를 이유로 해체 예정이었으나, 지역의 역사적 전통건축물 보존을 위한 주민 운동 전개 

* 민간기업 8개사가 9,000만엔 출자하여 건물 매입, 나가하마 시가 4,000만엔 출자하여 건물 개축 

* 나가하마 마을 만들기 컨셉으로 ① 역사성, ② 문화·예술성, ③ 국제성을 설정하고, 
   유리공예를 중심으로 하는 사업 실시 

-  (주)쿠로카베 운영 형태 

* 29호관 31개 점포 운영 : 직영 11, 임대 4, 공동 경영 2, 프랜차이즈 14 

* 테넌트 요금 : 중심가 평당 1~1.5만엔(월), 외곽 평당 0.7~1만엔(월) 

* 프랜차이즈 : 최초 보증금 50만엔, 월 2만엔(신규 참가 시 회원 전원 동의 필요) 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 黒壁 

쿠로카베(黒壁) 
제3섹터 주식회사 

쿠로카베(黒壁) 그룹 협의회 
[유리사업 등 경영] 

지역 관리 사업 
[지역 활성화 사업 경영] 

① 직영 11개 점포 
 
② 테넌트 4개 점포 
 
③ 공동경영 2개 점포 
 
④ 프랜차이즈 14개 점포 

① 新 나가하마 계획 
   (마을 부동산 활용 회사) 
② 플라티나 플라자 
   (마을 노인 인력 활용 사업) 
③ 마을 만들기 사무소 
   (시찰, 견학 팀 유료 접대) 
④ 感響 Free Market Garden 
   (마을 공간 창조 사업) 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 黒壁 

<쿠로카베 운영 점포> 

(주) 쿠로카베 성공 요인 

-  중심시가지 활성화를 위해 행정 주도가 아닌 민간 주도형 제3섹터로 수익성을 중시한 사업 전개 

-  활성화를 위한 합의 도출에 스피드를 중시하여, 단기간 내 많은 지역 주민들과 만남 시도(1일 최소 6회 이상) 

-  대형점이 가질 수 없는 차별화된 요소인 역사, 문화, 국제성이라는 컨셉 활용 
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1. 일본 나가하마시(長浜市) 

 

나가하마 활성화 사업 시사점  

黒壁 

-  지역 자원을 활용한 중심시가지 전체의 상품화와 신 사업 전개 

* 지역의 역사적 자원인 쿠로카베 은행 건물을 활용하여, 유리 공예를 테마로 한 신 사업 전개 

* 쿠로카베 건물이 가진 전통성과 유리 공예가 가지는 예술성과 국제성 접목 

* 빈 점포를 활용한 중심시가지 전체의 상품화 

-  지역 리더의 존재 

* 쿠로카베 은행 건물 인수 한 지역의 기업 및 유지 

* 8년간 무보수로 일한 (주)쿠로카베 초대 사장 

* TMO 사업 담당자 존재 : 지역과 행정기관과의 연계·통로 역할 

-  주민 조직 네트워크 형성 

* 風格 있는 마을 만들기 시민회의, 마을 이벤트 만들기 모임 등이 활성화 동력 주체로 작용 

* 순수 시민 조직이지만, 전문가 버금가는 아이디어와 전략 도출 

-  행정기관에 대한 신뢰와 지역자본의 경영 능력의 결합 

-  상인 자부담 등 활성화를 위한 상인들 자체 투자 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

상점가 개요 

-  에도시대부터 宿場町로서 나가노 주변 지역의 중심상점가로 발전  

- 1960~1970년대 일본 고도성장기 때, 상점가 리모델링하여 현대식 건물로 변모 

-  1980년대 이후 자동차시대 도래 및 소비자 라이프스타일 변화로 상점가 공동화 현상 발생 

-  그러나 상점가에서는 정부 보조금을 기대하면서 별다른 활성화 노력 취하지 않음 

- 소비자 소비행태는 변하였으나, 상점가 자구노력은 부족 

-  특히, 1997년 신칸센 역 개통 및 주변 대형마트 설립으로 상점가 방문객 급감 

-  이를 계기로 상점가 청년부가 선배 경영인(장년층)을 설득하여 상점가진흥조합 설립 

岩村田商店街 

* 이사 평균 연령 : 36.7세 

-  상점가진흥조합 첫 사업으로 아케이드 교체 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 岩村田商店街 

<상점가 전성기 모습> 

<상점가 짂흥조합 설립> <이벤트 개최> 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

상인 연수회(商人塾) 사업 실시 

-  상공회의소가 주축이 되어 상점가 후계자 양성 위한 상인 연수회 개최 

- ‘상점가는 상점가를 이용하는 고객의 것이다’는 결론 

  ⇨ ‘지역밀착 고객 창조형 상점가’ 실현을 위해 노력 
       (지역 주민과 ‘함께 생활하고, 일하며, 살아가는’ 상점가 구축) 

岩村田商店街 

이벤트를 통한 상점가 활성화 도모 

-  매스컴을 이용한 일본에서 제일 긴 김밥, 롤 케이크 만들기 등 이벤트 개최하여 화제성 도모 

- 이벤트 개최는 일시적 상점가에 대한 관심이 높아지기는 하지만, 개별 점포 매출 증대로 이어지지 
    않는다는 결론 도출 

-  당시 물건 판매 42개 점포 중 15개가 빈 점포일 정도로 공동화 심각 

-  무박 2일 연구회를 1년 6개월 간 지속 

- 18 -



2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

岩村田商店街 

커뮤니티 공간 설치 

-  상인회 사무실로도 이용, 연간 6,000명 이용 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

岩村田商店街 

상인회 운영 반찬가게 사업 실시 

-  2009년 매출 2,200만엔, 수익 300만엔 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

岩村田商店街 

반찬가게 수익금으로 어린이 학원, 육아상담소, 상인연수회 사업 실시 

-  2008년 일본 최초 상점가 직영 학원 岩村田寺子屋塾 개설(등교거부, 발달장애 학생도 입학) 

-  일본 최초 鹿島학원 통신제 고등학교 佐久캠퍼스 병설 
     ⇨ 이념 : 상점가라는 지역자원 활용하여 어린이 자립시키자 

-  2013년 탁아소 개설 

- 21 -



 

2. 일본 사쿠시(佐久市) 岩村田商店街 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

岩村田商店街 

반찬가게 수익금으로 챌린지 샵 운영 

-  2.5평 월 150,000원 임대료로 창업자 모집하여 인큐베이팅 

- 일정 궤도에 오르면 상점가 내 빈 점포에 창업 유도 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 

 

岩村田商店街 

고등학생 챌린지 샵 개설 및 지역 브랜드 창생사업 실시 

-  2011.3 고등학생 챌린지 샵 개설(젊은 세대 상점가 유인책으로 활용) 

- 지역 브랜드 창생사업 ‘三月九日 青春食堂’ 오픈 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 岩村田商店街 

대형마트와 공동 포인트 카드 사업 협력 

-  2010.7 상점가조합과 대형마트 이온이 연계하여 전자머니(포인트) 기능 달린 WAON IC 카드 사업 실시 

- 5만엔 충전·사용 가능 

- 상점가도 독자적인 포인트 제도 실시 

- 고객이 상점가에서 물건 구입시, 상점가 포인트와 대형마트 포인트 2중 적립 

   * WAON  200엔  1포인트,  상점가  105엔  1포인트  적립 

- 적립된 포인트는 상점가, 대형마트 모두 사용 가능 

- 어린이 및 노인 보호 알람 기능 도입(포인트 적립시 보호자 휴대폰에 알림 서비스) 

- 상점가 : 대형마트 고객 유입 효과 및 홍보 효과 

- 대형마트 : 기업의 지역 공헌 이미지 구축, 지역 주민 정보 파악 가능 

- 적립된 포인트의 버스요금 및 지방세 납부 기능 및 포인트 카드의 도서관·병원카드 등의 기능 도입 검토 

- 인근 대형마트 월 55만명, 연간 700만명 집객 

    ⇨ 이들 고객을 상점가로 유치하기 위한 독자적 노력 

- 2013년 현재 78개 점포 가맹, 카드 소유자 1.2만명 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 岩村田商店街 

지역 축제 시 상점가와 대형마트 공동 점포 마련 

대형마트 전단지 뒷면에 상점가 소개 등 
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2. 일본 사쿠시(佐久市) 岩村田商店街 

활성화 사업 효과 

-  빈 점포 감소 : 2000년 조합 가맹점 42개 점포 중 15개  ⇨  2013년 61개 점포 중 2개 

- 보행자 통행량 증가 : 2009년 일 평균 120명  ⇨  2012년 일 평균 200명 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 

 

지역 개요 

-  인구 2.5만명, 1만 세대, 면적 206.64㎢ 

- 1950~1960년대 중심시가지 점포 300개로 최 전성기 

-  이후, 슈퍼마켓·교외형 대규모점포의 급속한 진출, 시가지가 국철 역에서 떨어져 있다는 이유 등으로 쇠퇴 

-  1990년대, 상인·상공회의소 직원·시청 직원 등이 ‘昭和の町’를 테마로 지역 활성화 기획 

    ⇨ 건축재생, 역사재생, 상품재생, 상인재생 추진 

昭和の町 

昭和의 건축재생 점포가 건축된 당시의 모습 재현 

昭和의 역사재생 : 一店一宝 점포에 남아있는 역사적인 물건을 一店一宝으로 전시 

昭和의 상품재생 : 一店一品 각 점포가 가장 자싞 있는昭和 시대의 상품을 一店一品으로 판매 

昭和의 상인재생 각 상인이 1950~1960년대의 방식으로 고객 접대 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 

쇼와 30년대(1950~1960년대) 테마 설정 

-  2000년 실시된 ‘상점가 실태조사’에서 상점가 뒷골목에 1950~1960년대 건물이 다수 존재하는 것 발견 

-  현재 남아있는 지역 자원을 유효하게 활용하여 중심시가지 활성화를 도모하자는 방침 설정 

昭和의 건축재생 

-  쇼와 30년대 건물의 간판 등을 보수하여 당시 상점가 분위기 재생 

-  보수 비용 2/3 광역 및 기초 지자체에서 보조 

昭和의 역사재생 一店一宝, 상품재생 一店一品 

-  각 점포의 특징을 살리기 위하여, 각 점포에서 보유하고 있는 역사적인 물건을 一店一宝으로 전시   

-  또한 각 점포가 가장 자신 있는 昭和 시대의 상품을 一店一品으로 판매  
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 

안내인 제도 운영 

-  지역을 방문하는 단체 관광객을 대상으로, 상점가와 각 점포의 역사 등을 안내하는 안내인 제도 운영 

행정기관 지원 

-  오이타현 지역 상업 매력 UP 종합 지원사업 (광역 지자체 1/3, 기초 지자체 1/3 보조) 

-  분고타카다시 一店一宝 전시 시설 정비 사업 (시 자체 예산으로 시행)  

-  분고타카다시 경관 보수 사업 (시 자체 예산으로 시행)  
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 

昭和ロマン蔵 정비 

- 1935년 건축된 농업창고를, 昭和の町의 핵심 시설로 하기 위해 2002년 ‘昭和ロマン蔵’로  보수  

- Auto 삼륜차, 종이연극, 목제 책상이 있는 교실 등이 전시 

- 2002년 10월, 옛날 과자가게(駄菓子屋) 박물관 개관 

* 쇼와시대 거리모습, 여자아이 장난감, 남자아이 장난감, 쇼와시대 아이 방 모습, 쇼와시대 거실 등 재현 

- 2005년 2월, 쇼와시대 그림책 미술관 개관 

- 연간 관광객 20만 명 초과 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 
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3. 일본 분고타카다시(豊後高田市) 昭和の町 

昭和の町 성공요인 

① 상업과 관광의 일체적 추진 : 昭和の町를 테마로 하드·소프트를 정비하여, 많은 관광객 유치 

② 숨겨진 지역 자원 발굴 : 중심 상점가에 남아있던昭和라는 지역자원의 가치를 재발견하여, 
     ‘4가지 재생’을 키워드로 점포 외관 보수 및 개별 점포의 스토리를 재 구축 

③ 공적 기관의 지원체제 확립 : 상공회의소, 상점가, 시가 각각의 역할을 명확하게 수립, 협력하여 사업 추진 

④ 昭和30년대 라는 구심력 있는 테마 발굴  

수상 사례 

① 2003年度 半島地域活性化 優良事例表彰(国土交通大臣賞) 

② 社団法人 日本観光協会主催 第11回 観光地づくり賞 テーマ賞(商店街再生) 

③ 毎日新聞社 2003年度 地方自治体賞 優秀賞 

④ 2004年度 手づくり郷土(ふるさと)賞(地域整備部門) 国土交通大臣賞 
⑤ 地域再生・地域自慢会 最優秀賞 
⑥ ふるさとづくり2005 ふるさとづくり賞 内閣官房長官賞(市町村の部) 
⑦ がんばる商店街 77選(経済産業省) 
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