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구분 2015년 2016년 2017년

전체 점포 수 128개 118개 133개

연간 매출액 487,704만원 501,112만원 477,149만원

연간 고객 수 1,067,640명 1,101,700명 1,066,589명

총 시장상인 수 174명 240명 240명

빈 점포 비율 50.7% 54.2% 45.1%



1. 장항전통시장
개요

시장개요

연도 사업구분 사업내용 국비(천원) 민자(천원) 합계(천원) 연도별 합계(천원)

2012

공동마케팅 공동마케팅 지원사업 9,000 1,000 10,000

30,398
특가판매 공동구매를 통한 특가판매 지원 500 55 555

상인대학 상인대학(기초+심화) 19,301 - 19,301

시장자문 자문 542 - 542

2013

그랜드 세일 그랜드 세일 115 - 115

1,933특가판매 특가판매지원사업 1,000 - 1,000

시장자문 아케이드 설치(3개동 연결) 818 - 818

2014 시장자문
아케이드 설치, 주차장 확장, LED 전
등 교체

750 - 750 750

2015
연말 대규모 쇼핑행사 연말 대규모 쇼핑행사 4,050 450 4,500

7,615
화재안전진단 전통시장 화재안전진단 3,115 - 3,115

2017
화재안전점검 소방·전기·가스 화재안전점검 실시 8,325 - 8,325

9,075
시장활성화 컨설팅 시장 자문 컨설팅 750 - 750

2018 맞춤형교육 맞춤형교육 3,318 - 3,318 3,318



2. 고민거리

소비자의 전통시장에 대한 소비자
불신 원인과 문제점

- (사)한국소비생활연구원,
보도자료

농수축산물 품질 위생 및 안전성 다양한 농축산물

이용시간의 편의성 결제수단의 다양성 판매 서비스의 질

편의시설 접근성(주차 등)



2. 고민거리

전통시장의 미래

시간

활성화

(살맛나던 시절, 유일한 정보수집/교환채널)

과거

현재

미래

상품/서비스가

부족한 시대

상품/서비스가

풍부한 시대(매출감소, 과연 누구를 원망해야 하는가?)

(유일하게 사람과 상품이 만나는 생계형 소통채널)

(단순한 거래를 넘어 감성에 소구하는 공간창출 절실) 

(지역상권 맞춤형 장터로 차별화된 발전방안 모색)

우리동네

자랑거리

(쇼핑, 관광, 교육, 여가, 체험, 문화)

물질보다 가치가

소비되는 시대



2. 고민거리

시장 내부 중심적

관점

(상인중심)

시설/환경중심

기본가치구현 부실

소비자 요구 외면

시장 외부와의

관계 중심적 관점

(주민/고객중심)

필요에 의한 시설

기본가치구현 기본

소비자 요구 반영

특성화 실현



2. 고민거리

시장

지자체 고객

정부지원사업

전통시장 활성화를
위한 노력

소비자 만족을
위한 노력

소비자가 원하는
시장을 만들기

위한 노력

시장

지자체 고객

사회·문화적 가치를 창출하는 사회·경제,
생활문화 생태계 중심적 시장

전통시장 활성화를
위한 노력

소비자 만족과
사회적/문화적 가치 창출

소비자가 원하는
시장을 만들기

위한 노력

Network

[ As – is ] [ To – be ]

소비자, 네트워크
중심의

전통시장

• Top-down 중심의 정부지원사업 • Bottom-up 중심의 외부 자원(환경) 연계



2. 고민거리



3. 장항전통시장
활성화사업(안)

제품
(Product)

다양한 고객층 기호에 부합하는
새로운 판매제품 구성 필요

온·오프 경쟁업체 수준의
판매제품 포트폴리오 정비

홍보
(Promotion)

마케팅 및 홍보의 기초 확립
⇒ 고객 데이터 확보

고객인지 및 호감 제고 위한
다양한 홍보 프로그램 마련

서비스
(Service)

고객만족도가 높은 다양한
서비스 프로그램 구성

시설현대화사업도 직접적인
고객구매과정과 연계된
편의시설로 활용 필요

운영
(Operation)

상인회 조직 역량 강화



3. 장항전통시장
활성화사업(안)

“대형마트와 온라인 쇼핑 사이트에 비해 다양한 품목이나 신제품이
상대적으로 취약해요”
- 소비자 인터뷰 중



3. 장항전통시장
활성화사업(안)

분류 세부제품 전통시장 편의점 온라인 마켓 주요 타깃

두부
두부(모) ✔ ✔ ✔ 가정

순두부 ✔ - ✔ 가정

가공두부

콩비지 ✔ - ✔ 가정

소포장 연두부 (모닝두부) ✔ ✔ 1인가구, 식사대용

부침용 두부 - ✔ 가정

찌개용 두부 - ✔ 가정

키즈 두부 - ✔ 어린이

유부 - ✔ 어린이

건두부(푸주, 포두부) - ✔ 20-30대

두부관련
식재료

두부 전용 간장 - ✔ 20-30대

소스(찌개양념, 마라소스 등) ✔ ✔ 20-30대

HMR
두부

(Home Meal
Replacement)

순두부 찌개 ✔ ✔ 1인 가구

두부 조림 - ✔ 1인 가구

마파두부 HMR ✔ ✔ 1인 가구



3. 장항전통시장
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4. 전통시장
지원사업소개

시설현대화

주차환경개선



4. 전통시장
지원사업소개

복합청년몰 조성사업

청년몰 활성화·확장 지원 사업



4. 전통시장
지원사업소개

상권활성화사업

상권
활성화



4. 전통시장
지원사업소개

희망사업 프로젝트(지역선도형) 사업

희망사업 프로젝트(문화관광형) 사업



4. 전통시장
지원사업소개

특성화 첫걸음시장(기반조성) 사업



4. 전통시장
지원사업소개

시장경영바우처 지원사업

분야 지원내용

마케팅
축제 및 이벤트, 문화공연, 플리마켓, 브랜드(BI, CI)개발, 웹사이트 모바일 앱 제작, 온라인 카달로그,
디자인 개발(브로셔, 포장지 등), 전통시장 지도 제작, 스토리 북 제작, 외국어 자료, 리플렛, 브로셔 제작,
TV·신문·잡지·SNS 홍보, 광고제작, 포털 마케팅, 온라인 쇼핑몰 구축·운영, 판촉전 등

상인교육
경영 교육, 마케팅 교육, 서비스 교육, 제품개발 교육, 세법·회계 교육, ICT 교육 등
경영현대화를 위한 이론 및 실습 교육

컨설팅
자문, 경영멘토링, 경영전략(로드맵) 수립 및 지원 항목 자문, 경영현대화 사업 추진 관련 자문,
법인 설립 자문, 지재권 등록, 투자 유치 지원, 특허·인증 전략 컨설팅, 중장기 성장 전략 컨설팅 등

배송 서비스 시장 고객 대상 근거리 배송 서비스 운영을 위한 인력

시장 매니저 상인회 행정, 이벤트 및 축제 기획, 사업 유치 지원 등을 수행할 인력

지역상품 전시회 지역 내 전통시장 및 상점가 20곳 이상(단, 제주는 5곳 이상)이 참여하는 전시회(상인연합회 지회에 한함)



5. 전통시장쇠퇴
문제점분석

상인들이 생각하는 전통시장 쇠퇴 이유

대형 자본의 시장 잠식

- 대형마트, 기업형 슈퍼마켓(SSM) 등의 등장으로 대기업 자본이 시장 잠식

- 소규모 영세 상인이기 때문에 대기업 자본의 시장 진출에 대처할 수 없음

소규모 상인을 위한 정부 정책의 부재

- 대형마트를 규제하는 효과적인 수단을 수립하지

못하는 대기업 자본 위주의 정책

- 소규모 상권을 살리려는 정부의 실질적인

노력 부족



소비자의 전통시장 기피 이유

구매 형태의 변화

- 직접 흥정하면서 제품을 구매하기 보다는 제품의 객관적 정보를 기준으로

자신이 원하는 것을 구매하는 방식으로 구매형태가 변함

서비스에 대한 욕구 증가

- 서비스가 구매의 핵심 요소가 되면서 친절도, 편리함

(카드결제 등) 에 따라 선택

⇒  소비자가 원하는 것을 파악하지 못한 채 현상 파악에만 치중

5. 전통시장쇠퇴
문제점분석



시설현대화 사업을 통해 활성화

전통시장 상인 인식의 문제점 분석 (일반기업 상황에 비교)

대형마트, SSM으로 인해 전통시장 쇠퇴

전통시장 일반기업

⇒  외부적인 현실도 물론 중요하지만 내부 문제점 파악이 우선

- 상인 위주 판매방식에서 소비자 위주 판매방식으로 의식 변화

5. 전통시장쇠퇴
문제점분석

영세한 현실때문에 대처 불가능

대형마트를 규제하는 법률 필요

건물 신축(리모델링)으로 매출 증대 도모

他社의 새로운 사업발굴로 인해 자사경영 악화

투자 자본이 없어 대처 불가능

경쟁사의 사업을 막는 법률이 필요


