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1. 연구 배경 및 목적

1) 연구 배경

전 세계적으로 사회문제의 해결이 주로 공공영역에서 이루어지고 있다. 유럽

연합집행위원회(European Commission)는 디자인의 잠재력에 주목하고 유

럽의 경쟁력을 높이기 위한 혁신의 핵심적인 동인(Key Driver)으로 인식하고 

있다1).

사회문제는 도민의 삶의 질을 증진시키기 위해 개선해야하는 사회적 요구이

자 이슈로 다양한 문제가 복합적으로 작용하여 나타나고 있다. 최근의 사회문

제는 예기치 못한 부분이나 복잡 다양한 요소들에 의해 발생하고 있는데, 이는 

여러 이해관계자들의 입장과 이견 상호 의존속에서 복잡한 양상을 띠고 있어 

갈등과 긴장이 연속되고 있다.

이와 같은 사회문제를 해결하기 위해 다양한 방법론이 제시되고 있는데, 행

정에서 디자인을 활용한 서비스디자인과 같은 방법이 최근 많이 활용되고 있

다. 이는 기존 행정이 주체가 해결해야하는 사회적 문제를 도민이 참여하여 함

께 풀어나가는 것이 사회문제해결디자인의 핵심이다. Social Problem- 

Solving Design 직역하면 사회문제해결디자인이다. 이미 국외에서는 다양한 

방법으로 사회문제를 해결하기 위한 방법으로 창의적인 디자인을 활용하여 왔

다. 디자인씽킹은 독특한 문제 해결 접근법으로, 인간 중심적이고, 가능 주도적

1) 홍태의(2020), 사회문제해결을 위한 공공디자인 정책, 제도, 사업에 관한 연구
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이며, 선택지향적이고, 반복적이다. 디자인 씽킹은 해결책을 제시하기 전에 대

상을 개선하고자 하는 사람들의 삶 터와 그곳에 존재하는 문제에 대해서 심층

적인 탐구를 중요시한다2). 사회문제해결디자인은 디자인 씽킹을 기반으로한 

과정을 말한다.

지금까지의 디자인 프로세스는 관계 산업을 2차적으로 지원하기 위해 미학

적 요소로 쓰이던 개념의 디자인으로 인지되었지만, 현재의 공공디자인은 실증

적 관점으로 인식되어 참여적인 성향을 지니고 있다.

디자인 트렌드와 사회·문화적 변화에 따라 사회문제에 대응하는 방법과 솔루

션도 다양해지고 있으며, 인간 중심이 아닌 생활환경 생애주기 중심의 가치에 

부합하는 사회문제해결 방안에 대한 모색이 요구되고 있다.

다양한 방법으로 적용되는 사회문제 해결 방법의 효율화를 위해 공공디자인 

프로세스의 역할과 그에 따른 솔루션  제시가 필요하다. 사람과 환경을 동시에 

지향하는 가치중심 시스템은 사회문제의 해결을 위하여 다양한 정책과 계획 수

립에 큰 역할을 할 것으로 기대되고 있다.

기존 사회문제해결을 위한 충청남도 차원의 정책, 제도, 사업들과 함께, 사회

문제해결디자인을 위한 전체적인 통합 개념을 적용할 수 있는 진보된 구상안이 

필요하다.

2) 연구 목적

충청남도의 사회문제 이슈에 대한 적극적 대응을 위한 정책적 수단으로 사회

문제에 대해 충청남도 도민의 역량을 활용하고 디자인을 통한 해결방안을 도출

2) 진 리드카(2021), 디자인은 어떻게 사회를 바꾸는가,p17
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하여 필요한 사항을 정함으로써 충청남도민의 삶의 질 향상에 이바지하고자 한

다.

충청남도는 2009년부터 범죄예방환경설계디자인 사업과, 유니버설디자인 

사업, 마을단위 경관 협정을 통한 마을가꾸기 사업 등 사회문제와 관련하여 다

양한 방법론을 통한 디자인 사업을 제시해 왔다. 하지만 사회문제에 대한 적극

적인 대응이 아니라 단편적인 이슈 형성을 위한 사업 추진으로 도민의 만족도

와 사업의 연속성을 확보하지 못하였다.

충청남도 사회문제해결디자인 추진 체계 마련을 통한 단기, 중기 정책을 제

시하고 사회문제해결디자인의 지속적인 추진을 위한 도 조례제정 등 제도화를 

통해 행정 차원의 안정성 강화와 도민의 요구에 대응하는 방안 마련이 요구된

다. 충청남도 조례 수립을 통한 충청남도 사회문제해결디자인 정책에 필요한 

사항을 정하도록 할 필요성과 각 실무 부서별로 각기 추진되던 사안들을 통합

하여 대응하는 디자인거버넌스 방법론도 요구된다.

이와함께 충청남도 사회문제해결디자인을 통한 활용 시책을 종합적인 계획

으로 추진하기 위해 5년마다 사회문제해결디자인의 전략과 실행을 위한 기본

계획 수립이 요구된다.

본 연구는 충청남도의 사회문제에 대해 기존 정량화된 사회문제 데이터뿐만 

아니라 도 및 시·군의 관계 부서 담당자의 다양한 의견과 실제 사회문제를 겪고 

있는 도민이 참여하여 디자인적으로 해결할 수 있는 역량제고에 초점을 두고 

있다. 사회문제 해결을 위한 디자인 거버넌스 구성과 제도를 바탕으로한 체계 

마련으로 급변하는 사회에 대응하는 충청남도 사회문제해결디자인 추진 전략

을 제안하고자 한다.
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2. 연구 방법 및 범위

1) 연구추진 방법

(1) 관련 계획 및 문헌 분석

충청남도 사회문제해결디자인과 관련한 계획인 충청남도 공공디자인기본계획

을 분석한다. 충청남도 공공디자인 사업 중 역점사업으로 추진되고 있는 도 공모

사업 관련 사업 심의와 공공디자인 실행 가이드 계획 등에서 사회문제와 관련

있는 시책사업을 조사 분석하였다. 또한 공공디자인 진흥계획 내 제시되어 있

는 유니버설디자인 계획의 차별성에 대한 내용을 검토하여 향후 사회문제해결

디자인의 기본방향에 적용하였다.

사회문제해결디자인은 국내 지자체 중에서는 서울시 추진사례가 유일하다. 

서울시의 제1차 사회문제해결디자인 기본계획(2021-2023)을 분석하여 서울

시가 계획하고 추진한 사회문제해결디자인 관점과 체계를 분석 및 활용하였다. 

서울시의 사회문제해결디자인 대상에 포함된 유니버설디자인, 공공디자인 등 

관련 개념간 비교분석, 서울시정 및 국내외 동향 분석 등을 통해 재정립 하였

다. 서울시가 제정한 조례를 파악하고 행정 관계와 구체적 내용을 분석한다. 

서울시에서 사회문제해결디자인과 관련하여 추진조직, 디자인거버넌스, 디자

인솔루션 등의 사례와 동향을 분석한다. 서울시 관련 주요 이슈를 중심으로 시

책과 시책의 목표 달성을 위한 분야별 핵심 사업을 검토하였다.
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(2) 사회문제해결 디자인 실태조사

충청남도 사회문제 실태를 파악하기 위해 충청남도의 관련 동향을 분석한다. 

사회문제와 관련한 문헌자료 및 공공데이터, 관계자, 대상지의 이용자를 대상

으로 데스크리서치, 설문조사, 인터뷰(서면, 대면) 등의 방법을 통한 의견조사 

및 동향 전수 조사를 실시하였다.

사회문제해결디자인과 관련한 동향을 파악하기 위해 국내·외 관련 동향을 분

석하였다. 국내 사회조사를 통해 사회불안요인, 통계청 사회조사, 도 정책지표 

조사 등 도민을 대상으로한 사회조사 결과를 바탕으로 사회문제해결디자인의 

방향성을 도출하였다. 한편 국외 조사에서는 국제기구인 UN의 2030 지속가능

발전목표의 주요 의제를 조사하고, 세계 도시 종합력 순위(GPCI)를 기반으로 

세계 5대 도시인 런던, 뉴욕, 도쿄, 파리, 싱가포르의 사회문제 해결디자인 관

련 정책 및 제도, 사업 동향을 분석하였다.

이와 함께, 충청남도의 객관화된 사회문제 지표를 도출하기 위한 방법으로 

빅데이터 기반의 분석을 진행한다. 빅데이터 기반 분석 방법 중 본 연구에서는 

텍스트 마이닝 분석을 통해 충청남도의 사회문제 이슈를 추출하고 이를 바탕으

로 실행력이 높은 사회문제 대응안을 모색하였다.

마지막으로 충청남도의 현 사회문제해결디자인의 현황과 인식을 파악하기 

위해 관계자 인식조사를 한다. 관계자 인식조사는 충청남도 관련 부서 공무원

을 대상으로 이루어지는데, 디자인 담당부서와 사회문제와 연계한 부서 담당자

가 대상이다. 도 및 시·군 담당자를 대상으로 심층 인터뷰 및 사회문제해결디자

인 세미나를 개최하여 사업명, 주제, 사업내용 등의 내용으로 의제를 도출하는 

과정으로 추진하였다. 도민 대상으로는 사회문제 지표를 바탕으로 설문조사를 

진행하여 사회문제 이슈에 대한 견해와 이를 해결하기 위한 방안  아이디어를 
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도출하였다.

2) 분야별 연구 방법

부문 조사 방법 주요 내용

문헌조사
선행연구 분석 사회문제해결디자인 관련 학술연구 분석

관련 보고서 분석 사회문제해결디자인 관련 기관 및 지자체 보고서 분석

실태조사 

국내 동향 분석 국내(서울시) 사회문제해결디자인 추진 실태 분석을 통해 추진
체계 및 거버넌스 구성 파악

해외 동향 분석 세계 도시 종합력 순위를 기반으로 세계 5대 도시의 사업 동
향 분석

데이터 마이닝 분석 충청남도의 객간화된 사회문제 지표를 시각화

관계 공무원 인터뷰
/ 워크숍

도 및 시·군의 관계공무원 심층인터뷰를 통한 사회문제의 범위
와 이해 이를 위한 방안 도출

도민 설문조사 도민이 체감하는 사회문제와 이를 해결하기 위한 다양한 아이
디어 수집

<표 1-1> 조사방법 및 주요내용

본 연구는 크게 문헌조사와 실태조사를 통해 연구의 추진방향과 객관화된 지표를 

바탕으로 사회문제에 대한 범위와 영역을 한정하고 이에 대한 전략을 도출하고자 하였

다. 문헌조사는 학술연구와 지자체 및 기관에서 발행한 보고서를 바탕으로 추진하였

다. 실태조사는 크게 세 가지 방법을 통해 이루어지는데 국내·외 동향분석과 데이터마

이닝 분석, 관계 공무원 및 도민 인터뷰와 설문조사를 진행하였다.
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3. 주요 연구 내용

1) 문헌 및 관련 계획 분석

충청남도 공공디자인 기본계획 및 경관계획 등 디자인 철학은 이어가면서 글

로벌 스탠다드에 부합한 디자인 정체성을 정립하고, 서울시 사회문제해결디자

인 기본계획(2021~2023)3)을 분석하여 사회문제 접근방법과 거버넌스 구성 

및 추진 전략을 파악한다.

2) 충청남도 사회문제해결디자인 실태조사

충청남도의 사회문제 실태조사를 파악하기 위한 전 단계로 국내외 사회문제

해결디자인과 관련한 동향을 조사하고 분석하고, 충청남도가 직면한 사회문제 

현황을 객관화된 지표로 도출하기 위해 빅데이터 기반 분석을 하고 이를 통해 

충청남도 사회문제 유형을 파악하고 대응한다. 그리고, 충청남도 및 시·군 관계 

공무원과 도민을 대상으로 사회문제에 대한 세미나와 심층 인터뷰 등을 통해 

해결해야 할 문제점을 도출한다.

3) 추진 전략

실태조사를 통해 분석된 충청남도의 사회문제에 대한 추진전략을 바탕으로 

디자인 실행계획에 따른 세부 시책을 제시하고, 디자인 거버넌스 구성 등 지속

적인 활성화 및 추진을 위한 방안을 제안한다.

3) 서울시(2021), 서울시 사회문제해결디자인 기본계획2021-2023
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1. 사회문제해결디자인의 이론적 검토

1) 사회문제의 이해

사회적 혁신은 사회 구성원들이 불충분하다고 느끼는 사회적 욕구와 문제의

식을 갖는 공공의 현안에서 출발한다. 공공의 현안은 사회 시스템이 올바르게 

작용하지 못하는 사회결함 속에서 주택부족, 실업, 인구감소, 자원문제 등 개인

의 일상생활에 직접 관여하는 현상들을 포함하며, 이 현상들이 사회전체에 심

각한 영향을 미치는 경우 이를 사회문제라고 한다4). 

자료: 공공의 문제에 효과적으로 기여할 수 있는 서비스 디자인, 내용일부 수정

<표 2-1> 사회문제의 유형

일반적으로 사회구성원이 인정하는 공통적인 문제의식에 대해 해결의 필요

성을 느끼는 대상을 칭한다. 사회문제 유형으로는 사회적 문제, 경제적 문제, 

4) 네이버 지식백과,「두산백과」: 내용일부 수정
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정치적 문제 등 사회전반의 공동체에서 시대적, 문화적 특성을 바탕으로 나타

나는 이해관계를 형성하는 여러 원인들이며 이를 독립적으로 해석하거나 이해

하는 것은 불가능하다.

자료 : 전영옥, 한국의 사회문제 혁신을 위한 서비스 디자인 프레임워크 개발

<표 2-2> Wicked Problem의 10가지 속성

사회문제는 Rittel과 Webber(1973)가 주장한 Wicked Problem 개념과 많은 

부분 유사 하다. 이들에 따르면 Wicked Problem이란 일반적인 문제 접근 방식

으로는 해결하기 어려운 까다로운 난제를 의미하며 [표 2-3]와 같은 10가지 속성

을 갖는다5). 우선 이 문제들은 본질적으로 유일하며 규정된 특성이 없고 문제를 

발생시키는 모순 또한 다양한 원인에서 발견할 수 있다.

5) Rittel, H. & Webber, M.,「Dilemmas in a General Theory of Planning」, Developments 
in Design Methodology, Policy Science 4, 1973, pp.161-167
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2) 사회문제해결디자인 이론

사회가 발전하면 사회구조와 기능, 제도뿐만 아니라 사람들의 생각과 행동이 

다양하고 복잡해진다. 결과적으로 여러 가지 사회적 문제가 발생할 수밖에 없

다. 현재와 같은 글로벌 시대에는 미소 집단부터 국제 사회에 이르는 다양한 

사회 구조가 존재하는 것처럼, 사회적 이슈 또한 세계적인 문제에서 개인의 관

계에까지 여러 차원으로 나타난다. 사회 구성의 요소와 이 안에서 살아가는 사

람들의 욕망, 이러한 것들이 초래하는 사회적 문제를 예전의 구조나 기준으로 

예측하고 대응하는 것은 더 이상 유효하지 않게 되었다. 사회 문제의 보편성과 

특수성, 그리고 객관성과 주관성의 관점을 감안할 때에만 적절한 대안이 발견

될 수6) 있다.

새로운 접근방식을 위한 도구

첫째, ‘새로운 접근방식을 위한 도구’의 관점에서, Manzini, E. (2014)는 ‘사

회혁신을 시작하고, 촉진하고, 지원하고, 강화하고, 복제하기 위해 디자인이 할 

수 있는 모든 것’이라고 하였다. 즉, ‘사회혁신을 위한 디자인’은 사회혁신을 

실현 가능하게 하고 보다 효과적이며, 오래 지속되고 확산되기에 적합한 디자

인 이니셔티브의 집합체를 의미한다.

Cipolla et all., (2016)은 ‘사회혁신 이니셔티브를 확산하기 위하여 지역 사

회 내에 새로운 기술과 지식을 도입하기 위한 전략적 접근 방법’이라고 정의한 

바 있다. ‘사회혁신을 위한 디자인’은 새로운 사회혁신 프로세스를 자극하여, 

6) 고영구(2013), 사회 문제를 보는 서구 이론에 대한 거부와 반항
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지역 사회의 변화를 이끄는 사람들 간의 새로운 연결을 가능하게 만든다.

Howaldt et al.,(2018)은 ‘새로운 서비스/제품을 개발하기 위하여 특정한 

맥락에서 작동하고, 생산과 소비를 중재하며, 기술, 시장, 사회와 관련된 여러 

요소를 조정하는 지식, 능력, 기술의 시스템’이라 하였다. 이는 디자인이 사회

의 문제를 해결하기 위하여 새로운 방안을 제시하고 그 과정이 원활하게 작동

될 수 있도록 조정하는 역할을 한다는 것을 의미한다.

협업을 위한 도구

둘째, ‘협업을 위한 도구’의 관점에서 Melies et al.,(2011)은 ‘사회적 책임 

프로젝트에서 디자인은 사용자에게 권한을 부여하고, 사용자의 니즈를 충족시

켜야 하며 커뮤니티에는 경제적 이득을 제공해야 하는 것’이라 하였다. 따라서 

시민(사용자)의 니즈를 이해하기 위해서는 그들의 사회적, 경제적 맥락에 맞춰 

이해할 필요가 있다고 강조한다.

이는 시민에게 직접 디자인 과정에 참여할 수 있도록 권한을 부여해주는 참

여적 프로세스 운영을 통해 달성 가능하다. Hillgren(2013)은 디자인을 활용

하여 사회문제를 해결하는 것은 ‘기존 사회혁신의 추상적인 아이디어를 성숙하

고 실행 가능한 솔루션으로 발전시킬 수 있는 새로운 디자인 능력’이라 하였다. 

이는 사회혁신을 위한 디자인의 역할이 기존보다 성숙된 아이디어의 도출을 넘

어, 바로 사회에 적용할 수 있고 실행할 수 있는 솔루션을 도출하는 것까지의 

연결을 의미한다.

문제해결을 위한 도구
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셋째, ’문제해결을 위한 도구’의 관점에서 Thorpe et al.,(2011)는 ‘모순되

는 요인과 상황 및 이해관계자들 속에서 복잡한 사회의 문제를 해결하기 위한 

것’이라 정의하였다.  즉, 사회혁신을 위한 디자인은 사회에서 발생하는 복잡한 

문제를 해결하기 위한 과정 및 도구다. 

Akama(2019)는 ‘특정한 사회적 목표를 달성하기 위해 사회의 문제를 해결

하고 변화를 가져오는 것’이라 정의하였다. 이는 디자인이 사회에 긍정적인 영

향을 끼치고 사회 시스템을 변화시키는 역할을 한다는 의미로 해석이 가능하

다.

Szebeko et al, (2010)은 ‘서비스 제공자와 사용자들 사이에서 더 나은 서

비스를 설계하고 지속적인 기술과 능력을 개발하는 것’이라 하였다.  이는 디자

인이 기존의 사회 시스템을 변화시키며, 지속가능한 사회를 구축하기 위해 구

성원들의 역량을 발전시키는 역할을 하는 것임을 알 수 있다.
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자료: 서울시 사회문제해결디자인 기본계획(2021~2023)

<표 2-3> 사회문제해결디자인에 대한 다양한 정의
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3) 사회문제에 대한 디자인적 사고

디자인 씽킹(Design Thinking)은 디자이너의 직관적이고 기획적인 구상방

식에 대한 관심에서 시작됐다. 산업제품과 서비스 제공, 사회구조와 시스템 등

에서 나타난 문제점에 대해 새로운 해결방법을 제시해내는, 일련의 디자인 프

로세스인 디자인 씽킹은 그 동안 사회의 경제와 정치를 위한 분석적 사고 방법

론에서 벗어나 직관적인 사고로 기업과 사회의 혁신을 유도하고 있다. 

Stanford design school의 창립자들은 문제해결에 있어 디자인 씽킹의 중요

성을 다음과 같이 명시하고 있다.

“우리는 디자이너들이 성공적인 협력 관계를 이끌어내며 혁신의 영역을 탐색

하고 도출하는 중요한 역할을 수행한다고 믿는다. 디자이너들은 모든 영역들을 

포괄할 수 있는 방법론을 제시하며 혁신을 가시화하는 디자인 환경을 제공한

다. 우리의 경험으로 봤을 때, 디자인 사고는 다양한 영역들이 서로를 수용하게 

하는 접합제이며 이 수용을 성공적으로 만들어내는 것이다.”7)

디자인 씽킹과 같은 맥락의 ‘디자인 방법(Design Methods)’이란 “디자인의 

어떤 과정을 공식화(Formalize)하고 디자인 사고를 외부로 표출

(Exformalize)하는 것”8)으로 대표적인 디자인 사례들을 통해서 실제로 사회

문제에 대해 해결 및 적용 과정에 어떻게 디자인을 활용할 수 있는지 알 수 있

게 한다.

기획자에 따라 디자인 프로세스는 다양한 유형과 명칭으로 정리되고 있지만, 

많은 문제 해결 과정에서 문제에 대한 명확한 이해에서 시작하여 그에 대한 개

7) Kelley, D., Beach, D., Kembel, G., Leifer, L., Patell, J., Roth, B., Sutton, B., & Winogra
d, T(2005).,founders of the Stanford University Institute of Design.

8) 이승영(2005), “혁신적 디자인 사고와 방법론에 관한 연구,” 「한국디자인문화학회지」 Vol.11, 
No.2 , 118-119.　
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선안을 강구하고 그것을 실천하는 과정은 다르지 않다. 

세계적인 디자인 기획회사로 평가받는 혁신적 컨설팅 기업 IDEO의 CEO 

‘팀 브라운(Tim Brown)’은 디자인팀이 프로젝트를 진행할 때 으레 거치는 세 

가지 과정으로 ‘영감’, ‘아이디어’, ‘실행’을 꼽는다. 영감이란 모든 것을 통해 

얻어낸 통찰력이 존재하는 과정이며, 그러한 통찰력이 신선한 발상으로 표현되

고 승화되는 것이 아이디어의 과정이고, 그중에서 최상의 아이디어를 골라 구

체적인 계획으로 발전시키는 것이 실행의 과정이다9).

그리고 그 과정에서 디자인적 사고를 행한다는 것은 ‘집중적 사고’와

‘확산적 사고’를 오고 가는 것이라고 브라운은 말한다. ‘집중적 사고’가 현존

하는 여러 가지 대안 들을 놓고 최종 결정을 내리는 촉진제 역할을 한다면, ‘확

산적 사고’는 다양한 해결방안을 마련 하기 위해 선택의 폭을 넓히는 역할을 

한다는 것이다10). ‘수렴적 사고(Convergent Thinking)’라고도

하는 집중적 사고는 정보 수집을 통한 과학적 사고 방법이라 할 수 있고, ‘발

산적 사고(Divergent Thinking)’라고도 하는 확산적 사고는 예술적 능력과 

결부된 창의적 사고기법이라고 통용된다11).

9) Tim Brown, Change by design, 고영연 역, 『디자인에 집중하라』 (파주: 김영사, 2013), 29-3
0, 100-101. 팀 브라운은 지속적인 혁신은 일련의 수순을 질서정연하게 밟는 과정이라기 보다는 
상상의 공간들이 서로 겹쳐지고 포개지는 시스템이라고 말한다. 디자인 프로젝트를 진행하다 보면 
팀원들의 아이디어를 정교하게 가다듬고, 새로운 방향을 탐색하는 과정을 여러 차례 거치는 만큼 
최소한 한 번 이상 ‘영감(Inspiration)’,‘아이디어(Ideation)’, ‘실행(Implementation)’이라는 세 
공간(과정)을 통과하게 된다는 것이다.　

10) Tim Brown, Ibid., 102-106.　
11) 조현재·이현주, “발산적 사고를 통한 아이디어 발상의 디자인 프로세스,” 
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[그림 2-1] 액티브 디자인 가이드라인
자료 : http://magazine.jungle.co.kr http://centerforactivedesign.org/
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최근 뉴욕시에서 발표한 ‘액티브 디자인 가이드라인(Active Design 

Guidelines)’은 디자인으로 시민들의 신체 활동과 건강을 증진시킬 수 있다는 

것이 핵심이다. 학계의 최신 연구 결과와 최고 실무자들의 견해를 바탕으로 완

성된 이 매뉴얼은 건축가들과 디자이너들이 더 건강한 건물, 거리, 도시 공간을 

창조할 수 있도록 하기 위한 실질적인 전략을 제공한다. 즉, 계단이나 엘리베이

터, 내부 공간 및 야외 공간의 적절한 위치나 디자인을 제시하여 시민들로 하여

금 걷고, 자전거를 타게 하고, 활동적인 레크리에이션을 즐기도록 유도함으로

써 현재 미국의 가장 큰 사회문제 중 하나인 비만 문제를 해결하기 위한 방안으

로 추진 되었다12).

이 사례는 기존의 의학계나 건강 관련 정책이 제시하지 못했던 것을 창의적

이고 혁신적인 방법으로 시민들의 삶의 질을 높여준 정책이다.

[그림 2-2]는 디자인 사고를 바탕으로 영국의 독거노인 사회단절 문제를 해

소한 Good Gym 프로그램 사례로, 공모로 채택된 아이디어를 통해 추진되었

다. Good Gym 프로그램은 조깅과 독거노인돌봄 자원봉사 활동을 상호 연계

하도록 시스템화 되어 있다. 자원 봉사활동에 참여한 사람들은 조깅 도중 독거

노인을 방문하여 그들이 필요로 하는 소소한 집안일을 돕거나 대화의 대상이 

된다. 누군가에게 평범했던 일상의 활동 독거노인의 사회적 단절과 소외감을 

완화시키고 계층 간 소통의 기회를 제공하는 특별한 의미로 재생한다. 

이처럼 디자인 사고는 하이컨셉(Hight-Concept)과 하이터치 (Hight- 

Touch)를 도출하고 운동과 자원봉사 라는 서로 관련 없는 개념들을 연결하여 

사회 공동체에 전혀 새로운 에너지를 환원하고 있다13).

12) 이지영, “뉴욕의 액티브 디자인 가이드라인, 디자인 살리고, 비만 줄이고!,” 「디자인 정글 매거진」 
웹사이트,(2010. 3.4), http://magazine.jungle.co.kr/

13) 전영옥, 한국의 사회문제 혁신을 위한 서비스 프레임워크 개발
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[그림 2-2] 영국 Good Gym 프로그램에 적용된 디자인 사고 개념
자료 : 전영옥, 한국의 사회문제 혁신을 위한 서비스 디자인 프레임워크 개발

위와 같은 사례처럼 우리 사회에서도 디자인은 여러 분야에서 활용하고 그 

역할에 기대하고 있다. 디자인 마케팅, 디자인 경영, ESG 디자인, 범죄예방환

경조성디자인, 공공서비스디자인 등 다양한 영역에서 디자인을 통한 사회혁신

을 이루기 위한 시도가 이루어지고 있다.

사회 혁신의 부문에서 디자인의 역할은 보다 뚜렷하게 부상하고 있다. 2008

년 영국의 디자인 카운슬(Design Council)의 ‘High Level Skills for Higher 

Value' 보고서는 미래 성장 잠재성을 지닌 디자인의 5가지 키워드로 디자인 

주도 혁신, 공공부문, 국제시장 진출, 지속가능성, 전략적 디자인을 소개했다. 

각 키워드의 세부내용은 [표 2-4]와 같이 물리적 대상과의 연관성보다 사용자

의 삶의 질, 문화수준 향상에 접근하는 질적 방식으로서 주로 공공시스템, 문

화, 환경 등 사회적 대상과의 긴밀한 관계 형성에 주목하고 있다. 보다 세부적
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으로 각 키워드에서 주요하게 언급한 개념, 다시 말해 프로세스, 혁신, 가치, 

질적 서비스 향상, 창조적인 해결책, 디자인 서비스, 환경적 대안, 전략 등은 

Mozota(2003)가 언급한 사회 전 영역에 있어 문제 해결방안으로서의 디자인 

개념과 온전하게 동일한 시각을 보여주고 있다.14)

자료: 전영옥(2016), 한국의 사회문제 혁신을 위한 서비스 디자인 프레임워크 개발(재구성)

<표2-4> 사회혁신을 주도하는 디자인 키워드

14) 전영옥(2016), 한국의 사회문제 혁신을 위한 서비스 디자인 프레임워크 개발
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4) 사회문제해결을 위한 디자인적 범위

사회문제를 해결하기 위한 디자인의 대상 중에는 관계 또는 관계망을 다루는 

'커뮤니티 디자인'이 있다. 그러나 공공 문제를 겨냥한 사회문제를 다루는 관계 

디자인은 '소셜 디자인'이나 '공공디자인'이라는 용어와 혼동될 수 있다. '커뮤

니티'라는 용어와 '공공', '소셜'이라는 용어는 스스로 '관계'나 '관계망'의 의미

를 포함하고 있기 때문에, 커뮤니티 디자인과 소셜 디자인, 공공 디자인의 개념

에 대한 조사로 관계 디자인에 대한 이해를 더욱 명확히 할 수 있었다.

(1) 커뮤니티디자인과 사회문제해결디자인

2012년 한국조경학회지에 게재된 ‘커뮤니티의 전개와 논의의 특징’이라는 

제목의 논문에서 공저자 김연금과 이영범은 서두에 “근래 체계적 논의 없이 현

장 중심적으로 ‘커뮤니티 디자인’이라는 용어가 사용되고 있는 것을 문제 상황

으로 진단”15)하고 있다. 최근 한국에서 ‘주민참여 마을 만들기’가 여러 시민단

체와 정부의 정책 및 시범사업에서 중요한 주제로 부각되고 있으며, 동시에 ‘커

뮤니티 디자인’이라는 용어도 자주 사용되고 있지만, 이에 대한 개념과 지향 

가치를 체계적으로 연구한 사례는 부족한 상황이다.

김연금·이영범이 연구한 바에 의하면, 커뮤니티 디자인은 “지리적 접근성이

라는 공통점을 가진 개인이 밀집하여 거주하는 지역에 대한 디자인으로서의 커

뮤니티 디자인, 1960년대 미국에서 사회 운동으로 시작되어 커뮤니티의 참여, 

민주적 의사 결정, 소통, 협력 등을 중시하는 커뮤니티 디자인 두 가지로 구분

된다”16)고 한다. 당시 커뮤니티 디자인은 재정적, 인종적 어려움에 처한 계층

15) 김연금·이영범, Ibid., 23.
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을 위한 지지를 목표로 하여 도시 설계, 건축, 조경 분야의 전문가들이 시작한 

운동이었다. 그러나 그 주요한 의도는 물리적인 공간보다는 주민들이 스스로 

지역 문제를 해결할 수 있는 능력을 배양하는 데 있었다. 미국에서의 '운동으로

서의 커뮤니티 디자인'은 영국을 포함한 유럽에서도 영향을 미쳤는데, 1960년

대 영국에서는 이미 커뮤니티 디자인으로 볼 수 있는 연구와 실천이 자연적으

로 진행되고 있었고, 여기에 미국의 영향이 결합되면서 1970년대와 80년대에 

커뮤니티 디자인이 더욱 확장된 것으로 보인다.

[그림 2-3] 커뮤니티디자인의 개념
자료 : 커뮤니티 디자인센터, 『커뮤니티 디자인을 하다』(재구성)

커뮤니티 디자인센터’에서 펴낸 책 “커뮤니티 디자인을 하다”는 이처럼 복합

적인 커뮤니티 디자인의 개념에 대한 이해를 보다 잘 정리하고 있는데, 그것은 

다음과 같이 요약할  수 있다. 위의 요약에서 확인할 수 있듯, 커뮤니티 디자인

에는 ‘커뮤니티의 참여’와 ‘커뮤니티의 디자인’이라는 두 가지 요소가 포함된

16) 김연금·이영범, Ibid., 23. 　
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다. 여기서 ‘커뮤니티’는 ‘장소와 공간’이라는 ‘하드웨어’는 물론, ‘상생과 공유

의 삶의 네트워크’라는 ‘소프트웨어’의 전부를 아우르는 개념이다. 이 두 요소

는 경계가 없고 서로 얽혀 있기 때문이다. 커뮤니티 디자인은 ‘공공의 가치’를 

창출하고 사회적 문제를 해결하는 과정이며, 이를 통해 개개인 간의 관계와 개

인과 공간 간의 관계가 어떻게 조화롭게 이루어지는지에 따라 결과가 달라질 

수 있음을 강조하고 있다.

<표2-5> 커뮤니티 디자인은 무엇을 디자인 할까?

자료: 커뮤니티 디자인센터, 『커뮤니티 디자인을 하다』 (재구성)

5) 선행연구 검토

그동안 진행된 사회문제해결디자인 관련 연구는 크게 ‘정책제안’과 ‘사

업분석’ 연구로 구분할 수 있는데, 사회문제해결디자인의 운영방안, 거버

넌스 구성 및 역할, 디자인 지표 및 평가, 사회문제 도출 및 분석 방법 등

을 제시한 ‘정책제안’ 연구와 사회문제를 해결하기 위해 디자인을 활용한 

디자인(안) 제시 및 현장에 적용된 사업을 분석한 ‘사업분석’ 연구로 구분

할 수 있다. 이와 관련하여 본 연구에서는 타 지역과의 차별적인 충청남도

의 사회문제 유형 도출과 세부 시책 및 행정 추진방안 마련을 위한 시사점

을 도출하고자 한다. 
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본 선행연구 검토에서는 사회문제를 해결하기 위한 툴킷으로서의 ‘디자

인’ 적용 범위를 확인하였다. 사회문제해결디자인은 행정 주도의 사업으로 

추진되기 때문에 현재 충청남도의 추진 여건인 건축도시과 경관디자인팀

의 디자인 적용가능 범위인 공공디자인 지원 조례의 디자인 추진 범위와 

비교하여 분석하였다.

먼저, 정책제안 연구 중 홍태의(2020)와 주하나 외(2023)는 효과적인 

사회문제 해결을 위한 방안으로 공공디자인 사업과의 관계성을 분석하여 

사회문제 해결디자인의 적용 가능성을 검증하였다. 주로 시대에 따라 변

화하는 사회문제 대응을 위해 참여와 과정 중심의 공공디자인을 접목하

고, 공공디자인의 실증연구를 통한 전문성 및 사업의 지속성 강화를 강조

하였으며, 시민 중심의 정책 및 제도 등 통합적 관점에서의 해결방안 구축 

등의 운영 방안을 제시하였다. 또한, 윤상호 외(2022)는 사회문제 해결을 

위한 방안으로 문화적 접근법에 대해 분석하여 지역 여건에 맞는 문화 프

로그램 개발의 필요성과 다른 접근법과 융합하여 활용하는 방안을 제시하

였다.

전영옥 외(2015)와 윤정영(2022)은 사회문제 해결 관련 사례 분석을 통

하여 수요자 중심의 접근 방법을 제시하였다. 전영옥 외(2015)는 국내외 

서비스 디자인의 사회문제 해결 유형분석을 통해 공급자와 수요자간 이해

관계를 고려한 서비스 디자인을 활용할 수 있는 방안과 수요자 중심의 접

근 방법을 통해 지속력 있는 해결 방안을 도출해야 한다고 강조하였으며, 

각각의 정책을 통합하기 위한 통합형 혁신 정책의 개선을 통해 사회문제 

관리가 필요하다고 제언하였다. 윤정영(2022)은 사회문제 해결형 R&D 

사례 분석을 통해 연구 개발의 난이도에 따라 시민참여의 범위와 역할 정

립, 시민참여형 문제 발굴을 위한 전문교육 강화, 지자체는 관련 자료의 



27

사전 확보 및 문제 발굴을 위한 기초자료 제공의 필요성을 강조하였다.

또한, 사회문제 해결디자인이 효과적으로 현장에 적용하기 위해 전영옥

(2016)은 공공의 문제를 효과적으로 해결할 수 있는 사회문제 혁신형 서

비스 디자인 프로세스, 프레임 워크, 실행계획을 제안하였다. 이를 위해 

국내외 서비스 디자인 사례와 사회문제 혁신, 서비스 디자인 개념 및 역할 

등을 분석하여 6단계 핵심 목표17) 하에 18개 세부실행 단계와 23개의 실

천 행동을 제시하였다. 전영옥(2016)이 전체 디자인 프로세스에 대해 제

시하였다면, 홍희수 외(2023)는 사회문제의 다양한 특성을 반영한 평가 

전략 방안을 제시하고자 하였는데, 주로 서울특별시에서 수행한 사업사례

를 통해 분석의 틀18)을 도출하여 평가 기준을 정립하고, 이를 사업특성에 

따라 평가 전략을 체계화하였다. 

마지막으로 사회문제 이슈를 수집하고 분석하여 사회문제 해결방안 대

응을 위해 유명헌 외(2023)는 일간지의 주요 이슈 분석을 통해 연구를 선

행하였다. 해당 연구자는 ‘정치, 국제, 경제·산업, 사회, 지역·국토’의 다섯 

가지 기준으로 분류하여 주요 현상을 분석하였고, 토픽모델링 방법으로 

LDA(Latent Dirichlet Allocation)을 사용하여 사회의 다양성을 해석하

였다. 이는 급변하는 사회문제의 진단 및 예측, 원인 등을 확인하여 복합

적 영역에서의 선제적 대응 가능성을 확인하였다. 

정책제안연구 검토 결과 사회문제해결디자인의 프로세스, 운영효율성, 

방법론 등의 정책 효율화를 위한 시스템 개선 연구로 사회문제해결디자인

의 디자인 적용 부분은 확인할 수 없었다.

17) 사회문제 확인/진단, 사회혁신 주체 구성, 사회혁신 방향성 설정, 서비스 디자인 적용모델 
개발, 정책 반영/운영계획, 평가/검증

18) 평가 목표, 평가 대상, 평가 주체, 평가 시기, 평가 방법
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연구자 연구명 연구목적 연구결과 디자인 적용

전영옥 
외

(2015)

“국가별 산
업특성 및 
정책동향에 
따른 서비
스 디자인
의 사회문
제 해결 
유형 분석”

· 국내 공공의 
문제를 효과적
으로 대응할 
수 있는 서비
스 디자인 설
계 기초자료 
마련

· 국내외 서비스 디자인의 사회문제 
해결 유형 분석을 통해 ‘공급자와 
수요자간 이해관계를 고려한 서비스 
디자인 활용 방안, 수요자 중심의 
접근 방법을 통해 지속력 있는 해결
안 도출, 개별 정책을 통합하기 위
한 통합형 혁신정책’ 등의 시사점 
도출

-

전영옥
(2016)

“한국의 사
회문제 혁
신을 위한 
서비스 디
자인 프레
임워크 개
발”

· 공공의 문제에 
효과적으로 기여
할 수 있는 서비
스 디자인 프레
임워크 제안

· 한국 사회문제 혁신형 서비스 디자
인 프레임워크 제안

· 6단계(Stages) 핵심 목표 기준 18
개 세부실행단계(Steps)와 23개 실
천행동(Activities) 제시

-

홍태의
(2020)

“사회문제
해결을 위
한 공공디
자인 정책, 
제도, 사업
에 관한 연
구”

· 사회문제 해결
방안의 효율성
을 높이기 위
한 공공디자인
의 역할 및 도
입 방향 제시

· 효과적인 사회문제 해결을 위한 공
공디자인의 역할 및 도입 방향으로 
3가지 제시

· 시민 중심의 방법론 구축을 위한 정
책 및 제도 등 통합적 관점에서의 
해결 방안 구축

· 공공디자인은 성과중심이 아닌 참여
와 과정의 방안으로 활용

· 시대에 따라 변화하는 사회문제 대
응을 위해 다양성을 포용하는 공공
디자인 접목 필요

-

윤상호 
외

(2022)

“사회문제 
해결을 위
한 문화적 
접근법에 
관한 연
구”

· 사회문제 해결
을 위한 지방
정부 및 지역
사회 차원의 
발전방안 제시

· 문화적 접근법이 사회문제 해결에 
효과적이지만 만능 방법이 아니므로 
다른 접근법과 융합하여 활용하고, 
지역 여건에 맞는 문화 프로그램 및 
방식 개발의 필요성 등 발전방안 제
시

-

윤정영
(2022)

“사회문제 
해 결 형 
R&D 사

· 사회문제 해결
형 R&D 사업
의 문제점 분

· 사회문제 해결형 R&D 사례 분석을 
통해 ‘시민참여 기반 문제 발굴을 
위한 전문교육 강화 및 문제 관련 

-

<표 2-6> 사회문제해결디자인 관련 정책제안연구 검토
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연구자 연구명 연구목적 연구결과 디자인 적용

례 연 구 : 
스마트시
티 리빙랩 
사업을 중
심으로”

석 및 관계 기
관 실무 활용 
방안 제시

자료 확보·제공, 연구개발의 난이도
에 따른 시민참여의 범위 및 역할 
정립, 사회문제 해결 대응을 위한 
협의체 구성, 다양한 평가지표 및 
측정방법 개발, 사회문제 해결의 기
준에 대한 공동의 합의 필요성’ 5가
지 시사점 제시

주하나 
외

(2023)

“ 사 회 적 
처방 및 
디자인 사
업의 지역
사회 공공
가치 실현 
방법론에 
관한 연
구”

· 공공디자인 사
업계획 추진 
시 심리사회적 
안전망의 공공
가치 실현을 
위한 사회적 
디자인 방법론 
제시

· 선행연구 분석을 통해 사회적 처방의 
주요 요소 4가지(장소성, 접근성, 연
결성, 전체성)를 도출하고 공공디자인 
사업과의 관계성 분석

· 공공가치를 실현하기 위한 디자인 
접근법으로 ‘기획단계에서 근거 중
심 접근법, 사회적 디자인 프로토콜 
구축의 실천적 연구, 공공디자인의 
실증연구를 통한 전문성 및 사업의 
지속성 강화’를 제시

-

유명헌 
외

(2023)

“토픽모델
링을 활용
한 사회문
제 해결방
안 모색 연
구”

· 사회양극화 및 
다중격차의 개
념을 통해 사
회문제 도출 
및 대응을 위
한 기초자료 
마련

· 토픽모델링 분석을 통해 사회문제와 
관련된 20개의 주요 토픽을 도출하
고, ‘정치, 국제, 경제·산업, 사회, 
지역·국토’의 다섯 가지 기준으로 
분류하여 주요 현상을 분석

· 이를 활용하기 위한 방안으로 사회
문제 해결을 위한 정책적 함의 제
공, 사회문제와 관련된 다학제 간 
논의 제공 등을 제시

-

홍의수
외

(2023)

“디자인의 
사회적 가
치에 대한 
대면적 평
가 전략”

· 서울시 사회문
제 해결디자인 
사업사례 분석
을 통한 사업 
효과성 평가 
전략 제시

· 서울시 디자인 정책사업 사례 분석
을 통해 실제 사업의 효과성 평가를 
위한 평가 기준(목표, 대상, 주체, 
시기, 방법) 도출

· ‘물리적 문제해결형’, ‘정서 및 인지 
개선형’, ‘시민참여형’으로 분류하여 
각 사업의 속성별로 효과성 평가 전
략을 제안

-
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다음은 ‘사업분석’ 연구로 이해관계자들의 참여과정에서 도출된 결과를 

실제 현장에 적용한 사업사례를 분석하여 향후 효과적인 사회문제해결을 

위한 디자인 적용 방향에 대해 제시하였다. 사업분석 연구에서는 사회문

제해결디자인을 사업에 적용한 결과가 제시되어 적용된 디자인의 유형 파

악이 가능하였다. 충청남도의 가용 디자인 체계인 공공디자인 범위를 기

준으로 디자인 적용 유형을 구분하였다.

안지아 외(2007)는 일상생활의 사회문제 중 과도한 플라스틱 사용을 사

회 문제로 선정하여 커피 찌꺼기를 재활용한 컵 제작 과정을 캠페인 형태

의 시민참여형 방식을 제시하였다. 이를 위해 연구자는 플라스틱에 대한 

사회 인식개선과 참여를 유도하기 위해 ‘에코카페’라는 컨셉으로 커피 찌

꺼기를 재활용한 커피 점토 공정을 인터렉티브 미디어아트로 제안하였다. 

하지만 시민들의 인식과 참여 유도를 높이는데 한계가 나타남으로 인해 

이를 개선할 수 있는 연구가 필요하다고 제언하였다.

백승철 외(2015)는 다문화가정의 학생 및 학부모와 교사간의 의사소통 

단절 문제를 계기로 교육기관과 다문화가정의 의사소통 개선방안을 제시

하였다. 이를 위해 FGI 조사와 브레인스토밍을 진행하고, 초등학교 가정

통신문을 분석하여 목적과 콘텐츠 유형19)을 분류하였다. 이를 바탕으로 

가정통신문 초안을 제작하여 테스트를 진행한 결과, 기호적 표현, 색상을 

통한 중요도 표시, 은유적 이미지 사용 등은 오히려 혼란을 가중시키는 것

으로 나타났다. 해당 내용을 보완하기 위해 가정통신문 초안을 다문화가

정에 피드백을 요청하였고, 소통 증진을 위한 요소로 내용의 ‘간결성’, ‘쉬

19) 글자의 수, 문장의 길이, 중요단어 글자 색상, 사진 및 이미지 첨부 여부 등



31

운 어휘’, ‘중요도 표시’, ‘양방향 의사소통’ 4가지를 도출하였다. 또한, 연

구결과의 지속성을 위해 캠페인 인쇄물(가정통신문) 제작 및 배포, 조사 

결과물의 기술화를 통해 다문화 구성원을 위한 정보제공 및 시스템 구축

을 제안하였다.

임동혁(2017)은 사회문제 중에서도 난민 관련 주요 이슈를 분석하여 실

제 현장에 적용할 수 있는 디자인 방향 및 디자인(안)을 제시하였다. 그 

중 난민을 위한 임시주거용 텐트의 5가지 특성20)을 분석하여 사용자, 제

공자, 기술 측면에서의 10가지 디자인 키워드21)를 도출하였으며, 기존 난

민 텐트의 문제점 분석을 통해 사회적 디자인에서 고려할 영역의 적정성

에 대해 검증하였다. 검증한 결과를 토대로 ‘난민을 위한 텐트 디자인 가

이드라인’을 제시하여 기존 임시주거용 텐트보다 효율적인 임시주거용 텐

트를 제작할 수 있도록 하였다.

신동일(2017)은 서울시 광역버스 정류장의 좁은 보행도로와 출퇴근 혼

잡을 개선하기 위해 시민 참여형 공공문제 해결 프로세스를 제시하였다. 

이를 위해 시민들로 구성된 거버넌스를 구성하여 시민들의 적극적인 참여 

유도하였으나, 이해관계자와의 의견 조율, 소통 등의 문제로 이를 보완할 

수 있는 데이터 퍼실리테이터를 새로 규정하여 데이터 분석 및 활용, 소

통, 협업 등을 보다 효율적으로 운영할 수 있도록 하였다. 주요 내용으로 

버스 대기 줄의 형태를 유도하기 위한 바닥 유도사인(꺽은 선) 적용, 광역

버스 이용자 중 초행자 또는 고령자들을 위해 버스노선, 버스정류장 위치, 

버스 번호를 버스 표지판 상단에 위치하여 쉽게 인지할 수 있도록 하였으

20) 기능성, 보안성, 설치용이성, 경제성, 친환경성
21) 양질의 교육환경, 보호환경 조성, 심리안정, 범죄예방, 빠른 설치, 비전문가, 소재 공

정의 효율, 다양한 확장과 변화, 내구성 강화, 재사용
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며, 보행로와 버스 대기 줄의 영역 구분을 위해 ‘기댐 바’를 설치하여 보행

로를 확보, 승객과 버스 운전자가 버스 정류장을 쉽게 인지할 수 있도록 

버스 정류장마다 각각의 색상을 부여하여 보차도 경계석에 색상 및 버스 

번호를 적용하였다. 연구자는 시민 참여형 공공문제를 효율적으로 운영하

기 위해 데이터 퍼실리테이터와 같은 전문가와 협업한다면 문제 해결의 

효율성이 높아질 수 있다고 제언하였다.

다빌라 나탈리아(2019)는 사회문제 중 성소수자에 대한 문제 인식과 정

확한 정보 전달을 위한 방향을 제시하였는데, 성소수자를 주제로 제작된 

국외 포스터 디자인의 색상, 레이아웃, 문자, 문구 등을 분석하여 포스터 

디자인을 제안하였다. 연구자는 다양한 관점을 이해하기 위해선 국가, 연

령뿐만 아니라 다른 성적 지향의 사람들을 대상으로 한 조사가 필요하며, 

이를 반영한 정확한 정보 전달의 필요성을 강조하였다.

박하진 외(2021)는 초등학교 통학로의 안전 확보 문제를 위해 서울시 

초등학교 통학로 3곳을 선정하고, 이용자 관점에서의 공공문제를 해결하

기 위한 공공디자인 거버넌스22)를 구성하였다. 통학로의 실질적인 문제점 

도출과 이를 해결하기 위한 방안으로 공공디자인 거버넌스의 역할을 재정

립하고 협력 방안을 제시하였으며, 이를 통해 지역 문제 해결 디자인(안)

을 도출하였다. 주요 내용으로 초등학교 통학로의 보차분리, 차량 속도 저

감을 위한 고온식 횡단보도 설치, 학교 앞 공원에 학생 및 학부모를 위한 

휴게 및 대기공간 설치, 하교 시간의 야간 조도 확보를 위한 조명 설치 등 

보행 공간 안전강화 및 안전시설을 설치하는 방안을 제시하였다. 이러한 

과정을 통해 공공디자인 거버넌스는 자율성, 상호작용, 의존성, 협력과 조

22) 민간, 전문가, 공공기관, 정부의 그룹으로 구성
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정, 네트워크를 통해 하나의 그룹으로 운영되는 것을 알 수 있었고, 효과

적인 사업을 위한 거버넌스의 역할 및 소통의 중요성을 강조하였다.

김진성(2021)은 정부주도 ‘주민공간 현장문제 해결사업’의 일환으로 고

양시의 미세먼지 저감 해결과제를 진행하였다. 본 연구에서는 사회문제 

해결과정에서의 효과적인 디자인 시각화 활용 방안을 제시하고자 고양시 

담당공무원, 공공기관, 연구팀 등 이해관계자들의 다수 회의를 통해 미세

먼지 저감 장치의 초안을 도출하였지만, 이 과정에서 이미지를 활용하였

을 경우 이해관계자들의 의견수렴이 어려웠다. 하지만 도출된 초안을 입

체화(Mock-up)하여 제시하였을 경우 기술적인 부분에 대한 문제 제기와 

아이디어 제안 등 의견수렴이 적극적으로 진행되었다. 이는 디자인 의사

결정 과정에서는 이미지보다 유형(有形)의 실물이 적극적인 참여와 소통이 

가능하다는 것을 검증하였다.

윤세영(2021)은 고등학교 미술교육 과정에서의 사회문제해결 수업 가능

성을 검증하고, 옥외광고디자인을 통한 사회문제 참여 방안을 모색하였다. 

사회문제해결을 위해 옥외광고디자인을 활용한 제작 프로그램을 개발하여 

실제 고등학생을 대상으로 수업을 진행하였다. 먼저, 사회문제, 옥외광고

디자인 등의 개념 수업을 토대로 현재의 문제점 도출 과정을 교육하였고, 

양성평등을 주제로 선정하여 옥외광고디자인을 활용한 해결 방안을 제시

하였다. 학생들이 제시한 결과를 학교 내부 엘리베이터에 적용하였으며, 

이 연구를 계기로 학습자들은 다양한 사회문제에 대해 인식하게 되었고, 

옥외광고를 활용한 시각적 학습방식은 소통에 많은 영향이 미치는 것으로 

나타났다.

 권한준(2022)은 국내 주요 이슈인 세대, 젠더, 지역 갈등 총 3가지 사



34

회문제 해결을 위해 시각디자인 관련 국내외 사례분석을 통하여 대중들의 

공감대 형성과 참여를 유도할 수 있는 시각디자인 표현 방법을 제시하였

다. 그 방법으로 사용자의 참여를 유도하여 파급효과를 높일 수 있는 ‘인

터랙티브 디자인’과 강압적 설득이 아닌 강력한 메시지를 전달 할 수 있는 

‘넛지 디자인’이다. 하지만 제시된 표현 방법은 국내 문화 및 정서를 고려

하지 않고 방법론만 모방하여 적용된 점이 한계점으로 분석되어 국내 특

징을 고려한 사회문제 해결디자인이 필요하다고 제언하였다.

최성령 외(2023)는 한국디자인진흥원의 ‘2022년 안전서비스디자인사

업’에 참여한 8개 기업의 근로환경 실태분석을 통해 근로자의 안전 인식 

개선 및 안전한 근로환경을 구축하기 위한 방안을 제시하였다. 이를 위해 

환경디자인을 접목시켜 산업현장의 안전서비스디자인 전략인 공간개선, 

동선개선, 안전교육, 안전사인 4가지 항목을 도출하여 현장에 적용하였다. 

주요 내용으로 공간개선은 위험구역과 일반구역 등 용도별로 구분, 동선

개선은 작업구역 내 작업차량과 보행자의 동선 분리, 안전교육은 기본적

인 안전 수칙을 직관적으로 전달할 수 있는 픽토그램 사인 부착, 안전사인

은 위험 상황 발생 시 적극 대응할 수 있는 재난 관련 시설물의 시인성을 

높이도록 색채, 픽토그램을 적용하여 표기할 수 있도록 하여 근로자의 안

전을 확보하도록 하였다. 본 연구를 통해 실제 산업현장 근로자의 안전에 

대한 인식이 개선되었으며, 근로환경의 재해 예방을 위한 실절적인 대응 

전략에도 도움이 되었음을 검증하였다.

관련 연구 분석 결과, 사회문제 해결디자인의 적용 및 지속성을 갖기 위

해서는 현대사회의 복합적인 문제와 시민들의 요구를 파악하여 대중들의 

공감대 형성 및 참여를 유도할 수 있는 접근 방법의 중요성을 강조하였고, 

이를 뒷받침 할 수 있는 행정적 지원과 수요자 중심의 프로세스 정립, 다
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양한 주체들의 협력체계 구축 필요성을 시사하고 있다. 또한 시대에 따라 

급변하는 사회문제의 다양성을 포용하기 위해 공공(환경)디자인, 산업디자

인, 시각디자인, 서비스디자인 등 다양한 디자인 분야를 접목시킨 사업의 

중요성도 제언하였다.

연구자 연구명 연구목적 연구결과 디자인 적용

안지아
외

(2007)

사 회 문 제 
해결을 위
한 참여형 
미디어아트 
작품 연구

· 일상생활의 사
회문제 도출 
및 참여형 문
제해결 방안 
제시

· 과도한 플라스틱 사용을 사회 문제
로 선정하여 커피 찌꺼기를 재활용 
한 컵 제작 과정을 인터렉티브 미디
어아트로 제안하여 사용자가 참여할 
수 있는 방안을 제시

· 커피 찌꺼기를 재활용
한 커피 점토 공정을 
인터렉티브 미디어아트
로 제안

 <공공매체 활용>

백승철
외

(2015)

디자인사고
를 통한 사
회문제해결
형 기술기
획

· 다문화가정의 
교육문제를 해
결하기 

· 다문화가정의 학생 및 학부모 의사
소통 단절 문제를 계기로 다문화가
정을 대상으로 한 가정통신문 개선 
방안 접근

· 사전 테스트 결과, 기호적 표현 해
석, 색상을 통한 중요도, 이미지의 
은유적 사용 등은 혼란을 가중시키
는 것으로 나타남

· 소통 증진을 위한 요소로 내용의 간
결성, 쉬운 어휘, 중요도 표시, 양방
향 의사소통 4가지 도출

· 다문화 가정을 위한 캠
페인 인쇄물 제작

· 다문화 구성원을 위한 
정보제공 시스템 제안

 <공공매체 활용>

임동혁
(2017)

사회문제 
해결을 위
한 사회적
디자인 적
용에 관한 
연구

· 사회문제에 대
응하는 사회적 
디자인의 역할 
정립 및 디자
인(안) 제시(난
민 임시주거공
간을 중심으로)

· 난민을 위한 임시주거용 텐트 특성
으로 ‘기능성, 보안성, 설치용이성, 
경제성, 친환경성’ 5가지 도출

· 5가지 특성을 기반으로 10가지 디
자인 키워드(양질의 교육환경, 보호
환경 조성, 심리안정, 범죄예방, 빠
른 설치, 비전문가, 소재 공정의 효
율, 다양한 확장과 변화, 내구성 강

· 난민 임시주거용 텐트 
디자인 가이드라인 제시

  <공공시설물 활용>

<표 2-7> 사회문제해결디자인 관련 사업분석 연구 검토
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연구자 연구명 연구목적 연구결과 디자인 적용

화, 재사용) 도출

신동일
(2017)

시민 참여
형 공공문
제 해 결 과 
데이터 퍼
실리테이터
의 역할 연
구

· 시민 참여형 
공공문제 해결 
및 공공문제 
해결 프로세스 
제시

· 서울시 광역버스 정류장의 좁은 보
행도로와 출퇴근 혼잡을 개선하기 
위해 시민이 직접 참여하여 진행

· 또한 거버넌스의 부족한 역량을 보
완할 수 있는 데이터 퍼실리테이터
를 새로 규정하여 공공문제의 데이
터 분석 및 활용, 소통, 협업 등을 
보다 효율적으로 운영할 수 있는 방
안을 제시

· 버스 대기 줄(꺽은 선)
· 보행로 확보를 위한 기

댐바
· 정류장 위치 인지를 위

한 보차도 경계석에 색
채 및 버스노선 적용

· 고령자 및 초행자를 위
한 버스표지판 개선 등

 <공공공간, 공공시설물 
  활용>

다빌라 
나탈리아
(2019)

사 회 문 제 
해결을 위
한 포스터 
디자인 연
구

· 성소수자에 대
한 문제 인식 
및 효과적인 
정보 전달 방
향 제시

· 성소수자를 주제로 제작된 세계 여
러 나라의 포스터 디자인(색상, 레
이아웃, 문자 등) 분석하여 대중들
에게 사회문제의 인식 및 높은 인지
를 위한 시각적 전달 방안  제시

· 포스터 디자인(안) 제시
· 효과적인 정보 전달을 

위한 시각화
 <공공매체 활용>

박하진
외

(2021)

초 등 학 교 
통학로 공
공디자인을 
위한 거버
넌스에 관
한 연구

· 이용자 관점에
서의 지역 문
제 해결을 위
한 공공디자인 
거버넌스 운영 
방안 제시

· 아동에게 쾌적하고 안전한 통학로를 
조성하기 위해 서울시 초등학교 통
학로 3곳을 선정하고, 공공디자인 
거버넌스(민간, 전문가, 기관, 정부
의 그룹)를 구성

· 통학로의 실질적 문제 도출 및 문제 
해결을 위해 각 거버넌스의 역할 정
립과 협력 방안을 구축

· 거버넌스를 통해 지역 문제 해결 디
자인(안) 제시 및 시사점 도출

· 초등학교 통학로의 보
차분리

· 차량 속도 저감을 위한 
고온식 횡단보도 설치

· 하교 시간의 야간 조도 
확보

· 이외에 보행 공간 강화 
및 안전시설 확보

 <공공공간, 공공시설물 
  활용>

김진성
(2021)

주 민 공 감 
현 장 문 제 
해 결 사 업 
디자인 의
사 결정 과
정 연구

· 사회문제 해결 
과정에서의 이
해 관계자들의 
문제점 도출 
및 디자인 시
각화 활용 방
안 제시

· 정부주도 ‘주민공감 현장문제 해결
사업’에 리빙랩 개념을 적극적으로 
활용하여 사회문제 해결 전 과정에 
시민참여단 등 이해관계자들을 참여
시킴

· 디자인 의사결정 과정에서는 이미지
보다 유형(有形)의 실물이 적극적인 
참여율이 높아 시각화를 통한 참여
와 소통방안을 제시

· 고양시의 미세먼지 저
감 해결과제 진행

· 미세먼지 저감 식물을 
결합한 공기순환장치(모
듈) 설치

 
 <공공시설물 활용>
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연구자 연구명 연구목적 연구결과 디자인 적용

윤세영
(2021)

사회적 이
슈 해결을 
위한 옥외
광고디자인 
제작 프로
그램 개발 
연구

· 고등학교 미술
교육 과정에서
의 참여 교육 
가능성 검증 및 
미술을 통한 사
회문제 참여 방
안 모색

· 실제 고등학생을 대상으로 수업 진
행을 위한 사회문제해결 수업모형을 
제시

· 사회문제 해결을 위한 옥외광고 제
작 프로그램 개발

· 학습자들은 다양한 사회문제에 대해 
인식하게 되었고, 옥외광고를 통한 
시각적 소통 능력이 향상됨

· 고등학교 미술교육 과
정에 적용

· 학교 내부 엘리베이터에 
옥외광고 디자인 적용

 <공공매체 활용>

권한준
(2022)

사회문제 
해소를 위
한 시각디
자인 형태 
연구

· 사회문제 해결
을 위한 시각
디자인 표현 
방법 제시

· 시각디자인 표현 방법으로 참여를 
유도할 수 있는 ‘인터랙티브 디자인’
과 ‘넛지 디자인’을 제시

· ‘인터랙티브 디자인’과 
‘넛지 디자인’의 적용사
례 제시(옥외광고디자인)

 <공공매체 활용>

최서령
외

(2023)

산업현장을 
안전한 공
간으로-안
전 문제 예
방을 위한 
서비스디자
인 전략

· 사용자 중심의 
재해 예방을 
위한 실질적인 
안전 진단 및 
대응 방안 수
립

· 한국디자인진흥원의 ‘2022년 안전
서비스디자인사업’에 참여한 8개 기
업의 실증 사례분석을 통해 근로환
경, 시설 등의 현황 도출

· 사용자의 적극적인 참여를 통해 산
업현장의 안전서비스디자인 전략(공
간개선, 동선개선, 안전교육, 안전사
인) 4가지 항목 도출

· 근로자의 안전 인식 개
선을 위해 환경디자인
을 통한 근로환경 구축

· 공간개선: 용도별 공간 
구분(위험/일반구역 등)

· 동선개선: 작업차량과 
보행자의 동선 분리

· 안전교육: 기본적인 안전 
수칙을 직관적으로 전달

· 안전사인: 재난 관련 
시설물의 시인성 부각

 <공공공간, 공공시설물 
  활용>
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2. 국내외 정책동향

최근 사회문제해결디자인과 관련한 연구와 계획이 활발히 추진되고 있

지만, 기존 공공디자인사업과 연계한 계획의 틀 벗어나지 못하는 경향

이 있다. 공공사업에서 민간 협치의 중요성이 강조되고 있지만, 추진 

과정과 복잡한 행정 절차로 인해 도민의 요구가 단순히 민원 해결 과

정으로 전락하는 모습이 반복되고 있다. 그럼에도 불구하고 디자인을 

통해 주변 경관이 변화하고 환경이 개선되는 효과가 커 디자인 거버넌

스 개선의 필요성이 점차 확산되고 있다.

이에 충청남도는 시민의 참여와 거버넌스관점의 정책을 강화를 통한 모

색이 필요하다. 실제적으로 주민 참여와 협력이 부족하여 행절절차의 

복잡함으로 인한 어려움을 극복하기 위해서 시민들의 적극적인 참여유

도를 통한 민간과의 협력을 강화하는 방안이 필요하다. 이러한 거버넌

스측면의 관점은 현문제를 해결하기 위한 효율성과 정책적 실행력을 높

일 수 있다. 또한 사회문제해결을 위한 국내의 동향을 살펴보면 경찰을 

비롯한 관계기관의 협력으로 전체 범죄수는 감소했지만, 강력범죄, 성

범죄 및 절도범은 여전히 증가하고 있는 추세이다. 따라서 생활안심디

자인 정책을 통해 범죄취약지역에 사전적 예방으로 범죄예방디자인을 

적용하여 지역민들의 어려움을 줄일 수 있다. 이러한 안전예방설계를 

통한 지역의 범죄예방 효과가 긍정적으로 나타나는 여러 연구 결과가 

그것을 증명해 준다.
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  또한 고령화와 치매노인이 점차 증가하는것에 대응하여 인지건강 디

자인 시범사업으로 주변환경인 실내외를 정비 개선하고 있으며, 스트레

스해소 디자인과 청소년문제해결을 위해서도 다각적인 차원에서 디자인

솔루션을 추진중이다.

충청남도는 선행된 다양한 사례들을 통해 주민참여 플랫폼의 구축 및 

지속적 교육, 실행사업의 효과성 검토를 위한 피드백 전략 마련, 실효

성 있는 디자인 솔루션 개발 등 지역의 특성에 적합한 체계적인 방향

성을 제시가 필요하다. 이는 현재 발생하는 다양한 사회적 문제에 대한 

적절한 대응과 주민들의 일상인 삶의 질을 향상시키기 위한 큰 역할을 

할 것이다.

1) 국내 동향

국내에서는 사회문제해결디자인과 관련된 다양한 계획과 사업이 활발하게 

추진되고있으며, 2016년부터 현재까지 이에 대한 관심이 꾸준히 늘어나고 있

는 추세이다. 특히 2020년에는 이 검색량이 급격히 늘어났으며, 이는 비영리

단체나 기업, 기관등이 사회문제해결디자인과 관련된 활동을 더욱 적극적으로 

참여, 추진하기 때문인 것으로 파악된다. 사회문제해결디자인이라는 명칭으로 

1,2차 기본계획 마련은 물론 기획 및 사업화 하는 유일한 지자체로 서울시가 

있으며, 따라서 본 연구에서의 사회문제해결디자인 동향분석 파트에서도 가장 

많은 내용을 참고로 하고 있다. 서울시는 2008년부터 범죄예범죄예방환경설계

디자인, 서비스디자인, 고령화 관련 유니버설디자인 등을 선도로 이끌며 진행

하고 있다. 
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[그림 2-4] 네이버 데이터랩을 통한 사회문제해결디자인 키워드 검색량을 통해 시민들의 
관심도 및 인식의 변화등을 파악

*사회문제해결디자인 키워드: 사회문제, 1차 기본계획 키워드 포함

(1) 서울시 사회문제해결디자인 동향

 서울시의 사회문제해결디자인 사업은 2012년의 생활안심디자인 사업

을 시작으로하여 2014년에는 인지건강 디자인과 청소년 문제해결디자

인 사업을 추가 추진하였고, 이어 2015년에는 디자인 거버넌스, 2016

년에는 스트레스해소 디자인 사업으로 점차 확대하였다. 이러한 사회문

제해결디자인의 다양한 사업들은 타 지자체 및 기관으로 점차 확산되고 

있다. 서울시의 사회문제해결디자인 사업은 도입기(2012년), 확대기

(2014~2016년), 발전기(2017~2018년), 심화기(2019~2023년)를 거치

며 그 체계성을 공고히 다지고 현재 확산기로 접어들었다. 

서울시는 2020년 제1차 서울시 사회문제해결디자인 기본계획(2020 

~2023)을 수립하였고, 사회문제해결디자인 제도초기의 추진 체계 및 
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전략을 수립위해 1차 기본계획이 수립되었으며, 30개 시책사업의 발굴

과 이에 대한 구체적인 계획내용을 담고 있다. 이어 2024년에는 서울

시 사회문제해결디자인 기본계획(2024~2026)을 단계적으로 수립하였

으며, 이는 1차 기본계획의 성과 및 사회문제해결디자인 제도, 실행사

업의 실태 조사를 바탕으로 보다 실효성 있는 제도로서 강화하기 위해 

수립되어졌다. 

서울시는 사회문제해결디자인 1차 기본계획에서 5개 주요사업으로 생

활안심, 인지건강, 청소년 문제해결, 스트레스 해소, 디자인거버넌스 등

을 추진하였으며, 실행 사업의 효과성 검토결과(2012년~2022년)는 다

음과 같다. 생활안심 디자인은 범죄율은 물론 지역주민들의 범죄에 대

한 두려움을 감소 시켰으며, 인지건강디자인은 사회적 고령화 문제게 

크게 기여한 것으로 나타났다. 또한 사람의 신체, 심리, 정신적 건강을 

증진할 수 있는 디자인 요소의 적용을 통해 세대별 건강증진 맞춤형 

방안을 실행했다. 이와 같은 성과는 사회문제해결디자인이 우리 사회에 

어떤한 영향을 미치며 중요한것인지를 입증하는 결과이며, 현재 2차 사

회문제해결디자인 기본계획은 기존 사업의 실태조사 및 현황분석을 포

함하여 1차 기본계획의 내용을 고도화는 물론 편람집을 통해 더욱 실

행가능한 내용의 과정을 담아내는 솔루션 가이드를 제시하였다. 쉽고 

명확한 가이드를 배포함으로써 더욱 그 활용도와 확산성을 높이는 효과

를 가지도록 지원하고, 사회문제해결디자인 제도의 확산을 촉진하고자 

하는 의도를 담고 있다. 
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[그림 2-5] 서울시 사회문제해결디자인 1차 기본계획 주요내용
자료 : 서울시 사회문제해결디자인 1차 기본계획(2021~2023)
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<표 2-8> 서울시 사회문제해결디자인 1차 기본계획 30개 시책사업
자료 : 서울시 사회문제해결디자인 1차 기본계획(2021~2023)
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[그림 2-6] 서울시 사회문제해결디자인 2차 기본계획 주요내용
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<표 2-9> 서울시 사회문제해결디자인 2차 기본계획 16개 추진과제

자료 : 서울시 사회문제해결디자인 기본계획 2024-2026
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서울시는 2012년부터 2022년까지 다양한 사회문제해결디자인 프로젝

트를 다각적인 관점에서 추진해 왔다. 

생활안심 디자인은 같은 시기 총73건이 진행되었고, 그 대표적인 사업

으로는 2019년 은평구 구산동, 성동구 금호2,3동, 강동구 천호2동 등

이 있다. 인지건강 디자인은 2014년부터 2022년까지의 시기에 총 19

건의 사업이 실행되었으며, 2015년에는 양천구 신월1동과 2019년 성

동구 금호2,3동 등이 대표 사업이다. 스트레스 해소 디자인은 2016년

부터 2022년까지 총17건이 다양한 시도로 진행되었으며, 2018년에 지

하철역사업과 2020년 어르신들을 위한 스트레스 해소 디자인 , 2022

년 상담공간사업 등이 이에 대표적 사업으로 포함된다. 청소년문제해결

디자인은 2014년부터 2022년까지 총25건이 실행되었으며, 2018년의 

마음풀과 2020년 동동동 프로젝트 등은 좋은 결과를 낳은 주요 사례이

다. 디자인 거버넌스는 2015년부터 2022년까지 총 41건이 진행되었

고, 2016년 괄호등 프로젝트와 2017년 어린이 통학버스 승하차 유도

디자인 등이 대표적 사업으로 추진되었다. 2023년에도 다양한 디자인

협력 프로젝트를 비롯한 혁신적이며 실제적인 사회문제해결을 위한 디

자인 사업을 지속적으로 추진하였다.
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<표 2-10> 서울시 사회문제해결디자인 추진사업 현황

자료 : 서울시 사회문제해결디자인 기본계획 2024-2026

ㅇ 생활안심 디자인
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ㅇ 인지건강 디자인

ㅇ 청소년 문제해결 디자인
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ㅇ 스트레스 해소 디자인

ㅇ 디자인거버넌스  

또한 서울시는 사회문제해결디자인 시책의 실행력을 담보하기 위해 2018년 

1월에 조례를 제정(2020.3 개정)하였다. 조례 제7조에서는 사회문제해결디자

인의 시책을 종합적이고 계획적으로 추진하기 위한 3년 마다 사회문제해결디

자인 기본계획 수립의 및 시행 해야함을 담고 있다. 또한 제3조에서 사회문제

해결디자인의 적용범위를 다음과 같이 제시하고 있다. 
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<표 2-11> 서울시 사회문제해결디자인 적용범위

(2) 관련 사회조사

사회문제해결디자인과 직접적인 사업계획 및 추진 내용은 서울시의 사례를 

중심으로 조사되었다. 앞서 언급한 사회문제해결디자인과의 유사한 기타 공공

디자인 사업 등은 추진 거버넌스 사업기획의 목적과 지향점이 상이하기 때문에 

사회문제해결디자인 이라는 명칭에 주목하였다. 

서울시의 디자인서울2.0, 서울비전2030 등 서울특별시 사회문제해결디자인

과 관계된 서울시 정책, 비전의 지향점을 파악하였다. 또한 서울시의 사회불안

요인, 통계:청 사회조사, 도시정책지표 등의 조사 등 서울시민을 대상으로 한 

사회조사 결과를 바탕으로 방향성을 검토하였다.
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<표 2-12> 서울시 사회문제해결디자인 주요 관련 동향

일상생활에서 발견되는 사회문제에 대한 접근으로, 2022 사회불안요인 

조사에 따르면 보건, 복지, 가족 등 사회 전반적 국민의식을 조사하여 

국가안보, 경제적 위험, 환경오염 등의 사회불안요인을 파악하고 있다. 



52

통계청 사회조사 결과는 범죄와 안전, 생활환경, 코로나19, 건강 등 서

울시민의 주요 사회불안요인을 구체적으로 파악하고 있다.

<표 2-13> 2022서울시 사회불안요인 조사 결과

서울시는 이런 사회문제들을 해결하고자 공감, 포용, 헌, 회복, 지속가

능성을 전략적 기반으로하고 디자인 정책의 방향을 설정했다. 디자인서

울2.0 프로젝트에서는 디자인행정에 대한 구체화를 위한 전략을 5가지

로 수립하고, 국제적 기준에 부합하는 서울디자인의 정체성을 확립하기 

위한 55개의 세부사업들을 추진하고 있다. 이러한 정책들은 사회적 변

화에 따른 현상에 대해 선제적으로 시의성있게 대응할 필요성을 강조하

고 있다. 서울비전2030은 목표를 '다시 뛰는 공정도시 서울'로 삼고, 

시정운영의 기본방향을 상생도시, 글로벌 선도도시, 안심도시, 미래감성 

도시로 설정하고 미래상을 제시한다. 포스터 팬데믹은 도시의 기능회복

에 대한 시민들의 수요가 급증함에 따라 2040 서울도시기본계획은 이



53

를 반영하여 변화하는 생활의양식과 패턴을 반영하여 새로운 도시공간

환경의 구축의 필요성을 강조하고 있다. 

서울시 민선8기 시정공약에서는 '동행·매력 특별시 서울' 비전 아래 4

대 정책목표와 16개 세부분야의 총 244개 세부사업을 추진하고 있으

며, 이를 통해 삶의 질 개선과 도시 경쟁력 강화를 목표로 하고 있다. 

2040 서울도시기본계획 사회조사는 회복탄력성 강화, 4차 산업혁명, 

공유경제 확산, 글로벌화 등 여건 변화에 대응하는 전략을 제시하고 있

다.
<표 2-14> 2040서울시 도시기본계획 7대 목표

자료: 2040 서울도시기본계획 7대 목표

2020년 서울연구원은 서울시의 사회적갈등 이슈진단과 정책 시사점에 

대해 서울시민의 10명 중 약 9명은 현재 우리사회의 갈등을 심각하다

고 인식하고 있고, 또 그 중 매우 심각하다고 응답한 비율 역시 26.5%

나 나타나 전반적인 서울시민의 갈등체감도가 매우 높은 상황임을 강조
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하고 있다. 이는 앞으로 사회갈등으로 표출될 수 있는 사회적 문제 상

황, 새로운 문화적 대두, 가치관의 충돌로 인한 갈등 등을 포함하며, 사

회갈등구조와 원인을 파악하고 있다. 

[그림 2-7] 서울시 연령별 사회갈등 이슈
자료: 2020 서울시 사회갈등 이슈 진단과 정책 시사점

국내동향조사 결과로 다음과 같은 시사점이 나타났다. 사회문제해결디자인 

정책의 시사점은 다음과 같이 파악된다:

우선, 디자인서울 2.0은 공감, 포용, 공헌, 회복, 지속가능디자인을 제시하며

일상생활에서 발견되고 있는 다양한 사회문제 해결의 중요성을 더욱 강

조하고, 국제적 기준에 부합되는 디자인 정체성을 확립을 위해 55개의 세

부 사업을 계획, 실행하고 있다. 이러한 전략방안을 참고로 충남지역 특성

에 부합하는 맞춤형 디자인 솔루션을 발굴하고, 사회적 공감과 포용 바탕

으로 사회적 취약 계층을 비롯한 소수의 약자를 배려하는 정책안을 보다 

강화하는 방향이 필요하다.

서울비전 2030의 목표는 앞으로 10년간 '다시 뛰는 공정도시 서울'로 

삼고 시정 운영을 위한 방향을 제시하고 있다. '상생도시', '글로벌 선도도
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시', '안심도시', '미래감성도시'라는 비전은 서울의 미래상을 보여준다. 

도시정책지표조사 보고서는 서울시의 현황을 정량적으로 명확히 파악하

여, 현 실정을 개선하기 위한 객관적 지표로써 활용되고 있다. 이러한 과

정은 지역의 현황에 대한 체계적 분석을 통한 이해 및 최적의 발전 전략을 

수립할 수 있는 기반을 마련해준다. 

2040 서울도시기본계획은 도시민들의 변화하는 생활양상을 이해하고 

이를 도심에 적용하여 뉴노멀시대에 부합하는 도시공간 조성의 목적을 가

진다. 특히 포스트 팬데믹 시기는 더욱 시민들의 도시 기능의 회복성을 통

한 요구했던 외부 활동과 관계활동의 수요도가 급증한 만큼 이를 반영하

여 사회적, 경제적 변화에 즉각적으로 대응할 수 있는 디자인적 대안을 마

련을 목적으로 한다. 이러한 관점의 대안은 현재 시민들의 만족감을 높일 

뿐만 아니라 또한 미래세대의 일상적 삶의 질을 보장하기 위한 다양한 정

책비전과 계획이 중요하다.

사회불안요인은 현재 다각적으로 관찰 되어져야 하는 부분으로서 이를 

체계적으로 파악하고 예방적 차원에서 선제적으로 문제를 발견하고 대응

하는 실행력 있는 자세가 필요하다. 사회적 취약계층과 소수자를 고려하

여 모두가 평등하게 삶의 질 향상으로 누릴 수 있는 도시계획을 위해 모두

의 공감과 포용력을 이끌어 낼 수 있는 대안이 제시되어야 한다. 이러한 

관점은 지역과 대상의 쇠퇴를 지연하고 동시에 활성화 전략 수립을 통해 

지역 경제 활성화 확보하는 방안이기도 하다. 마지막으로, 시민의 참여와 

적극적 협력자세를 이끌기 위한 과정 중심의 사회문제해결디자인을 통해, 

다양한 이해관계의 협력 주체가 함께 혁신을 이끌어 낼 수 있도록 지속가

능한 솔루션을 계획하는 것이 절실히 필요하다. 
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2) 해외 동향 

사회문제해결을 위한 다양한 디자인 전략방법이 적용되고 있다. 회복력

을 주제로 하는 100여개 도시관련 계획을 기반으로 만들어진 네트워크 

Resilient Cities Network는 도시 안에서 생성되는 많은 문제들과 요

인들로부터 도시민의 회복을 위한 전략을 개발하고 있다. 프로그램안에

는 각 도시 회복력을 추진할 수 있는 전략과 재정적 지원이 포함되어 

있고 전문가의 협력, 공동 파트너 협력 및 국제적인 협력을 위한 멤버

십 등을 담고 있다. Quartiers d’Innovation 는 현재 우리의 도시가 

가지고 있는 사회문제를 해결하기 위해 새로운 창의적인 아이디어와 신

기술들을 구현해 볼 수 있도록 지원하며, 이를 통해 사회적, 경제적, 

환경적인 문제를 해결하기 위한 전략을 도출하는데 목적을 두고 있다. 

UN에서 발표한 지속가능발전목표 SDGs는 17개의 목표를 통해 모든 

도시가 지향해야 하는 사회문제를 해결하고자 하며, 구체적인 실행방안

과 활동 모니터링을 목표 달성을 위해 제공된다. Future Tokyo 

(2023, 도쿄)는 SDGs를 기반으로 하며, 다양한 사회적 문제를 해결하

기 위한 체계적 전략을 수립하고 있다. 도쿄시는 SDGs의 지속가능한 

발전 목표 달성을 위해 여러 정책과 프로그램을 시행하며, 이는 도시의 

지속 가능성 및 사회적 공감과 포용성을 높이는 데 크게 기여한다. 

European Mental Health Week (2023, EU)는 주요 목표는 일상 생

활에서 정신 건강의 중요성과 이에 대한 관심을 높이는 것이며, 건강에 

대한 기본적인 우리의 권리를 확보하고 누리는 사회를 지향한다. The 

London Plan (2021, 런던)은 향후 20-25년 동안 런던이 어떻게 발전

해 나갈 것인지에 대한 프레임워크를 제시하며 동시에 인구의 증가 및 
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환경의 변화, 경제의 발전 등을 통합적으로 바라본 전략을 담고 있다. 

사회적 공감에 기초하는 이슈대응형 디자인의 사회적 역할은 중요하다.

 Active Design Guideline (2010, 뉴욕)은 시민의 보편적 건강문제의 

해결을 위해 물리적 환경 개선 디자인 전략을 기반으로 도시민의 건강

한 라이프 스타일을 촉진하고 보장하는 도시 디자인 방안을 제시한다. 

Smart London Plan (2020, 런던)은 인구의 증가와 그로 인한 기반시

설 필요성의 확장, 도시 자원관리 문제의 해결을 위해 스마트 도시 구

현을 제시한다. Net Zero (2020, EU)는 기후 혁신을 위한 유럽 최대 

공공-민간 혁신 파트너십으로서 협력하며, 탄소중립 목표를 위한 혁신

적인 기술과 접근법을 제안하며, 다양한 주체의 협력과 공헌을 통한 사

회적 문제를 해결하는 접근법도 강조된다. Healthy Placemaking 

(2018, 런던)은 영국 전역의 600명 이상의 건축 환경 전문가를 대상으

로 하여 조사를 진행하고, 이에 따라 건강한 도시민을 위한 도시 공간

조성을 위해 다양한 방안을 체계적으로 제시한다. 

Design 2025 (2016, 싱가포르)는 기존과는 다른 커뮤니티에 디자인을 

도입하는 포괄적이고 통합적 전략을 제시하며, 정부와 기업의 협력형 

디자인 역할의 확대는 물론 싱가포르 디자인 브랜드의 개발에 계획의 

중점을 두고 있다. Societal Challenges (2020, EU)는 다양한 학문 

및 기술 간의 상호 융합을 통해 보다 실제적인 사회적 문제해결을 제

안하고 실행하고자 한다. 
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(1) R-Cities(Resilient Cities Network),2013
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(2) SDGs(Sustainable Development Goals), 2018
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(3) Future Tokyo, 2023



61

(4) 싱가포르 DESIGN 2025, 2016
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(5) 런던 Healthy placemaking, 2018

따라서 충청남도의 사회문제해결디자인 정책은 지금까지 살펴본 국내외

의 동향을 기반으로 다음과 같은 주요한 방향성을 가질 수 있다. 
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첫째, 회복적인 가치는 지속가능한 가치인 경제, 사회, 환경적 관점에서 발생

하는 다양한 문제와 신경적인 압력에 대해 안전하게 대응하고 개선할 수 있는 

능력을 갖출 수 있게 한다. 이는 지역 커뮤니티가 항상 마주칠 수 있는 공공의 

문제들에 대해 신속하게 대응하며 개선할 수 있는 지속적인 커뮤니티를 만드는

데 가장 중요한 요인이다. 

둘째, 포용적 가치는 모든 구성원들을 포함하여 배제된 사람 없이 공정하게 

누구에게나 적용되는 것을 의미한다. 사회적으로 취약한 영역에 있는 구성원이

나 정서, 신체적으로 약자의 위치에 있는 모든 구성원들이 모두 포함되어 함께 

어우리지며 공공서비스를 공평하게 제공 받는 배제됨 없는 공공환경을 의미한

다.

셋째, 지속가능성에 대한 가치는 우리의 환경을 선순환하게 하여 유지가 지

속적으로 되며 공공환경에 있어 사회적으로 환경적으로 공평하게 지속되는 유

지를 이뤄나가는 것을 의미한다. 지속가능성은 짧은 이벤트가 아니라 거시적인 

전략의 차원으로서 공공환경의 지속성을 가치로 여겨 다음 세대에게 안정적이

고 다양한 공공가치가 유지되는 안정한 환경을 제공하고 물려주는 것에 목적을 

둔다. 

넷째, 혁신적 요소는 기술적 관점 외에도 사회적 가치를 창출하기 위한 방법

적 혁신, 문화적 변화, 경제적 가치의 창출들 다양한 창출 요소를 만들어 새로

운 변화를 만드는 가치 창출을 하는 것이다. 최신 과학 기술을 활용한 스마트 

도시나 시빅테크(Civic-Tech)와 같이 기술을 통해 공공문제 해결에 협력과 참

여를 촉진하여 사회문제를 해결하는데 새로운 변화를 가져올 수 있다.

다섯째, 협력적인 거버넌스의 전략은 다양한 이해관계자와 구성원들이 네트

워크적인 구성을 통해 협력과 참여 기반으로 다양한 사회문제를 통합적이여 다
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가치적으로 해결하는 방안이다. 이를 통해 지역 커뮤니티를 기반으로 공공행

정, 민간전문가, 학술전문가가 공동으로 함께 협력을 통해 효과성 있는 해결 

과정을 만들어내는 것이다. 이와 더불어 사회적 현상에 대응하는 의제의 적절

한 선정과 그에 따른 효과적인 전략과 제도 마련도 중요하다.

충청남도는 회복력, 포용, 지속가능성, 혁신성, 협력성 등에 기반한 디자인 

정책의 구현을 마려하여 도민들의 일상생활에 실질적인 문제해결형 디자인 사

업의 마련과 다양한 이해관계자들간의 협력과 공유를 기반으로 실질적인 효과

있는 결과를 도출하는 것이 중요하다. 다양한 사회변화에 대응하는 이러한 전

략은 충청남도가 지속가능하고 혁신적인 다가치적인 충남을 만드는데 중요한 

전략으로서 역할을 할 것이다.
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3. 국내·외 사례분석

1) 국내 사회문제해결디자인 사례

국내의 사회문제를 해결하기 위한 대안으로서 제시된 디자인 사례들은 다양

한 사회적 이슈와 문제를 관행과 전형적인 방안에서 벗어나 현장에 대한 분석

과 다양한 실험적, 창의적 자세로 접근하고 실행하는 것에 중점을 두고 있다. 

서울시의 공공 안전 강화, 정신 건강 증진, 사회적 포용성 강조, 지속 가능한 

환경 조성, 시민 참여와 협력을 통한 거버넌스 강화 등의 여러 프로젝트는 사회

문제에 대응하기 위한 전략 수립에 주요한 시사점을 제시해 준다. 이러한 사례

들은 범죄 예방, 정신적 안정, 스트레스 해소, 청소년 문제 해결과 같은 사회문

제 이슈로 발굴되어 다양한 사업으로서 실행 및 효과성이 검토되어 현재 긍정

적인 사회적 반응을 보이고 있으며 타 지자체와 지역에서도 벤치마킹할 수 있

는 선행사례로서 주요한 방향성을 제공한다. 하지만 선행사례들의 이슈발굴과 

실행과정이 모든 지역에 적합한 것은 아니므로 각 지역의 특성에 맞도록 지역

의 인구밀도, 연령분포, 사회경제적 특성등을 면밀하게 분석하고 반영하여 지

역 맞춤형의 디자인 해결안을 제시하는 것이 필요하다. 

사회문제해결디자인의 핵심인 주민 참여와 협력을 필히 강화하여 지역 주민

들의 수요를 반영한 프로그램 개발은 정책의 실행력을 높일 뿐만 아니라, 주민

들이 자발적으로 현안 문제 해결에 적극 참여할 수 있는 기회 제공의 효과가 

있다. 이처럼, 지역적 특성에 맞춘 사회문제해결디자인은 주민들의 삶의 질 향

상과 지속 가능한 지역발전을 구축하는데 주요한 역할을 할 수 있다. 
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(1) 생활안심(범죄예방) 디자인

수리부엉이 프로젝트는 서울시의 생활안심디자인 사업중의 하나로 범죄예방

을 위한 혁신적 디자인 해결방안이다. 범죄 발생을 사전에 미리 방지하고 주민

들의 지역에 대한 안전 체감도를 향상시키기 위해 다양한 안전시설물을 설치 

및 안전환경을 보완하는 것이 주요 사업이다. 이사업의 주요 대상지는 강남구 

논현1동, 광진구 자양2동, 중랑구 면목4·7동이였으며, 각 지역 특성을 다각적

으로 파악하여 지역 맞춤형 디자인이 적용한 것이 특징이다.

강남구 논현1동에서는 조명, 반사경, IP카메라 등을 활용한 수리 부엉이 안

전시설물을 설치하여 건물 측면 출입구에서 발생하는 사각지대를 제거하고, 출

입구 유도 바닥 표시는 주민들의 심리적, 물리적으로 안전한 귀가를 돕도록 계

획 되었다. 또한, 담장 위에는 회전 원형 구조물을 설치하고, 주차장에는 반사 

띠를 설치하여 범죄 예방 효과를 높였다. 이와 같은 생활안심디자인 사업은 주

민들의 안전 체감도를 향상시키 데 큰 역할을 하였으며, 이러한 성공 사례를 

바탕으로 서울시는 지속적으로 사업을 확산해 가고 있다.23) 

[그림 2-8]  ‘수리부엉이’ 안전 시설물 및 생활안심디자인 적용 설치물
자료: https://mediahub.seoul.go.kr/archives/2005777

23) 서울시 - 내 손안에 서울. (2021). "으슥한 뒷골목 수리 부엉이가 지킨다! '생활안심디자인' 
공개.". https://mediahub.seoul.go.kr/archives/2005777
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(2) 인지건강(치매예방) 디자인

서울시의 '100세 마당' 사업은 지역 어르신들의 신체적, 정서적, 사회적 건

강을 증진시키기 위해 구축된 공간 조성사업이다. 처음으로 송파노인종합복지

관에 200㎡ 규모로 설치된 이 공간은 3가지 컨셉으로 구성된 14개의 디자인요

소를 어르신들을 위한 솔루션으로 계획되었다. 첫 번째 컨셉은 신체강화로, 어

르신들께서 일상생활을 할 수 있는 근육 강화를 위한 다양한 운동기구를 제공

한다. 두 번째 컨셉은 정서힐링으로, 원예 프로그램과 연계된 화단, 어르신들의 

작품을 전시할 수 있는 갤러리, 기억 안내사인 등의 공간을 구성하여 보다 정서

적 안정을 돕도록 하였다. 세 번째 컨셉은 사회교류로, 작은 무대와 의자, 어르

신드의 어린시절 추억의 놀이 공간을 제공하여 사회적 교류를 형성할 수 있도

록 돕는다. 또한, 송파노인종합복지관은 '인지건강 리더' 양성을 통해 어르신들

이 서로를 돌보는 개념을 도입하여 스스로 자발적 참여와 활동을 통해 100세 

마당의 지속적이고 효과적인 운영 방안을 마련하였다. 

[그림 2-9]  인지건강을 위한 ‘100세마당’ 디자인
자료: https://www.news1.kr/articles/4883647

어르신들이 본인의 기존 거주지에서 건강하게 오래 살 수 있도록 고령친화적 환경을 

조성하여 요양시설에 입소하는 시기를 지연시키는 것을 목표로 한다. 다른 타지역의 생

활권 내 다른 공간에도 설치될 수 있도록 확산보급형으로 디자인 및 기획 되었다.24)
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 (3) 스트레스해소 디자인

서울시의 '해소당'은 어르신들의 스트레스 해소를 통해 정서적 안정을 가질 

수 있도록 마련된 복합형 공간이다. 이 공간은 웰컴 데스크, 마음보기 진단 부

스, 마음 닿는 대로 마당, 마음껏 테이블, 마음나눔 부스 등 총 5개의 핵심 공간

으로 구성되어 있다.

웰컴데스크는 어르신들이 오셨을 때 친절한 안내로 맞이하고, 디지털 마음보

기 진단 부스는 평소 자신의 스트레스와 성격을 진단하여 스스로 파악하는 기

능을 가진다. 어르신들은 이를 통해 스트레스를 자연스럽게 스스로 관리하는 

방법을 배우고 개인의 성향에 따른 맞춤형 프로그램을 추천받아 더욱 효과적으

로 스트레스를 해소할 수 있다.

마음닿는대로 마당은 여러명의 교류는 물론 혼자서도 자유로운 여유를 즐기

는 공간으로 계획되엇으며, 소파, 안전손잡이등의 다양한 디자인적 배려가 펴

의를 높인다. 다양한 힐링 프로그램을 진행하기 위한 다목적 공간인 마음껏 테

이블은 스스로 자유롭게 변경하여 소규모심리상담을 포함한 여러 프로그램을 

운영 할 수 있다. 마음나눔 부스는 어르신들이 편안한 대화를 나누며 마음을 

나누는 공간이다.

[그림 2-10]  어르신들의 스트레스 해소공간‘ 해소당’
자료: https://mediahub.seoul.go.kr/archives/2004682

24) 서울시 - 내 손안에 서울. (2022). "집 근처에서 매일 치매 예방...서울시 '100세 마당' 개발." 
https://www.news1.kr/articles/4883647
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이와 같은 가치있는 복합 공간인 해소당은 어르신들이 스트레스를 줄이고 정

서적 안정을 통해 건강을 찾는 데 큰 도움을 준다. '해소당'은 물리적 환경 개선

에만 초점을 맞추는 기존의 방식을 넘어서 디자인을 통해 문제의 본질을 해결

하려는 측면이 더욱 중점적이다.25)

 

(4) 청소년 문제해결 디자인

서울시의 '마음풀'은 현대사회의 고질적인 문제인 스마트폰 중독과 그중에서

도 사회적 영향을 많이 받는 청소년의 중독을 완화하기 위한 공간이다. ‘마음

풀’은 스마트 폰에 만 집중되어진 청소년 문화에 자연 요소와의 활동을 통한 

경험으로 교감을 이루면서 차츰 정서적 안정감을 가지도록 이끄는 공간이다. 

현재 이 프로그램은 시립문래청소년센터와 시립보라매청소년센터에서 운영 중

이며, 다양한 식재 경험을 통해 평소 시청각에만 몰입하던 일방향적 경험에서 

벗어나 오감 자극을 통해 청소년들의 잠재된 학습능력과 창의력을 발굴하고 향

상 시키고자 한다. 

[그림 2-11]  청소년 문제해결을 위한 ‘마음풀’ 공간
자료: https://mediahub.seoul.go.kr/archives/2007573

25) 서울시 - 내 손안에 서울. "어르신들의 스트레스, '해소당'에서 풀어 드립니다. https://mediahu
b.seoul.go.kr/archives/2004682
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'마음풀'은 텃밭에서 채소를 심고 수확하는 '푸릇푸릇' 프로그램과 자연 속에

서 상담과 휴식을 취할 수 있는 '소곤소곤 정원', 다양한 감각을 활용한 놀이를 

즐길 수 있는 '소록소록 숲'으로 구성되어 있다. 

이외에도 마음풀에서는 청소년들이 감정을 정리하고 표현할 수 있는 '사각사

각 책상'과 '마음상자'를 통해 정서적 안정을 도모하며, 타자기를 활용해 편지

를 쓰고 보관할 수 있는 경험을 제공한다. 이러한 디자인 접근은 청소년들이 

자연과 더 가까워지며 스트레스를 해소하고, 건강하게 성장할 수 있도록 돕는 

역할을 한다. 서울시의 이러한 사회적 디자인 정책은 다양한 사회문제를 해결

하는 데 중점을 두고 있으며, 청소년의 정신 건강과 전반적인 삶의 질 향상에 

기여하고 있다.26)

 

(5) 디자인 거버넌스

서울시의 "돌이켜봄" 프로젝트는 특히 코로나19로 인해 우울감으로 힘들어

하는 노년층을 위한 디지털 경험디자인 프로그램이다. 어르신들이 꿈에 그리던 

장소를 가상현실(VR) 기술로 구현해 새로운 경험을 가상공간에서 제공하며, 불

안했던 감정을 이 과정을 통해 정서적 안정을 도모하고 이를 통해 인지 기능을 

향상시키는 데 도움을 준다. 이 프로젝트는 시민의 제안으로 시작되었으며, 현

재 6단계의 경험디자인 툴킷을 개발, 무상으로 디자인 매뉴얼을 제공하고 있

다. 시민들의 제안과 협력으로 만들어진 이 프로젝트는 공공과 민간의 긴밀한 

협력으로 실행된 우수 사례로 평가받고 있다. 어르신들이 평소 가고싶은 장소

와 원하는 대상을 VR콘텐츠를 통해 경험 함으로서 정서적 안정감을 가진다는 

26) 서울시 - 내 손안에 서울. (2021). "스마트폰은 잠시 내려놓고! '마음풀'에서 오감만족 채운다." 
https://mediahub.seoul.go.kr/archives/2007573
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이 과정을 효과성 검토방안을 마련을 통해 지속적인 데이터 구축과 실증으로 

이후 다양한 지역으로 확산 가능성마련하고 있으며, 이는 지속 가능한 모델로 

평가받고 있다.27)

[그림 2-12]  ‘돌이켜봄’ 프로젝트
 

자료: https://design.seoul.go.kr/sdg/project/451

서울시의 대표적인 사회문제해결디자인 사업은 다양한 사회적 문제에 대한 

다각적이며 창의적 해결안을 제공하고, 여러 중요한 방향성과 시사점을 주고 

있다.

우선, 생활안심 디자인은 공공 안전 강화를 목표로 사전 범죄 예방과 주민들

의 안전 체감도를 향상시킨다. '수리부엉이 프로젝트'는 조명, 반사경, IP카메

라 등의 설치로 범죄 취약지역에서 범죄 두려움을 줄이는 효과가 나타났다. 수

리부엉이는 기존 CCTV의 단순한 규제와 금지의 감시 기능을 넘어서 범죄 예

방은 물론 환경 개선, 주민들의 안전 체감도 향상 등 다각적인 효과를 제공하는 

결과를 가지는 것이 특징이다.

27) 서울특별시청. "꿈에 그리던 그곳, 가상현실(VR)로 가본다…서울시, 디지털 경험디자인 런칭." 
https://opengov.seoul.go.kr/press/26351511 새서울신문. "꿈에 그리던 그곳, VR로 서울
시, 디지털 경험디자인." https://m.blog.naver.com/coreap6 /222803615181, 서울디자인
거버넌스 “어르신의 외로움 해소를 위한 서비스 디자인”, https://design.seoul.go.kr/sdg/proj
ect/451
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인지건강 디자인은 사회적으로 취약할 수 있는 청소년과 노년층의 정신적 안

정과 인지 기능 향상을 주목적으로 전략방안과 사업을 계획한다. 대표적 예로, 

'마음풀' 프로그램은 현시대에 급증하는 청소년 스마트폰 중독문제에 대응하기 

위한 것으로 스마트폰 의존율을 줄이하고, 청소년들이 핸드폰 속 세상 뿐만 아

니라 주변을 바라보며 사람은 물론 자연과의 자유로운 교감을 이뤄가는 프로그

램으로서 스트레스를 건전하게 해소하도록 유도한다, '돌이켜봄' 프로젝트는 

어르신들을 위한 실험적 사업이지만 이후 다양한 계층과 상황에 활용될 가능성

이 높은 디자인 솔루션으로서 가상현실(VR) 기술을 통해 어르신들이 상상하고, 

꿈꾸는 장소와 대상을 재현 및 구현해 정서적 만족감과 안정감을 가지도록 유

도하고 이를 통해 인지건강에도 도움을 주도록 설계되었다. 

‘해소당’은 어르신들의 스트레스를 줄인다는 목적의 공간으로서 노인 우울증

과 사회적 관계 결여 등의 사회적 문제를 포용적 관점에서 해결하기 위해 마련

된 정신건강지원 공간이다. 이 프로젝트는 공기관과 민간이 함께 협력을 통해 

보다 본질에 가까운 솔루션을 구현하기 위해 노력한 프로젝트로서, 우리주변의 

다양한 사회적 소수자와 취약계층을 함께 공감, 공유, 공존하는 관계로서 이해

하도록 하는 가치있는 프로젝트이다.

마지막으로, '돌이켜봄' 프로젝트는 거버넌스 강화를 위한 우수 사례로서 사

회문제해결디자인에서 강조하는 시민 참여와 협력을 통한 문제해결을 대표적

으로 보여주는 사례이다. 공공과 민간의 협력 과정은 초기에는 협의점을 찾기

에 어려움을 나타낼 수 있으나 오히려 정책의 실행력을 높이고, 주민들이 주체

적으로 지역과 주변, 본인의 문제 해결에 참여할 수 있는 기회를 제공함으로써 

이에 대한 적극적인 참여자세를 가지는 선순환적 사례로 볼 수 있다. 

이러한 서울시의 선행 사례들을 통해 다양한 사회적 이슈와 문제들을 보다 
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통합적 관점에서 바라보고 본질적 문제에 접근하기 위한 선제적, 실험적, 참여

적 과정을 가지는 측면은 타 지역에서도 벤치마킹할 수 있는 주요한 모델로서 

가치를 가진다. 사회문제를 바라보는 이러한 접근은 사회 전반의 삶의 질을 향

상시키고, 지속 가능한 발전을 도모하는 데 중요한 역할을 한다.

2) 해외 사회문제해결디자인 사례

최근 해외에서는 다양하게 발생하는 사회적 이슈와 문제를 해결하기 위해 보

다 체계적이면서도 혁신적인 디자인 접근법이 주목받는다. 여러 국가들의 프로

젝트들은 그들 국가와 사회의 지역적 특성과 문화적 다양성등 다각적 관점의 

이해와 지역민들의 요구를 반영하여 맞춤형 솔루션을 제공하고자 노력한다. 이

를 통해 지역민들의 삶의 질을 높이고 지속 가능한 삶의 터전을 마련하기 위한 

단계적 발전을 이루고 있다. 공공 안전을 강화하기 위한 재난 대비 시스템, 정

신 건강 증진을 위한 포용적 프로그램, 지속 가능한 환경을 조성하기 위한 도시

농업 활성화 등 새롭고 다양한 분야에서 주요한 사회적 공공의 가치를 가지면

서 실행가능한 실제적인 해결책이 제시되고 있다. 이러한 해외 사례들은 지역

사회의 포용력, 공공과 민간의 협력, 첨단 기술의 활용, 주민 거버넌스등을 통

해 공공문제를 해결하고자 한다. 실행되는 사례들은 지역민 스스로 주체적으로 

참여하여 공공의 문제를 해결하도록 하여 주민들에게 기회를 제공함은 물론 보

다 실효성 높은 정책을 개발, 구현한다는 점 역시 긍정적 특성이다. 해외의 우

수한 각 사례들은 각 지역의 문제점 발굴 관점과 수요에 대한 이해를 통한 디자

인 해결책을 제시하는  좋은 과정과 결과를 거두고 있으며, 이러한 사례들은 

이후 사회문제해결디자인 전략에서 벤치마킹할 만한 중요 요소들을 보여주고 

있다.
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(1) 미국 SF72

샌프란시스코의 긴급 재난 대비 지역공동체 플랫폼 SF72 

앞으로 30년 내에 샌프란시스코에 대규모 지진이 나타날 확률은 62%이다.

이로 인해 샌프란시스코에서는 시민들에게 정보를 제때에 공급하고, 만약의 위

기 상황에 대한 인식을 공유하고 있다. 이러한 문제를 위해 재난 대비 등 위급 

상황에 대처하는 '지역공동체 SF72'이라는 소셜 플랫을 구축하였다. 이는 샌프

란시스코에 재난이 생겼을 때 공식적인 공공의 서비스나 행정 지원이 착수되기 

전 72시간 전에 시민들이 비상 상황에 대처할 수 있는 정보와 서비스를 제공하

는 프로그램이다.

이 프로그램의 특징으로는 SNS를 통한 비상 상황에서의 소통하는 방식과 대응

해야 하는 중요 정보를 활용하는 것, 재난에 대비한 중요 재난 물품에 대한 정보,  

비상 MAP을 통한 실시간 정보를 공유하는 것, 또한 이미 재난 상황 경험의 시민 

정보를 제공하는 영상 프로그램, 재난 대비를 위한 개인 대응 계획이 담긴 가드이

라인 등을 제공한다.

[그림 2-13] 미국 SF72 운영 사례
자료 : https://www.sf72.org/
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(2) 영국 Death Cafe와 Coffin Club

Death Cafe and Coffin Club, The Funeral Revolution ,2019 
웰다잉(Well-dying)을 위한 장례 관련 프로그램 

지난 십 여년 동안 영국에서는 장례를 위한 비용이 112% 이상 증가하는 추세

라서 장례에 사용되는 고비용에 많은 어려움을 겪고 있다. 이러한 문제에 대하여 

장례를 치루는 과정에서 고인에 대한 이야기와 삶에 대한 관심사를 통해 죽음을 

애도할 수 있는 프로그램이 진행되었다. 이 프로그램을 통해 고인에 대한 이야기

를 공유하고 나눌 수 있는 공간을 마련하며, 참여한 사람들이 그룹으로 함께 음

식과 음료를 함께하며 임종을 함께 논의하고 준비하는 내용으로 진행된다.

[그림 2-14]  영국 죽음카페와 관 클럽, 장례혁신 사례
자료 : https://www.designcouncil.org.uk

특히, 관 만들기 프로그램은 6주간의 기간을 통해 참가자들이 직접 관을 만들

고 장식함으로써 있을 수 있는 죽음 불안을 줄일 수 있도록 돕는다. 이 프로그램

을 통해 직접 관 제작을 하여 장례 비용을 줄이고, 그 과정을 통해 죽음에 대비

하며 그에 관한 대화를 나누고 공유할 수 있는 기회를 제공한다. 이러한 프로그

램등을 통해 장례 비용을 줄이고, 죽음에 대해 공유할 수 있는 대화를 촉진하는 

등, 웰다잉(Well-dying)을 위한 기본에 없던 새로운 방법을 제시한다.
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(3) 영국 Dott 07 

지속가능한 도시농업 활성화를 통한 건강 및 웰빙

지속가능한 자급적인 식량 공급에 대한 중요성이 높아지면서 도시 지역에서

의 녹색성장을 촉진하고 도시 농업 활동을 추진하는 다양한 프로젝트가 나타나

고 있다. Dott 07 프로젝트에서는 커뮤니티 그룹, 학교 및 기타 조직이 80개 

이상 참여하여 지속가능한 식량 공급 수요 체계를 연구하고, 직접 집에서 경작

한 재료로 음식을 만드는 "Soil to Table"이라는 프로젝트를 진행하였다. 그리

고, "Kitchen Playground"라는 프로그램을 통해 확장하고 있다.

[그림 2-15]  영국 Dott 07 Urban Farming 사례
자료 : https://www.designcouncil.org.uk

이러한 도시농업 프로그램은 의미있는 성과를 거두었고, 이를 기반으로 바이

오연료 등 재생에너지 생산 등의 다양한 활동으로 응용, 확대되고 있다. 특히, 

영국 바이오에탄올 회사에서 2억 5천만 파운드의 투자를 성사시키며 여러 프

로젝트로 응용 진행 중이다. 이러한 프로젝트의 진행으로 공기오염의 감소, 일

회용품 사용량의 감소, 폐기물 재활용, 저탄소 배출, 로컬 음식의 공급 확대 등 

다양한 생태 보호와 자원 절약으로 지속가능한 발전을 진행하고 있는데 이러한 

디자인을 통해 사회문제해결을 진행하고 있다.
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(4) 싱가포르 Beyond The Label, 2019 

on-off line 통합서비스 제공을 통해 시민 정신건강 관리

사용자 경험과 관련된 모든 유형의 요소들을 다루는 방식은 소통, 환경, 이해

관계자 사이의 상호 작용 등을 고려하며 다양해지고 있다. 예전에는 주로 프로

적트 개발 또는, 하드웨어에 집중했던 방식에서 탈피되어서 이제는 소프트웨어

와 휴먼웨어 등 다양한 콘텐츠가 공동으로 활용되고 있다.

그리고 사회문제 해결을 위해 정책 실효성 및 지속가능성은 중요한데 이를  

확보하기 위해 온-오프라인의 다양한 분야를 사용한 통합형 서비스체계가 마

련되고 있다. 싱가포르에서는 정서적 질환을 지난 시민들에 대한 대중의 부정

적 이미지와 인식을 개선하고 이들에 대한 사회적 포용성을 개선시키기 위해 

여러 프로그램이 진행되고 있다. 진행되는 사업 내용으로는 정서적 질환 소유

자에 대한 인식 개선을 위한 홍보물 디자인, 정서적 질환자의 스토리를 담은 

영상 콘텐츠, 도우미 로보트 개발, 전화를 통한 지원 서비스 등이 포함된다. 이

러한 프로그램을 통해 정서적 질환자에 대한 인식 개선과 사회적 포용성이 향

상 될 수 있도록 돕는다.

[그림 2-16]  싱가포르 Beyond the label 사례
자료 : https://www.ncss.gov.sg/our-initiatives/beyond-the-label
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(5) 영국 Transform Ageing, 2017~2020

 고령화 사회에 대한 디자인적 접근을 위한 지역 커뮤니티와 사회적 
기업의 협력

Transform Ageing은 노화 경험을 디자인을 통해 개선하는 것을 목적으로 

한다. 이 프로그램은 고령자, 사회적 기업, 공공 리더가 참여하여 영국 남서부 

지역의 고령화된 지역 커뮤니티의 문제를 해결하는 데 목표를 둔다. 사회적 기

업, 공동디자인, 기술 등을 활용하여 서비스 사용자를 모든 디자인 프로세스의 

핵심에 두고, 사용자 수요에 맞는 혁신적인 제품, 서비스를 도출하기 위한 워크

샵을 개최한다. 이 프로그램은  사회적 기업 64개를 발굴하고, 820,000파운드 

상당을 지원하며, 사회적 기업에 1년 여간 행정적 지원을 제공했다. 또한, 

Cornwall, Devon, Somerset, Torbay과 같은 4개 지역에서 120명을 17개 

그룹으로 구성하여 공동 협업을 진행했다.

[그림 2-17]  영국 트랜스폼 에이징 사례
자료 : https://www.designcouncil.org.uk/
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(6) 미국 Sodar AR, 2020 

증강 현실 앱을 통한 사회적 거리 두기 지침 시각화 

코로나19 기간동안 전염병 예방과 전염 방지를 위해 2미터의 안전한 사회적 

거리를 유지해야 하는 가이드라인이 적용되었다. 이러한 지침을 체크하기 위해 

스마트폰 카메라를 사용해 사용자 중심으로부터 2미터 원을 표시하도록 하여

주변 사람들과의 안전한 사회적 거리를 유지할 수 있도록 지원하는 증강현실 

AR app.이 개발되었다. 

코로나19 팬데믹 동안 사회적 거리를 지키기 위한 도구로서 증강현실 애플

리케이션은 거리두기의 접근성과 실용성을 개선하고 지원하는 역할을 했다.

[그림 2-18]  미국 Sodar AR 사례
자료 : https://experiments.withgoogle.com/sodar
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(7) 도쿄 전신주 철거 프로젝트, 2019

세계에서 가장 안전한 도시로 나아가지 위해 일본 도쿄는 다양한 재해 재난 

대응 방안을 마련하고 있다. 생성형 AI와 같은 디지털 기술을 기반으로 하여 

집중호우, 태풍, 지진 등 자주 일어날 수 있는 자연 재해에 대비하고, 물리적인 

방법과 비물리적인 방법을 통해 국민을 보호하고 있다. 이러한 목적을 구현하

기 위해 경찰 및 소방 서비스 강화, 지역 커뮤니티 이니셔티브 활성화, 고령 

친화형 공공보건의료 시스템 구축 등을 추진하고 있다. 

[그림 2-19]  일본의 전신주 이미지
자료 : https://www.quora.com/Why-does-Japan-have-many-utility-poles



81

특히, 강풍이나 지진 발생 시 전신주가 충격을 받아 넘어져 2차 사고를 예방

하기 위해 전신주 철거를 진행하고 있다. 국민이 안심하고 살 수 있는 도쿄 전

신주 철거 프로젝트는 안전 도시를 위한 7가지 전략으로 추진된다. 

첫째, 대도시 도로를 중심으로 빠른 속도로 철거하는 것이다. 둘째, 항구 도

로 등을 중심으로 신속히 철거하는 것이다. 셋째, 도쿄 내 전신주 철거 지원을 

강화한다. 넷째, 재난 대비 도시 디자인을 강화한다. 다섯째, 전신주 신규 설치

를 금지한다. 여섯째, 전신주 철거 기술을 개발한다. 마지막으로, 비용을 줄일 

수 있는 방안을 모색한다. 이러한 7개 전략을 통해 국민이 안심하고 살 수 있는 

안전한 도쿄가 될 수 있도록 노력하고 있다.28)

(8) 도쿄 Team 2.07 Project, 2021

일본 도쿄에서는 NPO 등 여러 조직들이 협력하여 양육의 기쁨을 공유할 수 

있는 도쿄를 위해 'Team 2.07 Project'를 진행하고 있다. 이 프로그램은 아이

들을 최우선으로 하는 사회를 만드는 것을 최우선 목표로 하는데, 출산, 양육과 

연관된 가족의 책임에 대해 사회 전체의 지원과 지지를 받을 수 있는 사회의 

공공의식을 전환하는 데 목표를 두고 있다. 

이를 위해 '어린이 스마일 운동'을 도쿄도청, 도쿄시, 민간단체, 대학, NPO 

등이 함께 협력하여 추진하고 있다. 주요 프로그램으로는 어린이 신체능력향상 

액티비티 프로그램을 운동선수와 함께하는 방법으로  개발하고 그 외에 아동친

화 디자인제품 및 대중 교통서비스를 개선하고 있다. 또한, 어린이를 위한 워크

28) Tokyo Metropolitan Government. (2019, February 21). Measures to Make Tokyo 
the Safest City in the World. https://www.metro.tokyo.lg.jp/korean/governor/speec
hes/2019/0221/04.html
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샵, 심포지움을 개최하고, 육아 서비스를 위한 육아와 일의 밸런스, 육아휴직 

남성 비율을 90% 이상으로 하기 위해 지원하고 있다. 방과 후 돌봄 서비스 및 

민간 기업의 사회공헌활동 CSR사업을 기반으로 한 교육제도 지원도 있다.29)

[그림 2-20]  ‘Sustainability Action’ Putting Smiles on the Faces 
of Children 참고이미지

자료 : 
https://www.metro.tokyo.lg.jp/english/about/sustainable/documents/tok

yo_sustainability_action2023.pdf

29) Tokyo Metropolitan Government. (2020, August 7). Measures to Make Tokyo the 
Safest City in the World. https://www.metro.tokyo.lg.jp/korean/governor/speeches/
2020/0807/04.html
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(9) 파리 Academie du Climat Project, 2021

프랑스 파리의 기후 아카데미(Académie du Climat)는 2021년부터 파리 

구 시청 건물을 교육장으로 사용하여 많은 환경 교육 프로그램을 운영, 추진하

고 있다. 이 아카데미는 청소년을 대상으로 체험형 워크숍을 진행하고 있는데 

파리를 2050년까지 탄소중립도시로 구현하는 것을 목적으로 한다. 기후 아카

데미는 지속가능한 음식, 거주, 소비, 재사용, 다양성, 생태형 교통수단 등의 

다양한 의제를 다루고 이와 관련한 많은 프로그램을 운영한다. 

음식과 관련된 도시 문제를 인식하는 지속가능한 식품 프로그램, 나만의 레시

피를 위해 도시 농업과 친환경 식자재 교육, 에코 리노베이션 및 지속 가능한 

에너지 솔루션을 포함하는 지속가능한 주거지 개발 프로그램은 주거지, 기후 

및 에너지 사이의 관련성을 발견하고 생태 기반 건축 재료를 연구한다. 또한, 

리사이클 및 쓰레기 감소 프로그램은 우리가 입는 의류의 전생산과정에 대한 

공유를 통해 의류 과소비와 더 이상 입지 않는 옷에 대한 리폼 재활용을 배운

다. 생물다양성 프로그램은 도시에서 공생할 수 있는 생물에 대해 관찰하고, 

다양한 탐구 도구를 이용해 서식 생물종에 대한 정보를 모으고 다양한 생물과 

공생하기 위한 곤충 호텔, 씨앗폭탄 등에 대해 교육한다. 생태형 교통수단 프로

그램은 자전거 타는 법과 관리 방법을 교육하고, 기후변화에 대한 다양한 요소

들에 대해 배우고 인지하며 가능한 대안에 대해 교육한다. 2022년 9월까지 파

리 기후 아카데미는 개교 1년 만에 총 600개 이상의 프로그램을 운여하고, 약 

16,000명 이상의 학생들을 교육하고, 60,000명 이상의 방문객을 끌어들였

다.30)

30) Académie du Climat. (n.d.).  https://www.academieduclimat.paris/
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[그림 2-21]  Academie du Climat 참고이미지
자료 : https://www.academieduclimat.paris/

 

(10) 바르셀로나 폭염대응 프로젝트 Beat the Heat, 2020

스페인 바르셀로나는 2020년부터 시민들에게 폭염에 대비한 대피용 쉼터 네

트워크, 200여 개 더위 쉼터 분수, 그늘 공원, 에어콘 시설을 갖춘 건강 상담직

원이 상주하는 공간 등 ‘피서장소’를 제공하는 Beat the Heat 프로그램을 진

행하였다.이 폭염대응 공간들은 도서관, 스포츠 센터, 공원 등 공공시설에 설치

되었으며 폭염으로부터 시민들을 보호하기 위해 약 27도의 온도를 유지하도록 

한다. 이러한 피서장소들은 특히 고령자, 유아, 폭염질환자 등 더위에 취약한 

시민들을 위해 제공되었으며 주로 접근성이 좋고 안전한 장소에 설치 운영된

다. 현재 바르셀로나 시민의 97%가 기후 피난처를 10분 이내에 접근하여 이용

할 수 있다.31) 

31) Barcelona International Welcome. (2023). Over 200 climate shelters to beat the 
heat in the city. https://www.barcelona.cat/internationalwelcome/news/over-200-c
limate-shelters-to-beat-the-heat-in-the-city-1302979
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[그림 2-22]  바르셀로나 폭염대비 프로젝트
자료 : https://www.barcelona.cat/internationalwelcome/news/over-200-climate- 

shelters-to-beat- the-heat-in-the-city-1302979

 

 
(11) 덴마크 ‘아마게르 바케(Amager Bakke)’, 2020

덴마크 코펜하겐의 열병합발전소 아마게르 바케(Amager Bakke)는 혁신적

인 폐기물 에너지시설로, 도시의 폐기물을 소각하여 에너지를 생산한다. 매년 

40만 톤의 폐기물을 수용하며 이를 15만 가구에 에너지로 변환하여 제공한다.

 열병합발전소 아마게르 바케 옥상 공간의 약 20~30%를 공공에게 개방하여 

스키장, 스포츠 클라이밍, 하이킹을 위한 장소로 제공하며 아마게르 바케의 주

변 경관을 즐길 수 있게 하고 하이킹 대회 등 다양한 외부 활동 프로그램을 운

영하고 있다. 발전소의 외부 공간을 활용하여  스키 슬로프, 하이킹 트레일, 암

벽 등반 시설 등 아웃도어 레크리에이션 시설로 사용한다.32) 

아마게르 바케는 단순한 폐기물 처리 시설이 아닌 사회문제 해결의 축매제이

기도 하다. 아마게르 바케는 지역 환경, 도시 재생, 그리고 주민 공공복지를 동

시에 달성하는 사회문제해결의 우수사례로 평가받고 있다.

32) CopenHill. (n.d.). Welcome to CopenHill. https://www.copenhill.dk/ Wikipedia. (n.d
.). Amager Bakke. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Amager_Bakke
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[그림 2-23]  덴마크 아마게르 바케

자료 : https://a-r-c.dk/amager-bakke/
https://www.apm.org.uk/about-us/50-projects/technology/amager-bakke/

사회문제 해결의 많은 해외 사례를 통해 통찰적인 핵심요소를 파악할 수 있

다. 샌프란시스코 SF72 플랫폼은 재난 대비과정에서 실시간으로 커뮤니티들간

의 정보를 공유하고 서로 협력할 수 있는 모델을 제시하였다. SF72는 재난 대

비 용품 외에 비상 상황에서의 커뮤니케이션 방법과 개별 대응 가이드라인을 

제공한다. 이는 지역 커뮤니티 간의 협력과 적극적인 참여가 사회문제 해결의 

중요한 핵심임을 시사하고 있다. 영국 Death Cafe와 Coffin Club는 웰다잉 

문화 기반으로 죽음에 대한 인식적 변화를 유도하고 사회적으로 바라보는 공동

의식에도 변화를 꾀하고자 하였다. 경제적 관점에서도 이 프로그램을 통해 장

례 비용을 줄이고 여러 부담을 완화하였다. Death Cafe & Coffin Club 프로

그램을 통해 공공교육과 인식의 전환이 사회 문제 해결에  중요한 요소임을 보

여주고 있다. 덴마크 Amager Bakke는 폐기물을 활용한 에너지 시설로써 지

역 혐오시설이 될 수 있는 폐기물 관련 시설이 에너지 재생산의 지속가능성과 

더불어 주민을 위한 아웃도어 스포츠의 공공공간으로서의 복합사용 가능성을 

보여주었다. 혐오를 갖는 공공시설이 환경 문제를 해결함과 동시에 주민들의 

삶의 질을 높이는 문제혀결의 디자인 전략을  보여준다. 싱가포르 Beyond 
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The Label 프로젝트는 정서적 질환자에 대한 부정적인 공공 인식을 개선하고 

더 나아가 공공의 포용성을 증진시켰다. 이러한 사회문제 해결 방안들은 물리

적인 측면과 소프트웨어적인 측면을 통합하는 다양한 솔루션을 제시하고 있다.

 다양한 사례에서 보여지는 문제해결 디자인적 방식들은 거버넌스적인 

방법을 기반으로 지속가능한 참여와 민간 협력을 강조하고 있다. 사회

문제해결디자인은 단순히 문제 해결 솔루션(Solution)과 더불어 지역 

구성원의 참여와 지속 가능한 협력을 추구하는 과정적인 접근 방식

(Process)을 주요 전략으로 하고 있다. 
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1. 충청남도 추진 현황 

1) 충청남도 디자인 관련 사업

충청남도는 사회문제해결을 위해 디자인을 활용한 정책과 계 획 등의 직접적

인 사례는 없고, 사회문제해결디자인과 성격 및 사업추진 유형이 유사한 충청

남도 공공디자인팀에서 운영중인 공공디자인 공모사업과 타 실국에서 운영중

인 디자인 연계사업들이 있다. 

충청남도에서 추진하는 사업 중 디자인적 관점에서 접근할 수 있는 사업의 

특징을 살펴보았다. 충청남도에서 추진된 디자인 사업을 사회문제해결디자인

과 연계 추진할 때 디자인 기획, 사업 발주방식 이외에 사회문제해결디자인에

서 가장 중요한 부분인 디자인 거버넌스를 고려하여 조사·분석하였다. 일반적

으로 공공발주의 사업은 조기집행이라는 공공의 오래된 행정 관행이 유지되고 

있다. 민간 협력사업은 기획단계에서 필수적으로 민간의 의견수렴 단계가 포함

되어 사업기간과 추진단계가 확대되기 때문에 대체로 공공사업은 민간협력사

업이 추진되기 어려운 구조이다.

충청남도는 디자인 정책과 관련하여 2009년부터 공공디자인사업, 아름다운

간판만들기사업, 범죄예방환경조성사업, 공공디자인 아카데미 사업 등을 추진

해 왔다. 이 밖에 디자인과 연계한 사업으로는 주택도시과의 공동주택 공용시

설 개선사업, 교통정책과의 교통사고 잦은 곳 개선사업, 노인정책과의 웰다잉 

사업, 건강증진식품과의 자살예방사업, 건설정책과의 쌈지 주차장조성사업, 충

남형 스마트 공원조성사업이 있다. 도민의 생활환경 개선을 위한 사업으로는 

주택도시과의 주거환경 개선사업, 도시 취약지역 생활여건 개조사업(새뜰마
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을), 농촌재구조화과의 정주환경 개선사업과 살기좋은 희망마을 선행사업, 도

서민 편의시설 확충사업이 있다. 그리고 지역 자치 활성화를 위한 자치행정과

의 동네자치 사업이 있으며, 시군 지역발전과 지역사회 문제해결을 위한 도민

참여예산 제안사업도 있다. 또한, 해양관광시설의 지속성 확보를 위한 해양레

저관광 지원시설 확충사업이 있다.

농촌활력과 정주기반팀에서 추진하는 정주환경개선사업은 장기기본계획을 

수립하고 단계별 계획을 추진하는 유일한 사업이다. 건축디자인과 경관디자인

팀의 공공디자인사업, 범죄예방환경조성사업 등은 유사한 내용, 동일한 사업이

지만 모두 1년 6개월 이하의 단기사업으로 추진되고 있으며, 사전 계획으로 도

민과 협업하는 디자인 프로세스 단계가 미약한 실정이다. 원도심 쌈지 주차장 

조성사업, 충남형 스마트 공원조성 사업, 해양관광자원시설 지원사업의 경우 

디자인 유형중 공간분야, 주거환경개선사업, 도시 취약지역 생활여건 개조사

업, 도서민 편의시설 확충사업은 건축분야에 한정하여 추진하고 있어 단위 사

업의 성격을 갖는다. 이 사업들은 H/W가 중심인 사업이라 볼 수 있으나, 살기

좋은 희망마을 선행사업과 도민참여예산 제안사업, 도시 취약지역 생활여건 개

조사업은 소규모 디자인 유형이 포함된 H/W와 S/W사업을 병행하여 추진되는 

사업이며, 디자인 아카데미 사업과 충남형 동네자치 사업, 웰다잉 사업, 자살예

방사업은 순수하게 주민교육이나 축제, 컨텐츠 개발  등 S/W 사업이라 할 수 

있다. 

즉, 사업내용에 따라 종합사업과 단위 사업 , H/W 중심 사업과 S/W 중심 

사업으로 구분하며서 주민이 중심에서 사업에 영향을 많이 미치는 사업으로 사

회문제해결디자인 사업과 맥락이 유사함을 알 수 있다.

충청남도의 디자인의 질 향상을 위한 제도를 활용하고 있는 사업으로는 3개
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의 사업이 있다. 경관디자인팀에서 추진하고 있는 H/W 중심의 공공디자인 사

업과 범죄예방 환경조성사업 은 디자인 심의와 전문가의 컨설팅을 전제조건으

로 하고 있으며, 농촌 활력과의 정주환경개선사업의 경우 총괄계획가를 지원하

여 마스터플랜을 수립하여 사업을 추진할 수 있도록 하고 있다. 반면 디자인 관

점에서 지역주민들의 관점에서 접근해야 하는 사업임에도 불구하고 실질적으로 

그렇지 못한 사업들도 많다. 공동주택 공용시설 개선사업, 원도심 쌈지 주차장 

조성사업 충남형 공원조성 사업이 이에 해당된다. 물론 원도심 쌈지 주차장 조

성사업과 충남형 공원조성 사업의 경우 공모선정안에 대하여 충남도 주관으로 

주민참여 및 전문가 자문회의를 진행하고 있으나, 사업 추진과정에서 일어날 수 

있는 디자인 계획의 변경 등이 수행에 어려움을 주고 있는 상황이다. 또한 살기

좋은 희망마을 선행사업의 경우 소규모 디자인 관련 H/W사업을 추진함에도 불

구하고 주민협의에 의한 디자인 거버넌스를 전혀 활용하고 있지 않다. 

부서 사업명 사업
유형 사업 특징

건축
디자인과

경관
디자인팀

공공디자인
사업 H/W

의무적으로 디자인 심의 및 전문가 컨설팅 등 디자인 
관리체계 구축
주민의 적극적 참여 추진방식 미흡

후속지원 미흡에 따른 사후관리 문제

범죄예방 
환경 조성사업 H/W

의무적으로 디자인 심의 및 전문가 컨설팅 등 디자인 
관리체계 구축
다양한 주체의 적극적 참여 추진방식 미흡

후속지원 미흡에 따른 사후관리 문제

충남 
연구원

공공
디자인
센터

공공디자인 
아카데미 S/W

충남에서 유일하게 도민의 디자인 마인드 향상을 위
한 교육 및 사업실행 프로그램 운영
지역의 문제점 도출과 디자인 실행 방안 제시

주택 주택 주거환경 H/W 시공비만 예산에 책정

<표 3-1> 충청남도 디자인 관련 사업 현황 및 특징
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부서 사업명 사업
유형 사업 특징

도시과

정책팀 개선사업 디자인 관리 및 지원 전무한 상황

리브투게
더기획팀

공동주택 공용
시설 개선사업 H/W

시공비만 예산에 책정

디자인 관리 및 지원 전무한 상황

도시
재생팀

도시 취약지역 
생활여건 개조
사업(새뜰마을)

H/W,
S/W

디자인 관리 및 지원 전무한 상황

주민의 적극적 참여 추진방식 미흡

교통
정책과

교통
안전팀

교통사고 잦은 
곳 개선사업 H/W

시공비만 예산에 책정

디자인 관리 및 지원 전무한 상황

노인
정책과

노인
정책팀 웰다잉 사업 S/W 활성화시키기 위한 향후 전략 부재

건강
증진

식품과

자살
예방팀 자살예방사업  S/W 활성화시키기 위한 향후 전략 부재

건설
정책과

도시
계획팀

원도심 쌈지 
주차장 조성

사업
H/W

공모선정안에 대한 전문가 자문회의 진행

전문가의 상시적 디자인 지원이 아닌 일회성 자문

충남형 스마트
공원조성 사업 H/W

공모선정안에 대한 전문가 자문회의 진행

전문가의 상시적 디자인 지원이 아닌 일회성 자문

농촌
재구조화

과

정주
기반팀

정주환경
개선사업 H/W 주민이 수립한 마을발전계획을 토대로 마스터플랜 수

립 후 사업 선정

농촌
개발팀

살기좋은
희망마을
선행사업

H/W,
S/W

경관자원이 우수한 마을의 경관보존 및 향상을 위한 
사업의 디자인 지원 시스템 부재
주민의 디자인 마인드 향상을 위한 교육 프로그램 부
재

자치
행정과

지방
시대팀

충남형 
동네자치 S/W 활성화 및 발전시키기 위한 향후 연계 전략 부재

안전
정책과

안전
정책팀

도민참여 예산
제안사업

H/W,
S/W 공모사업 선청 후 사업관리체계 부재

해양
정책과

해양레저
관광팀

해양레저관광
자원시설 H/W 디자인 관리를 위한 전문가 지원 미흡
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충청남도 디자인 연계 사업으로 제시한 9개의 공모사업은, 충남도에서 사업

추진 계획을 수립하고 공모지침을 각 시·군에 시달하면 해당 시·군부서 담당자

가 공모안을 작성하여 신청하거나 시·군에서 읍면동에 공모지침을 시달하여 의

지가 있는 주민이 공모안을 작성하여 신청하도록 하는 방식으로 구분할 수 있

다. 사업별로 보면 주민이 스스로 공모안을 작성하여 신청하는 방식은 S/W중

심의 사업에 해당된다. 정주환경개선사업 역시 동일한 방식인데 이 사업의 경

우 농식품부에 의한 주민역량강화 사업인 현장포럼의 교육사업과 살기좋은 희

망마을 선행사업을 경험하면서 사업 추진과정에서 제시 된 마을발전계획을 토

대로 공모에 신청하도록 하고 있다. 

즉, 이와 유사한 사업인 공공디자인 사업이나 범죄예방환경조성 사업과 공모

신청 방식에서 차이를 보이고 있으며, 이는 결국 주민의지와 역량을 갖춘 곳을 

대상으로 선정하고 있는지의 여부까지 보여주는 것이기도 하다. 또한 디자인 

아카데미사업의 경우 S/W사업으로서 교육프로그램을 운영하고 있으나, 수요

자인 대상자가 당해 연도 충남도공공디자인팀의 공공디자인 공모사업에 선정

된 마을의 주민과 공무원 등을 대상으로 하고 있어, 타 S/W사업 대상자와 다

르다고 볼 수 있다. 

충청남도의 사회문제해결디자인과 연계된 사업은 대부분 당해년도 사업으로 

관 주도의 H/W사업으로 구성되어 있음을 알 수 있다. 디자인과 관련된 사업은 

부서 사업명 사업
유형 사업 특징

확충

해운
항만과

섬
발전팀

도서민
편의시설
확충사업

H/W
다양한 주체의 적극적 참여 추진방식 미흡

디자인 관리를 위한 전문가 지지원 미흡

자료 : 박혜은(2018), 충청남도 디자인사업 연계 추진방안 현행화
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그 유형과 종류도 많지 않지만 대부분 H/W사업으로 구성되어 있고, 관 주도의 

사업이다. 본 연구의 사회문제에 대응하기 위한 디자인 솔루션 제시를 위해서는 

디자인거버넌스 구성을 위한 행정의 유연한 대처와 부서간 협력이 요구된다.

2) 디자인 정책 추진 여건분석

충청남도 디자인 관련 정책 또는 사업에 사회문제해결디자인의 적용 가능성

을 살펴보기 위해 충청남도 디자인 관리 조직과 조례 등 행정 현황을 분석했다. 

먼저 디자인 관리 조례는 「충청남도 경관 조례」, 「충청남도 공공디자인등의 진

흥에 관한 조례」, 「충청남도 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관

한 조례」가 있다. 

「충청남도 경관 조례」는 아름답고 쾌적한 충청남도의 지역 및 도시환경을 조

성하기 위함으로33) 시가지, 가로, 산림, 수변, 농산어촌, 역사·문화 등의 경관

을 보전 및 관리할 수 있도록 제정한 조례이다. 주요 내용으로 경관계획, 경관

사업, 경관협정, 경관심의, 경관가이드라인 등 내용, 처리절차, 운영방식 등을 

명시하여 광의의 범위에서 다양한 영역이 통합·관리될 수 있도록 규정하고 있

다.

「충청남도 공공디자인등의 진흥에 관한 조례」는 크게 ‘공공디자인’, ‘범용(유

니버설) 디자인’, ‘범죄예방 환경디자인’ 세 가지 디자인 분야를 관리하도록 하

고 있으며, 공공디자인을 기반으로 충남도민이 안전하고 편리한 환경에서 생활

할 수 있도록 범용(유니버설) 디자인 또는 범죄예방 환경디자인 등의 필요한 

사항을 규정하도록 명시하고 있다.34) 해당 조례에서는 각 디자인 분야에 대한 

33) 「충청남도 경관 조례」 제1조(목적)
34) 「충청남도 공공디자인등의 진흥에 관한 조례」 제1조(목적)
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진흥계획, 기본계획, 가이드라인 등을 수립하여 효율적인 디자인 사업을 추진

할 수 있도록 하였으며, 디자인 사업 관리를 위한 심의위원회, 전담부서, 협의

체 등을 설치하도록 되어 있다. 특히 충청남도와 시·군의 중간지원조직으로서

의 역할을 수행할 수 있도록 공공디자인센터를 설치하여 운영할 수 있도록 하

였다.

「충청남도 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 조례」는 건축

물, 공공시설물 등을 활용하여 도민들에게 정보 및 광고를 제공함과 동시에 쾌

적한 거리 환경을 조성하기 위한 조례이다. 주요 내용으로 간판, 공공시설물, 

벽면, 디지털 디스플레이 등 각 유형별 표시방법과 이를 관리하기 위한 심의위

원회 설치를 규정하고 있다.

조례 분야 주요 내용

충청남도
경관 조례

(충청남도조례
제5582호, 2023. 
12. 29., 일부개정)

경관

<제7조> 경관계획의 내용
법 제9조제1항제11호에 따른 경관의 보전ㆍ관리 및 형성에 관한 사항은 다음 각 호의 

사항을 포함한다.
1. 시가지경관 보존 및 관리 
2. 산림경관 보존 및 관리 
3. 수변경관 보존 및 관리 
4. 가로경관 보존 및 관리 
5. 농산어촌경관 보존 및 관리 
6. 역사ㆍ문화경관 보존 및 관리 
7. 그 밖에 경관의 보전ㆍ관리 및 형성을 위해 도지사가 필요하다고 인정하는 사항
<제9조> 경관사업의 대상
법 제16조제1항제6호에 따른 경관의 보전·관리 및 형성을 위한 사업은 다음 각 

호와 같다.
1. 해안, 주요하천, 호수 등의 정비·개선을 위한 사업 
2. 주요 공간과 시설물의 설치·관리와 경관 개선을 위한 사업 
3. 교육·홍보 등 경관 인식을 개선하기 위한 사업 
4. 도시경관의 기록화 사업 <개정 2022. 4. 11.>
5. 경관계획이 수립된 지역에서 도지사 또는 시장·군수, 민간단체가 경관계획에 맞

게 수행하는 사업 
6. 그 밖에 경관의 보전·관리 및 형성을 위해 도지사가 필요하다고 인정하는 사업

충청남도 공공디자인 <제2조제1항> 정의

<표 3-2> 충청남도 디자인 관리 조례 현황
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조례 분야 주요 내용

공공디자인등의
진흥에 관한 조례

(충청남도조례 
제5272호,

2022. 10. 18., 일
부개정)

“공공디자인등”이란 공공디자인, 범용(유니버설)디자인, 범죄예방 환경디자인을 
포괄하는 것

<제6조> 공공디자인 진흥계획의 수립
 ① 도지사는 「공공디자인의 진흥에 관한 법률」(이하 “법”이라 한다) 제6조에 따라 

5년마다 도 공공디자인 진흥계획(이하 “공공디자인 진흥계획”이라 한다)을 수
립ㆍ시행하여야 한다.

② 제1항에 따른 진흥계획에는 다음 각 호의 사항이 포함되어야 한다. 
1. 공공디자인 진흥의 기본목표 및 추진방향에 관한 사항 
2. 공공디자인의 구축·관리 및 영역별·권역별·지역별·가로별로 종합적·체계적 진

흥에 관한 사항 
3. 공공디자인 진흥을 위한 사업에 관한 사항 
4. 공공디자인의 실태조사와 제도 개선에 관한 사항 
5. 공공디자인의 품질관리 및 확산에 관한 사항 
6. 공공디자인 관련 분야의 협력 및 지역 주민의 참여에 관한 사항 
7. 그 밖에 공공디자인의 진흥을 위하여 도지사가 필요하다고 인정하는 사항

 ③ 도지사는 공공디자인 진흥계획을 수립 또는 변경하는 경우에는 제22조에 따른 
충청남도 공공디자인 진흥위원회(이하 “위원회”라 한다)의 심의를 거쳐야 한
다.

 ④ 도지사는 제1항 및 제3항에 따라 공공디자인 진흥계획을 수립·변경할 때에는 
이를 도 도보 및 도 누리집(이하 “누리집등”이라 한다)에 공고하여야 한다.

 ⑤ 도지사는 시·군이 당해 관할구역 내에서 공공디자인 진흥계획을 수립할 때 공
공디자인 진흥계획을 고려하도록 시장·군수에게 권고할 수 있다. 

범용
(유니버설)

디자인

<제2조제3항> 정의
 “범용(유니버설)디자인(이하 “범용디자인”이라 한다)”이란 장애의 유무, 연령, 성

별, 국적, 문화적 배경 등에 관계없이 모든 주민이 제품, 건축, 환경, 서비스 등을 
보다 안전하고 편리하게 이용할 수 있는 환경을 설계하는 것을 말한다. 
<제14조> 범용디자인의 기본원칙
1. 이용자가 공평하게 사용 가능한 디자인을 적용할 것 
2. 이용자가 취향과 능력에 관계없이 유연성이 높은 디자인을 적용할 것
3. 이용자가 손쉽고 편리하게 사용할 수 있는 디자인을 적용할 것 
4. 이용자가 안전하게 사용할 수 있는 디자인을 적용할 것 
5. 이용자가 필요한 정보를 정확하게 전달하고 이해하기 쉬운 디자인을 적용할 

것 
6. 환경친화적이고 지속 가능한 디자인을 적용할 것

범죄예방
환경디자인

<제2조제4항> 정의
 “범죄예방 환경디자인”이란 범죄를 차단하거나 감소시키기 위하여 건축물 및 주변 

환경을 범죄로부터 예방할 수 있는 구조로 디자인 하는 행위와 그 결과물을 말한
다. 
<제18조> 범죄예방 환경디자인의 기본원칙
범죄예방을 위한 환경디자인은 다음 각 호의 원칙에 따라 계획 및 관리되어야 한

다.
 1. 개방된 시야의 확보를 통해 자연적 감시가 가능하도록 건축물 및 공간을 배치하

고, 조경 또는 조명 등의 부족한 부분을 보완할 것 
2. 건축물 및 공간의 출입구, 울타리, 조경 및 조명 등을 적절히 배치하여 접근통제가 

가능하도록 할 것 
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다음은 충청남도 디자인 관리 조직에 대해 살펴보고자 한다. 충청남도는 

2024년 10월 1일자로 새롭게 조직이 개편되어 경관 및 공공디자인 관련 업무

조례 분야 주요 내용
3. 공간의 영역성을 강화하여 주민이 자유롭게 사용하거나 점유할 수 있도록 할 

것 
4. 도민의 교류 증대를 통한 활동성 강화를 위해 복지시설, 공원, 휴게시설, 상가 등을 

유치 또는 배치할 것 
5. 건축물 및 공간의 지속적인 유지ㆍ관리를 통하여 쾌적한 환경을 조성할 것 

공공디자인
센터

<제36조> 공공디자인센터의 설치·운영
 ① 도지사는 공공디자인 및 경관에 관한 자문과 지원을 위하여 공공디자인센터(이

하 “센터”라 한다)를 설치할 수 있다.
② 센터가 수행하는 업무는 다음 각 호와 같다. 
1. 공공디자인의 비전 및 발전방향에 관한 연구 
2. 공공디자인의 평가지표 및 시스템 개발 
3. 도지사의 가이드라인 개발 지원 
4. 도, 시·군 및 공공기관에 대한 공공디자인 관련 컨설팅 
5. 공공디자인 관련 교육 및 홍보 
6. 그 밖에 도지사가 공공디자인의 진흥을 위하여 필요하다고 인정하는 사항 
③ 도지사는 센터의 운영에 필요한 경비를 지원할 수 있다. 

충청남도
옥외광고물등의

관리와
옥외광고산업

진흥에 관한 조례
(충청남도조례

제5467호,
2023. 8. 10.,

일부개정)

옥외광고물

<제1조> 목적
 이 조례는 「옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 관한 법률」 및 같은 법 
시행령에서 위임된 사항과 그 시행에 필요한 사항을 규정함을 목적으로 한다.
<제7조> 공공시설물 이용 광고물의 표시방법
 영 제17조제1호마목에 따라 광고물을 표시할 수 있는 편익시설물은 다음 각 호

와 같다.
1. 휴지통 
2. 벤치 
3. 공공자전거보관대 
4. 지하철안내표지판 
5. 지상변압기함 
6. 공중전화부스 및 부가서비스가 결합된 공중전화부스 
7. 버스정보안내기 
8. 전자 시민게시판 <신설 2023. 8. 10.>
9. 가로판매대, 구두수선대(공익광고에 한정한다) <신설 2023. 8. 10.>
10. 횡단보도 그늘막 <신설 2023. 8. 10.>

  11. 「도로교통법」 제2조제10호에 따른 보도. 이 경우 제17조의2의 전자빔 등을 
이용하여 문자ㆍ도형 등의 투사로 보도의 노면에 표시하는 공공목적의 광고물
만 표시할 수 있으며, 시장ㆍ군수는 시ㆍ군 심의위원회의 심의를 거쳐 보행자 
및 차량의 통행과 안전에 지장이 없는 범위에서 구체적인 표시방법ㆍ표시장소 
또는 기관 등에 관한 기준을 정할 수 있다. <신설 2020.7.10.> <개정 2021. 
8. 17., 2023. 8. 10.>
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를 ‘건축도시국 건축디자인과 경관디자인팀’이 수행하고 있다. 팀원은 총 3인

으로 구성되어 있으며, 경관, 공공디자인, 옥외광고 분야 정책 및 사업관리가 

주요 업무이다. 앞서 살펴본 「충청남도 경관 조례」, 「충청남도 공공디자인등의 

진흥에 관한 조례」, 「충청남도 옥외광고물 등의 관리와 옥외광고산업 진흥에 

관한 조례」를 기반으로 관련 법령(조례) 관리, 경관계획 및 공공디자인 진흥계

획 수립, 심의위원회 운영, 충청남도 공공디자인 공모사업 등 디자인 관련 정책 

및 사업을 추진하고 있다. 특히 경관 및 공공디자인의 통합관리를 위한 해당 

전문가를 구성하여 충남연구원에 공공디자인센터를 설치 및 운영하고 있으며, 

이 외에도 공공디자인 인증제, 옥외광고물 전시회 등을 추진하여 경관 및 공공

디자인에 대해 홍보하기 위한 노력을 하고 있다.

실·국 부서 팀명 팀원 업무

건축
도시국

건축
디자인과

경관
디자인팀

팀  장

- 경관, 공공디자인 및 옥외광고 총괄
- 공공디자인 공모사업 총괄
- 경관, 공공디자인 진흥위원회 운영
- 건축디자인문화제 조정 운영 등

주무관
- 충청남도 경관조례 및 경관위원회, 경관심의
- 공공디자인 조례 및 공공디자인 심의
- 충청남도 공공디자인 공모사업 등

주무관

- 공공디자인센터 운영관리
- 공공디자인 인증제 공모 및 전시회 개최
- 공공디자인 전문회사 신고등록
- 옥외광고물 관련 법령(조례)운용관리
- 옥외광고물 개선 종합 시책 수립 및 시행
- 옥외광고물 전시회 추진

※ 충청남도 홈페이지(https://www.chungnam.go.kr/)의 조직도에서 발췌(2024. 10. 17.)

<표 3-3> 충청남도 디자인 관리 조직구성 및 업무
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또한 충청남도는 전국에서 유일하게 공공디자인센터를 운영하고 있다. 충남

연구원내 공공디자인센터를 두고 공공디자인과 관련한 기초 학술연구와 가이

드라인 수립 등을 지원하고 있으며, 충청남도에서 추진되는 모든 공공사업에 

대한 컨설팅을 지원하고 있다. 공공사업디자인 컨설팅은 충청남도 공공디자인 

조례를 근거로 운영되고 있으며, 충청남도 경관디자인팀에서 추진하지 못하는 

모든 사업에 대한 디자인 지원을 하고 있다. 

2024년부터 공공디자인센터에서 추진된 공공디자인 아카데미는 15개 시·군

을 대상으로 공모로 선정하여 지역의 주민의 관심과 역량에 따라 마을을 선정

한다. 주민주도로 추진되는 공공디자인 아카데미는 마을의 문제점을 도출하고, 

문제점에 대한 솔루션을 전문가와 함께 도출하여 사업화하는 과정을 통해 지역

의 공공디자인 추진 효율성과 성과를 극대화 하고 있다. 

기관 부서 업무 업무

충남  
연구원

공공디자인
센터

정책연구

- 정책수립을 위한 기초조사연구
- 계획 및 설계 시 디자인 기준 마련을 위한 
  프로세스 연구(가이드라인)
- 충남 디자인 정책 지원 및 사업발굴, 타당성, 사업
  방향 및 내용 제시를 위한 정책 및 실행사업 연구

공공사업
디자인
컨설팅

- 경관, 건축, 조경, 디자인, 공공미술 등 공공사업    
  전반에 대한 현장중심 공공디자인 컨설팅 지원
- 단순, 시안 / 사전, 사후 프로세스 관리 

공공디자인
아카데미

- 15개 시·군 대상 공모를 통해 선정
- 마을 중심 주민참여 기반 디자인거버넌스 구축
- 주민중심 문제도출, 해결, 디자인 구체화 과정을 통한  

   디자인 실행안 제시

<표 3-4> 충남연구원 공공디자인센터 디자인 관련 업무

이와 함께 공공디자인 및 공공디자인 사업을 추진하는 담당자를 대상으로 공

공디자인 업무에 대한 이해도 증진을 위한 공무원 디자인 역량 강화의 일환으
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로 공공디자인 교육 및 컨설팅 설명회 등을 운영하고 있다.

충청남도의 디자인 관리 행정 현황을 살펴본 결과, 사회문제해결디자인의 적

용 가능성을 다음과 같이 정리할 수 있다.

첫째, 사회문제는 다양한 분야에서 발생하기 때문에 이를 관리하는 부서도 

다양하다. 원활한 사회문제해결디자인 추진을 위해선 타 부서간의 협업을 바탕

으로 각 사업들을 연계하여 추진하는 것이 중요하다. 하지만 현재의 행정 시스

템으로 인해 사업 담당자들은 담당부서의 의사결정권자 설득의 어려움, 사업내

용의 변경과 기간 연장, 행정절차의 어려움, 업무과다35) 등의 우려로 부서간의 

협업은 어려운 실정이다.

둘째, 단기적으로 적용 가능한 방안은 현재의 「충청남도 공공디자인등의 진흥

에 관한 조례」에 사회문제해결디자인 내용을 추가하여 개정하는 것이다. 사회문

제해결디자인의 적용범위, 원칙, 기본계획 수립, 가이드라인, 시행사업 등을 포

함하여 공공디자인 범위 내에서 추진할 수 있도록 규정하고, 추후 충청남도 공

공디자인 공모사업 추진 시 사회문제해결디자인 명칭을 사용하는 것을 원칙으

로 하며, 만약 어려울 시 주제 또는 내용을 적용하여 사용하도록 하는 것이다.

마지막으로 타 부서간의 협업 및 사업 연계, 관련 조례 개정이 어려울 시 해

당 전문가 또는 공공디자인센터를 활용하여 사회문제해결디자인을 적용하는 

방안이다. 디자인 사업 추진 전 과정에서 공공디자인센터가 해당 전문가로서 

자문지원, 타 부서 간의 중재 역할, 그리고 사업단계별 적용 가능한 방향을 제

시함으로써 부서 간 협업 및 연계를 활성화 할 수 있을 것으로 판단된다.

35) 박혜은 외 「충청남도 디자인사업 연계 추진방안」, (재)충남연구원, 2018, p.91
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2. 충청남도 사회 조사

1) 텍스트 마이닝

(1) 주요내용

빅데이터는 기존 시스템으로는 처리할 수 없는 대량의 데이터를 의미한다. 

빅데이터의 특성인 규모, 속도, 다양성을 효과적으로 다룰 수 있는 방법이 등장

하면서, 유용한 패턴과 정보를 활용할 수 있게 되었다. 빅데이터 분석은 단순히 

대량의 데이터에서 키워드를 찾는 것을 넘어, 맥락을 이해하고 패턴을 발견하

며 그 의미를 파악하는 방향으로 발전하고 있다. 따라서 기업의 마케팅 도구 

혹은 서비스 개발 도구로서 다양한 산업에서 활용이 증가하고 있다.36) 예를 들

어, 문화 산업 분야에서는 이미지 해석, 경향 분석, 위기 대응, 서사 구축 기법, 

마케팅의 적용 등에서 폭넓게 활용되고 있다.37)

빅데이터는 세 가지 주요 유형으로 구분된다: 정형 데이터, 반정형 데이터, 

그리고 비정형 데이터. 정형 데이터는 일정한 형식의 필드에 저장되며, 주로 

스프레드시트나 관계형 데이터베이스에서 발견된다. 반정형 데이터는 XML, 

HTML, 텍스트 등의 형식으로 존재하지만, 특정 필드에 제한되지 않고 메타데

이터나 스키마를 포함한 데이터이다. 마지막으로 비정형 데이터는 이미지, 비

디오, 음성 파일과 같은 형식이며, 분석할 수 있는 텍스트 문서가 포함되어 있

36) 홍지숙·오익근, ｢소셜미디어 빅데이터를 활용한 한공사 이미지 변화분석｣ 한국관광연구학회, 
제30권 제6호, 2016, pp.119-133.

37) 윤홍근, ｢문화산업에서 빅데이터의 활용방안에 관한 연구｣ 글로벌문화콘텐츠, 제10권, 2013, 
pp.157–179.
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지만 일정한 필드에 저장되지 않는다. 빅데이터는 처리의 단계에 따라 세분화

된 기술을 간결하게 설명하는 데 [표4-1]과 같이 소스, 수집, 저장, 처리, 분석, 

표현의 단계로 나눌 수 있다.

<표 3-5> 빅데이터 처리 프로세스별 기술영역

데이터의 출처는 회사 내부의 데이터나 시스템과 외부 소셜 미디어 또는 정

보로 구성된다. 데이터 수집은 수작업으로 이뤄질 수도 있고, 검색 엔진 및 프

로그램의 알고리즘을 통해 자동으로 크롤링하는 방식이 사용되기도 한다. 데이

터는 형태와 등급에 맞춰 관리가 용이하도록 저장된다. 빅데이터 처리 방법으

로는 분산병렬처리 기술인 하둡, 분산 데이터베이스인 Hbase, 분산 파일 시스

템인 HDFS, Map Reduce, 비정형 데이터를 다루는 NoSQL 기술 등이 활용

된다. 이후 분석을 위해 자연어 처리 및 전처리 단계를 거치며, R언어 및 

Ucinet6와 같은 의미 분석 및 데이터 마이닝 기법이 사용된다. 마지막으로 R 

스튜디오나 Netdraw 같은 시각화 소프트웨어를 통해 데이터를 그래픽 형태로 

표현할 수 있다.38)
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<표 3-6> 빅데이터 기반 분석방법

빅데이터를 이용한 분석 방식은 크게 데이터 마이닝, 텍스트 마이닝, 웹마이

닝, 소셜 분석 및 현실 마이닝 등으로 구분된다.

이 연구에서는 텍스트 마이닝 기법을 활용하여 진행하였다. 텍스트 마이닝은 

자연어 처리 기술에 의존하여 실제 언어의 비정형 및 반정형 텍스트에서 가치 

있는 정보를 추출하고 가공하는 것을 목표로 하는 기법으로, 정보 간의 연결성

을 이해하고 분류를 식별하는 등의 성과를 달성할 수 있다. 제품 리뷰를 분석하

여 소비자들이 제품을 선택하는 방식에 대한 예측을 하거나, 텍스트 마이닝을 

발전시켜 소셜 네트워크와 결합함으로써 소비자 제작 콘텐츠에 근거한 시장 구

조가 조사 기반 시장 구조와 유사하다는 사실을 밝힐 수 있다.39)

38) 장상현, ｢빅 데이터와 스마트교육｣ 정보과학회지, 2012, pp.59–4.
39) 김지연·조우용·최정혜·정예림, ｢온라인상의 기업 및 소비자 텍스트 분석과 이를 활용한 온라인 

매출 증진 전략｣ 한국경영과학회지, 제41권 제2호, 2016, pp.81–00.
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(2) 분석 방법

분석의 순서는 <표3-7>와 같이 진행하였다.

수집할 키워드를 사회문제와 연관되는 명사로 지정하여 선정하고 데이터를 

2023년 1월부터 2024년 6월까지 기간을 지정하여 외국어를 제외하고 수집하

였다. 키워드는 ‘충청남도’, ‘사회’, ‘문제’로 하였으며 데이터는 텍스톰을 이용

하여 수집하였다. 

데이터수집 빈도 추출

핵심단어 선정
네트워크 생성
일표본 검정

시각화

뉴스 키워드
2023.1~2024.6 ▶

단어의 정제 후 
고빈도 단어순으
로 정렬(명사)

▶ ▶ 워드클라우드,
막대그래프

Textom Textom Textom

<표 3-7> 데이터 마이닝 단계

데이터 수집 경로는 포털에서 공개된 7,470개의 뉴스와 문서를 대상으로 하

였다. 텍스톰은 사용자들이 스스로 데이터를 수집하고 정제하여 빈도 분석을 

수행할 수 있도록 설계된 데이터 솔루션 프로그램이며, 국내 기업 더 아이엠씨

에서 운영되고 있다. 수집한 데이터는 텍스톰을 통해 정제 과정을 거쳐 명사로 

추출되었다. 이 과정에서는 텍스트를 교정하고, 통제하며, 필요 없는 부분을 제

거하는 자연어 처리 절차가 포함된다.40) 그리고 약어와 복수형을 변경하는 등

의 정제 과정을 거쳐 분석에 필요한 명사를 얻었다. 정제 과정은 형용사, 전치

사, 부사, 조사 및 접속사를 제외하고 원하는 형식으로 문장을 정리하는 단계

로, 클리닝이라고도 한다. 정제된 텍스트를 바탕으로 동시 발생 빈도를 추출하

여 자료의 텍스트 빈도 분석을 통해 충청남도 관련 사회 문제에 대한 도민의 

40) 이수상, ｢네트워크 분석 방법론｣ 5th ed., 서울: 논형, 2017, pp.255-278.
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인식을 살펴보았다. 그리고 해당 네트워크가 통계적으로 유의한지에 대한 일표

본 검정을 실시하였다. 이 후, 분석된 자료를 바탕으로 네트워크 내 중요텍스트

를 분류하였다

(3) 데이터 수집결과

본 연구에서 사용된 데이터는 2023년 1월부터 2024년 6월까지 뉴스 기사를 

대상으로 게시글을 수집하였으며, 본 연구의 주요 키워드인 사회, 문제, 충청남

도를 제시어로 수집(크롤링) 하였다. 수집 텍스트는 빈도수 50회 이상을 대상

으로 충분한 게시글의 수집량을 확보하여 분석을 진행하였다.

가) 출현 빈도 및 비율 분석
충청남도 사회문제에 대한 대중의 인식을 알아보기 위하여 수집된 데이터를 

기본 17,584건 중 정제과정을 거쳐 동시출현 빈도 및 비율을 상위 76순위를

<표3-3>과 같이 제시하였다. 

순위 텍스트 빈도 비율 순위 텍스트 빈도 비율
1 학교 843 0.294 39 양성 114 0.04
2 경제 730 0.255 40 자살 114 0.04
3 인권 723 0.252 41 주거 113 0.039
4 인구 645 0.225 42 아파트 112 0.039
5 복지 614 0.214 43 석탄 111 0.039
6 환경 600 0.209 44 화력 107 0.037
7 예산 498 0.174 45 재난 103 0.036
8 병원 386 0.135 46 고립 103 0.036
9 건강 360 0.126 47 전쟁 102 0.036
10 교사 326 0.114 48 가정 99 0.035
11 공공 326 0.114 49 축산 94 0.033
12 대학교 325 0.113 50 탈모 94 0.033
13 안전 311 0.109 51 생태 92 0.032
14 갈등 309 0.108 52 공원 75 0.026
15 소멸 288 0.101 53 방류 73 0.025

<표 3-8> 충청남도 사회문제의 텍스트 빈도 및 비율
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빈도 추출 시, 충청남도와 사회문제는 최고빈도이므로 삭제하였다. 그리고 

정치인 및 정치 관련 용어와 지자체명, 기관명, 한정대명사 등은 분석에 무의미

하므로 삭제하였다. 

 나) 핵심 텍스트별 사회문제 속성 분류
빈도 텍스트에서 연구자의 연구목적에 맞는 핵심텍스트를 추출하였다. 핵심텍

스트는 2장의 이론적 고찰에서 연구의 추진방향으로 제시된 회복성(Resilience), 

포용성(Inclusivity), 지속성(Sustainability), 혁신성(Innovation), 협력성

(Collaboration)의 특성에 맞게 유형화 하였다. 각  추진방향의 특성에 반영되는 

16 기후 282 0.098 54 구급차 72 0.025
17 저출산 256 0.089 55 고독사 71 0.025
18 노인 243 0.085 56 이주민 67 0.023
19 농촌 242 0.084 57 부부 66 0.023
20 마약 234 0.082 58 공항 66 0.023
21 교권 209 0.073 59 폐기물 65 0.023
22 농업 208 0.073 60 균형발전 63 0.022
23 의사 202 0.07 61 학대 63 0.022
24 노동 192 0.067 62 관광 63 0.022
25 스마트 188 0.066 63 후쿠시마 61 0.021
26 탄소 185 0.065 64 결혼 60 0.021
27 일자리 179 0.062 65 악취 60 0.021
28 폭력 172 0.06 66 농어촌 59 0.021
29 범죄 172 0.06 67 쓰레기 59 0.021
30 보건 167 0.058 68 산불 59 0.021
31 발전소 164 0.057 69 플라스틱 58 0.02
32 주택 163 0.057 70 혐오 55 0.019
33 아동 158 0.055 71 폭행 55 0.019
34 고령화 145 0.051 72 재해 53 0.018
35 평등 128 0.045 73 이민 52 0.018
36 출산 118 0.041 74 위협 52 0.018
37 차별 116 0.04 75 중독 51 0.018
38 사기 114 0.04 76 당뇨 50 0.017
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텍스트를 사회문제의 유형으로 구분하고 특성화하였다.

순위 텍스트 빈도 비율

1 학교 843 0.294

2 건강 360 0.126

3 교사 326 0.114

4 갈등 309 0.108

5 마약 234 0.082

6 교권 209 0.073

7 폭력 172 0.06

8 범죄 172 0.06

9 자살 114 0.04

10 전쟁 102 0.036

11 가정 99 0.035

12 부부 66 0.023

13 학대 63 0.022

14 폭행 55 0.019

15 중독 51 0.018

<표 3-9> 회복성(Resilience) 속성 분류

회복성의 속성 분류에는 사회적, 경제적, 환경적 충격과 스트레스에 대응하

고 회복할 수 있는 능력과 관련하여 학교, 건강, 교사, 갈등, 마약, 교권, 폭력, 

범죄, 자살, 전쟁, 가정 등 15개의 텍스트를 빈도순으로 분류하였다.

주요 내용으로 학교의 폭력문제와 건강에 관한 문제 교사의 교권, 주민간의 

사회적 이슈로 인한 갈등과 급속하게 사회로 번지고 있는 마약 문제가 주된 문

제로 파악되었다.
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순위 텍스트 빈도 비율

1 인권 723 0.252

2 복지 614 0.214

3 노인 243 0.085

4 아동 158 0.055

5 고령화 145 0.051

6 평등 128 0.045

7 차별 116 0.04

8 양성 114 0.04

9 고독사 71 0.025

10 이주민 67 0.023

11 결혼 60 0.021

12 혐오 55 0.019

13 이민 52 0.018

<표 3-10>  포용성(Inclusivity) 속성 분류

 

포용성의 속성 분류에는 모든 계층과 집단을 포함하고 배제하지 않는 정책 

으로 사회적 약자와 취약 계층이 혜택을 받게 하는 것이 목표로 인권, 복지, 

노인, 이동, 고령화, 평등, 차별, 양성, 고독사, 이주민, 결혼, 혐오, 이민 등 총 

13개의 텍스트를 빈도순으로 분류하였다.

주요 내용으로 인권과 사회적 복지의 팽창, 고령화로 인한 노인 인구 비율 

급상승, 아동 돌봄 문제 등이 주요 문제로 나타났다.
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순위 텍스트 빈도 비율

1 환경 600 0.209

2 기후 282 0.098

3 탄소 185 0.065

4 발전소 164 0.057

5 석탄 111 0.039

6 화력 107 0.037

7 재난 103 0.036

8 생태 92 0.032

9 공원 75 0.026

10 방류 73 0.025

11 폐기물 65 0.023

12 관광 63 0.022

13 후쿠시마 61 0.021

14 산불 59 0.021

15 플라스틱 58 0.02

16 재해 53 0.018

<표 3-11>  지속성(Sustainability) 속성 분류

지속성의 속성 분류는 환경 보호와 자원 보존을 중심으로 한 지속 가능한 발

전과 미래 세대에 안정적인 환경을 제공하는 것을 목표로 하고 있으며 환경, 

기후, 탄소, 발전소, 석탄, 화력, 재난, 생태, 공원, 방류, 폐기물, 관광, 후쿠시

마, 산불, 플라스틱, 재해 등 총 16개의 텍스트를 빈도순으로 분류하였다.

주요 내용으로 환경의 오염, 기후의 급격한 변화, 탄소 증가로 인한 기후 변

화, 발전소가 대기에 미치는 악영향 등 주로 기후와 자연환경 파괴와 같은 문제

가 주를 이루었다. 특히 발전소, 석탄의 텍스트는 서해안에 집중된 발전소와 

관련한 사회문제로 파악되었다.
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순위 텍스트 빈도 비율

1 인구 645 0.225

2 예산 498 0.174

3 대학교 325 0.113

4 안전 311 0.109

5 소멸 288 0.101

6 저출산 256 0.089

7 농촌 242 0.084

8 농업 208 0.073

9 스마트폰 188 0.066

10 축산 94 0.033

11 탈모 94 0.033

12 구급차 72 0.025

13 농어촌 59 0.021

14 쓰레기 59 0.021

15 당뇨 50 0.017

<표 3-12>  혁신성(Innovation) 속성 분류

혁신성의 속성 분류는 기술적, 사회적 혁신을 통해 문제를 해결하고 새로운 

가치를 창출하는 것을 목표로 하고 있으며 인구, 예산, 대학교, 안전, 소멸, 저

출산, 농촌, 농업, 스마트폰, 축산, 탈모, 구급차, 농어촌, 쓰레기, 당뇨 등 총 

15개의 텍스트를 빈도순으로 분류하였다.

주요 내용으로 인구의 감소로 인한 지역소멸, 지자체의 예산부족, 대학교의 

학생수 부족으로 인한 운영심화, 주거지역 안전 불감증, 저출산, 농촌에서의 농

업 경쟁력 문제 등이 주요 문제로 나타났다.
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순위 텍스트 빈도 비율
1 경제 730 0.255

2 병원 386 0.135

3 공공 326 0.114

4 의사 202 0.07

5 노동 192 0.067

6 일자리 179 0.062

7 보건 167 0.058

8 주택 163 0.057

9 사기 114 0.04

10 주거 113 0.039

11 아파트 112 0.039

12 고립 103 0.036

13 공항 66 0.023

14 균형발전 63 0.022

15 악취 60 0.021

16 위협 52 0.018

<표 3-13>  협력성(Collaboration) 속성 분류

협력성의 속성 분류는 민간, 정부, 학계, 지역 등 다양한 이해관계자 간의 협력

과 참여를 통해 종합적이고 효과적인 문제 해결을 목표로 하며 경제, 병원, 공공, 

의사, 노동, 일자리, 보건, 주택, 사기, 주거, 아파트, 고립, 공항, 균형발전, 악취, 

위협 등 총 16개의 텍스트를 빈도순으로 분류하였다.

주요 내용으로 경제의 악화, 지역병원의 적자 및 의료사태로 인한 의사부족, 

노동자 임금, 일자리 부족 문제 등이 주요 문제로 나타났다.
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(4) 워드클라우드

[그림 3-1] 충청남도 사회문제 워드클라우드
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3. 관계자 의식 조사 

1) 조사 개요

충청남도의 사회문제와 이와 직접적으로 관리 및 수행하는 충청남도 공무원

과 시민들의 인식을 조사하여 사회문제에 대한 의식을 파악하고자 하였다. 사

회문제에 대응하기 위해서는 복잡하고 다양한 요인을 인지하여야 한다. 특히 

행정에서 이를 추진할 때 단순히 디자인의 관점뿐만 아니라 사회에서 발현되는 

다양한 요인에 대응하여야 하고 이에 역량이 집중되어야 한다. 또한 이와 함께 

사화문제해결디자인을 실행하였던 사례와 경험으로 충청남도의 방향성 정립에 

대한 의견을 도출하고자 전문가 인터뷰를 진행하였다.

위와 같이 충청남도의 행정의 현황과 도민의 의식 분석 그리고 전문가의 통

찰을 통해 사회문제해결디자인의 추진방향을 검토하고 제안하고자 하였다.

2) 조사 대상 및 방법

충청남도에서의 사회문제에 대한 현황을 객관적으로 파악하고 사회문제해결

디자인을 추진할 때 요구되는 방안을 파악하기 위한 목적으로 관계자 의식 조

사를 추진하였다. 조사는 사회문제해결디자인 관련 전문가와 충청남도 관련 부

서 공무원, 충청남도민, 전문가를 대상으로 추진하였다.

Ÿ 사회문제해결디자인 관련 전문가 대상 심층 인터뷰 

Ÿ 도, 시·군 경관·디자인 관련 부서 담당자 대상 심층 인터뷰

Ÿ 충청남도민 대상 온라인 설문
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3) 조사 세부내용

(1) 사회문제해결디자인 관련 1차 전문가 회의

가) 일시 : 2024. 8. 16, 15:00
나) 장소 : 홍익대학교 공공디자인연구센터 
다) 방법 : FGI

라) 주요내용 
① 조직 및 운영 관련

- 서울시는 인지건강디자인, 생활안심디자인, 청소년문제해결디자인, 
스트레스해소디자인 등 작은 사업 중심으로 선행 추진하였음

- 타부서와의 협력문제가 중요함. 첫 단계에서 이해관계자들과 담당자
들에게 사회문제해결디자인의 목적과 추진방법등을 이해시키는 것이 
중요함

- 사회문제해결디자인은 반드시 도민 참여형으로 추진

- 사업제안서 작성시 타부서와 협력이 필요하므로, 도 차원의 조례나 
공모사업 등을 근거로 추진할 수 있는 방안 마련

② 예산 관련
- 서울시는 사회문제에 대해 접근 가능한 다양한 부서에서 협력하여 추

진하고 있음. 타 부서와 협력하여 부서 독립적 예산이 아닌 시 전체의 
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예산을 적용함

③ 사업 추진 관련
- 서울시는 인지건강디자인, 생활안심디자인, 청소년문제해결디자인, 

스트레스해소디자인 등 작은 사업 중심으로 선행 추진하였음

- 사회문제해결디자인 사업에 최적화하기 위하여 아젠다를 구체적으로 
제시하여 현실적인 사업화에 초점을 둠

- 사회문제가 빠르게 바뀌기 때문에 탄력적으로 대응할 필요가 있음

- 서울시의 우수 사례는 참고문헌으로 남기고 충남의 현황에 맞는 사업
제시가 필요함

- 혁신적 사업 모델 제시가 필요함. 폭염방지 그늘막, 세이프티 도로 등
등 충남의 현안을 기초로 특수시설로 접근하면 효과적임

- 서울시에서 1차 사회문제해결디자인으로 추진하여 성과가 좋았던 스
트레스 프리 디자인 등을 참고하여 Top-Down 방식이 아닌 주민 공
모형식으로 추진

- 사업 주제 은행을 운영하기 위한 공모형태가 효과적이며 이를 위한 
충청남도 차원의 상시 공모 시스템을 갖추는 방안도 요구됨. 충청남
도 사회문제해결디자인 공모전을 상시 운영하도록 함

- 사업 추진을 위해서는 제안 내용을 이미지로 제안하여 이해를 돕도록 
하고 초기 사업은 비교적 작은 규모로 접근토록 함

- 사업추진 방안은 ①사용자 ②실행전략 ③솔루션 등으로 단계를 구분
하여 사업 실행 방안을 마련하면 실행사업을 구성하는데 효과적임
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(2) 사회문제해결디자인 관련 2차 전문가 회의

가) 일시 : 2024. 10. 10, 15:00  
나) 장소 : 홍익대학교 공공디자인연구센터 
다) 방법 : FGI

라) 주요내용 
① 조직 및 운영 관련

- 운영 시스템을 충청남도의 현황에 적합하도록 적용하여 사회문제해
결디자인 운영 모델 제시가 필요함

- 2024 충청남도 공공디자인아카데미의 운영 시스템을 기반으로 과정
과 도출된 내용을 사회문제해결디자인으로 추진

- 서울시의 사회문제해결디자인 명칭과 사업 등을 연계할 수 있도록 고
도화 할 수 있는 서울시와의 교류가 필요함. 서울시 전략디자인팀과
의 MOU 추진도 방안

- 기존 사업의 고도화를 통해 충남형 사업을 특화 개발. 충남의 지역문
제들 지역소멸, 고령화 등 충청남도 시·군과 디자인 아카데미를 연계 
추진

- 디자인아카데미를 중심으로 한 생활밀착형 사업에 대한 문제해결 사
전 및 사후 평가 시스템 마련도 필요함
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- 공공디자인진흥계획내에 사회문제해결디자인을 포함하고 범위를 제
안하는게 중요함

- 충남공공디자인진흥계획 계획시 개선방안에 사회문제해결디자인 실
행방안 내용을 포함하여 시·군에서 진흥계획 수립시 근거로 활용 및 
추진할 수 있도록 기획함

- 본 연구에서 사회문제해결디자인 실행사업 개발보다 사회문제해결디
자인을 위한 실천적 전략과 방안 제시를 권장

(3) 충청남도 시·군 경관ž디자인 관련 부서 공무원

가) 일시 : 2024. 9. 27, 10:00
나) 장소 : 충남연구원(내포) 중회의실
다) 방법 : 설문 및 FGI
라) 주요내용  

① 조직 및 운영 관련
- 충청남도에서 정책적으로 추진하려면 프로세스를 이해하고 조직과 

체계를 확보할 필요가 있음

- 사회문제해결디자인의 특성상 경계가 모호하기 때문에 청소년, 아동, 
노인, 여성과 관련된 실과에서 추진될 경우 협조가 어려울 수 있음
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- 사회문제해결디자인을 사업화 할 때 가장 문제가 되는 사항은 추진 
근거가 없어 근거 마련이 중요함

- 충청남도 차원의 사회문제해결디자인 조례제정이 반드시 필요함

- 기존 서비스디자인 등과 같이 어르신들이 불편한 사항을 해결하는 소
소한 만족도를 높이는 사업이 필요함

② 예산 관련
- 도민참여예산(최대3억), 주민참여예산(1억 이하)로 각 관련 부서에 

협조하여 주민들 동의를 거쳐 추진 가능

- 조례가 마련된다면 예산 마련 등 사업 추진하기 수월할 것으로 예상

- 사업이 1천만원 이하의 소액이라면 자쳬 예산으로 추진이 가능함

- 시·군 읍면장에게 출연되는 사업, 읍면 재량 사업비가 약 1억원으로 
주민과의 협력 시 활용 가능

③ 사업 추진 관련
- 공공디자인 아카데미를 통한한 시군 관련 부서장의 연계 교육 등으로 

우수 지자체 발굴 및 인센티브 부여가 필요

- 단기적으로 공공디자인 진흥계획에 내용을 포함하여 분야별 적용 가
능한 가이드라인 수립 방안

- 온라인 설문, 투표제, 전문가 간담회, 찾아가는 마을 설명회, 주민투
표제를 활용하여 사업을 발굴하여 충남만의 사회문제해결디자인을 
제시

- 사회문제해결디자인에 적합한 디자인 방법론과 프로세스를 구체화하
는 내용이 담긴 5년 단위 기본계획 연구가 필요
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(3) 충청남도 공공디자인 관련 공무원

가) 일시 : 2024. 10. 10, 14:00
나) 장소 : 충남연구원(내포) 중회의실
다) 방법 : 설문 및 FGI

라) 주요내용  
① 조직 및 운영 관련

- 사회문제해결디자인을 위한 업무분장이 구체적으로 정리될 필요가 
있음. 사회문제해결디자인과 관련한 업무 추진시 부서간 불명확한 업
무 경계로 인해 갈등이 발생할 수 있음

- 사회문제해결디자인을 새로운 계획으로 추진하기보다는 현재 마련된 
공공디자인진흥계획을 활용하는 방안이 현실적임

- 조례제정은 어려울 것으로 예상됨. 충남도 조례의 효율화를 위해 통
합조례화 기조가 형성되어 있어, 공공디자인 조례내에 사회문제해결
디자인과 관련된 명칭과 사업을 포함하는 계획을 추천함. 

- 2025년에  공공디자인진흥계획

② 사업 추진 관련
- 공공사업 추진시 구상단계에서 사회문제해결디자인 적용이 가능함. 

기존 시스템을 활용하여 사회문제해결디자인을 위한 계획을 추진할 
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수 있음

- 사업 추진시 주민참여가 중심이 되어야 함. 공공디자인 컨설팅 사업 
추진시 이러한 부분을 반영하여 공공사업 디자인 컨설팅의 규모를 확
장하는 방안도 고려

- 충남에서 추진해야할 시범 사업을 타 지자체와 다른 특화사업들로 구
성하여 체게적으로 추진할 필요가 있음

- 효도의자, 고속도로 컬러 라인 등과 같이 시범사업으로 추진하고 조
례와 사업비 등 세부 계획은 이후에 추진하는 방법을 추천함

- 충남공공디자인아카데미에서 추진되었던 사업을 사회문제해결디자
인으로 공모사업화 하여 특성화하는 방안이 요구됨

(4) 충남도민

가) 기간 : 2024. 9. 13 ~ 9.30
나) 방법 : 온라인 설문
다) 표본 수 : 60명(아산시, 논산시, 당진시, 홍성군 등)
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라) 주요내용  
 <사회문제해결디자인 일반>

① 사회문제해결디자인 사업에 대해 알고 계신가요?

② 알고 있는 사회문제해결디자인 사업은 어떤 종류인가요?
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③ 충청남도에서 해결해야 할 중요한 사회문제가 무엇이라고 생각
하십니까?

④ 충청남도 사회문제해결디자인 사업 및 계획에 대하여 의견이 있
다면 자유롭게 작성해주세요

(범죄예방 관련 답변)

- 야간에 안심하고 걸을 수 있는 마을 안길 인도와 가로등 설치가 필요
함. 특히 공장 주변에 외국인 노동자로 인한 불안감과 대형 트럭 들로 
인해 보행시 불안감이 높아지고 있음

- 빈집 철거 후 쓰레기 수거와 주변 방법 순찰이 필요함

- 아이들이 안심하고 다닐 수 있는 등하교길 조성과 학교폭력 등을 예
방할 수 있는 사각지대 개선도 필요함

- 늘어나는 외국인과 줄어드는 청년으로 저녁이면 마을이 우범지대화 
되고 있음
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- 도심의 퇴폐업소 주변에 밝고 건강한 거리로 조성이 필요함. 가로등 
설치를 늘리고 순찰을 강화할 필요가 있음

- 마을에 외국이이 많이 상주하고 있음. 해당 국가 자원봉사자를 모집
하여 안전캠페인을 하는 방안도 고려

(고령화 관련 답변)

- 고령사회에 노인들이 안전하고 편리하게 생활할 수 있는 생활환경을 
조성해야함

- 고령화로 인하여 노인 1인가구가 늘어나는 사회현상이 나타나고 있
음. 이는 고독과 외로움으로 치매와 고독사도 발생하고 있음. 

- 지역 노인들을 대상으로 주2~3회 같이 단순 일거리를 제공하면 용돈
도 벌면서 활동도 하게 됨. 조금이나마 예방도 되면서 삶의 활력이 
생기고 치매와 고독사 문제가 줄어들 것으로 생각됨

(정책 및 사업이슈 답변)

- 사회문제해결디자인을 위한 문제 발굴 홍보가 필요함

- 기초적인 교육과 역량강화 교육을 통해 자원을 개발하면 발전적인 사
회문제해결 디자인 사업이 될 것으로 생각됨

- [단답형 의견] : 노인안심도로, 휠체어 전용 도로, 마을회관 재건축 및 
리모델링, 빈집 해소를 위한 전입가구 확충, 마을안길 도로포장, 마흘
회관 주변 CCTV 설치, 폐건물 및 빈집 철거, 버스노선 개선, 마을 
앞 버스정류장 개선, 휠체어 보관소, 마을 정자 어닝 설치, 노인 휴게
소 설치
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 <사회문제해결디자인 심화>
① 사회적 스트레스 해소를 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각

하는 것을 고르세요

② 도민 모두를 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고
르세요
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③  지속가능한 환경 조성을 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각
하는 것을 고르세요

④ 사회적 혁신을 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 
고르세요
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⑤ 참여가 중심이 되는 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 
고르세요

4) 시사점

사회문제의 해결이라는 일반적이면서도 수행하기 까다로운 추진 동향에 대

해서 충청남도의 실태와 현황을 중심으로 검토해 보았다. 사회문제에 대해서 

디자인의 문제해결 능력 가치는 이미 국·내외 사례에서 살펴보았듯이 효과가 

있음이 입증되었다. 

회복성 포용성 지속성 혁신성 협력성

동향 조사를 통해 회복성, 포용성, 지속성, 혁신성, 협력성이 충청남도의 사

회문제해결디자인 추진 방향으로 도출되었고, 이에 대한 충청남도 및 시·군 공

공디자인 관계자의 의견 검토를 통해 활용 가능성을 확인하였다.

사회문제해결디자인이 광범위한 영역에서 추진되고 있는 사회적 논제의 중

심에 있는 콘텐츠로서 충청남도의 사회문제를 공공디자인으로 해결하기 위한
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방법은 시의적절하다고 판단된다. 앞서 살펴본 서울시의 사례가 충청남도 사회

문제해결디자인 추진을 위한 모범 사례로 이미 검증되었다. 다만 서울시와 충

남의 행정 조건이 다르기 때문에 앞서 살펴본 충청남도의 공공디자인 정책여건 

분석을 토대로 충청남도가 추진 가능한 영역에서 사회문제해결디자인 실행 범

위 제안이 필요하다. 

사회적 현상과 변화에 따라 선제적인 제도의 추진이 필요한 만큼 빠르게 변

화하는 사회의 현상과 이에 따른 문제에 대응하기 위해서는 도민의 자발적인 

참여와 요구에 대한 즉각적인 지원체계로의 전환이 필요하다. 이를 위해서는 

현재 운영되고 있는 충청남도 공공디자인 관리 시스템 속에서 사회문제해결디

자인을 추진할 필요가 있다.

도민의 자발적인 참여로 문제의식과 문제 해결을 위한 참여의 과정은 사업의 

지속성과 효율성이 증진되는 효과가 있다. 최근 국가 공모사업들이 대부분 주

민이 참여하는 사업을 선호하고 있는 부분도 같은 맥락이다. 

충청남도 사회조사에서 나타난 충청남도의 문제로 인식되고 있는 부분을 중

심으로 실제 충청남도 공공디자인 행정 시스템다양한 주체들과 협력하여 디자

인 결과를 도출하는 접근이 필요하다. 민간, 공공, 대학 등이 협력과 공헌으로 

사회문제해결에 대한 접근 방법이 요구된다.
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 제 4 장

정책방향 및 실행과제

1. 정책방안
2. 운영 및 관리방안
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1. 정책방안

충청남도 사회문제해결디자인 사업 선행을 위한 정책적 방향 설정을 실태조

사에서 나타난 국내외 동향, 충청남도 사회조사, 충청남도 디자인 관련 사업등

을 통해 목표와 방향을 검토하였다.

충청남도 사회문제해결디자인 정책방향 및 실행과제 제시를 위한 실태조사

의 주요 내용분석 결과는 다음과 같다. 

국내 사회조사 분석한 결과 사회적스트레스 해소를 위한 디자인, 도민 모두

를 위한디자인, 지속가능한 환경 조성을 위한 디자인, 사회적 혁신을 위한 디자

인, 참여가 중심이 되는 디자인으로 구성되어 있다.

국내외 동향조사에서는 삶의 질 개선과 도시 경쟁력 강화, 회복적 관점의 디

자인 역할 확대 상생, 글로벌, 안심 미래 도시를 향한 지향점, 다양한 세대를 

고려한 포용적 사회문제해결형 디자인, 팬데믹 이후 도시 기능 회복 강화에 대

한 시민 수요 증가, 선제적이고 지속적인 해결방안으로서의 디자인, 회복 탄력

성 강화, 4차산업혁명, 공유 경제 확산화 등 여건 변화에 대응 지향, 공감, 포

용, 공헌, 회복, 지속가능성 기반 정책방향, 협력과 공헌을 통한 사회문제해결

디자인 등이 주요 이슈로 조사되었다.

이와 함께 충청남도의 디자인 관련 사업 분석에서는 공공디자인사업, 범죄예

방환경조성사업, 자살예방사업, 공공디자인아카데미, 웰다잉 사업, 도민참여예

산제안사업, 도시 취약지역 생활여건 개조사업, 원도심 쌈지주차장 조성사업, 

충남형 스마트 공원 조성사업, 교통사고 잦은곳 개선사업, 살기 좋은 희망마을

선행사업, 해양레저 관광자원 시설확충, 살기좋은 희망마을 선행사업, 해양레

저 관광자원 시설확충, ·주거환경 개선사업, 공동주택 공용시설 개선사업, 정주
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환경 개선사업, 충남형 동네 자치사업 등이 있다. 

사회문제해결디자인
동향

충청남도
디자인 관련 사업

충청남도
디자인 정책여건

추진 
전략 실행방향

·삶의질개선과도시경
쟁력강화

·회복적관점의디자인
역할확대

·공공디자인사업
·범죄예방환경조성사업
·자살예방사업

·경관디자인팀
·공공디자인센터 회복성

사회적
스트레스 
해소를 
위한 

디자인

·상생,글로벌,안심 미
래도시를향한지향점
·다양한세대를고려한
포용적사회문제해결

형디자인

·공공디자인아카데미
·웰다잉 사업
·도민참여예산제안사업

·경관디자인팀
·공공디자인센터 포용성

도민
모두를
위한 

디자인

·팬데믹이후도시기능
회복강화에대한 시민

수요증가
·선제적이고지속적인
해결방안으로서의디

자인

·도시취약지역생활여건개조
사업

·원도심쌈지주차장 
조성사업

·충남형스마트공원조성사업

·공공디자인센터 지속성

지속
가능한 
환경

조성을 
위한

 디자인

·회복탄력성강화, 4
차산업혁명, 공유경
제확산화 등 여건 변

화에 대응지향

·교통사고잦은곳개선사업
·살기좋은희망마을선행사업
·해양레저관광자원시설확충

·공공디자인센터 혁신성

사회적 
혁신을 
위한

디자인

·공감,포용,공헌,회복
지속가능성에기반에

정책방향
·협력과 공헌을 통한
사회문제해결디자인

·주거환경개선사업
·공동주택공용시설개선사업
·정주환경개선사업
·충남형동네자치

·공공디자인센터 협력성

참여가 
중심이 
되는

디자인

<표 4-1> 충청남도 사회문제해결디자인 현황 및 추진방향
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1) 사회문제해결디자인 추진전략

국내외 정책 및 동향 조사의 분석 및 특성을 통해 충청남도 사회문제해결디

자인 특성을 제시하고 전략을 제안하였다.

(1) 사회조사
- 일상생활에서 발견되는 사회문제 해결의 필요성

- 도민들이 사회로부터 받는 스트레스에 대한 원인 

- 사회적으로 갈등 유발에 대한 심각성

- 기후변화로 인한 폭염에 대한 대비책 마련

(2) 국내·외 동향조사
- 삶의 질 개선과 지역 경쟁력 강화 요구

- 글로벌, 상생, 안심의 미래도시 지향

- 회복 탄력성 강화, 4차 산업혁명, 공유경제 활성화 등 여건 변화에 
대응

- 다양한 세대를 고려한 포용적 사회문제해결디자인 

- 협력과 공헌을 통한 사회문제해결디자인

- 주민이 체감하고 공감하는 이슈 대응형 디자인

(3) 관계자 인식조사
- 충청남도의 여건에 부합하는 충남 중심형 디자인

- 도민의 일상에서 체감할 수 있는 현장 중심형 디자인

- 고령자와 다문화 등 모두를 포용하는 디자인

- 사업의 일관성과 추진력이 담보되는 디자인거버넌스 구성
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충청남도의 사회문제해결디자인 추진전략은 「공공의 가치를 실현하는 디자

인 충남」 비전을 기조로 「디자인을 통한 생활 환경 개선」을 목표로 하며 5가지 

핵심키워드로 회복, 포용, 지속, 혁신, 협력을 통한 충청남도 사회문제해결디자

인 추진체계를 제안하였다. 

<그림 4-1> 충청남도 사회문제해결디자인 추진전략
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2) 추진전략별 실행방안

충청남도사회문제해결디자인은 다음과 같은 비전과 목표를 통해 실행된다.

(비전) 공공가치를 실현하는 디자인 충남

(목표) 디자인을 통한 생활환경 개선

(전략) 사회문제해결을 위한 회복, 포용, 지속, 혁신, 협력의 디자인 전략

(실행방안) 

실행방안 주요 내용

사회적 스트레스 해소를 
위한 디자인

사회적, 경제적, 환경적, 충격과 스트레스에 대응하고  
회복할 수 있는 능력을 배양하는 디자인

도민 모두를 위한 디자인 모든 계층과 집단을 포함하고 배제하는 않는 정책으로 
사회적 약자와 취약 계층이 혜택을 받게 하는 것을 목표

지속가능한 환경 조성을 
위한 디자인

환경 보호와 자원 보존을 중심으로 지속 가능한 발전과
 미래 세대에 안정적인 환경을 제공하는 것을 목표

사회적 혁신을 위한 
디자인

기술적, 과학적, 사회적 혁신을 통해 문제를 해결하고 
새로운 가치를 창출

참여가 중심이 되는 
디자인

민간, 정부, 학계, 지역 등 다양한 이해관계자 간의 협력과 
참여를 통해 종합적이고 효과적인 문제 해결이 목표로

<표 4-2> 충청남도 사회문제해결디자인 5가지 실행방안 및 원칙

3) 추진과제

충청남도 사회조사 및 동향조사, 도, 시·군 담당자, 도민, 전문가 FGI를 통해  

이슈와 사업을 도출하고, 충청남도 사회문제해결디자인 5가지 실행방안을 바

탕으로 대표사업을 선정하였다. 제시된 추진과제는 시범적 사업 성격을 띄며, 

시의성 있고 선도적인 사회문제 이슈에 대응 가능한 사업으로 구성하였다.
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추진전략 실행방안 추진과제

회복 사회적 스트레스 해소를 
위한 디자인

어르신 스트레스 해소 디자인

스트레스 해소 상담 공간

청소년 스트레스 해소 디자인

아동&청소년 전용 보행로 조성 디자인

노킥존(킥보드 금지공간) 조성 디자인

포용 도민 모두를 위한 디자인

어르신 문화활동 공간 및 프로그램

독거 어르신 외로움 해소 서비스 디자인

가고 싶은 학교 교육환경 조성 

경로당 인지건강 환경 조성

어르신 안심 도로 디자인

지속 지속가능한 환경 조성을 
위한 디자인

폭염 프리존 디자인

마을 안길 어르신 휴게소 디자인

공원 범죄예방 디자인

쉬고 즐길수 있는 공간 만들기

쓰레기 무단 투기 방지 디자인

혁신 사회적 혁신을 위한 
디자인

쾌적한 공중화장실 조성 디자인

의료 케어 서비스 디자인

웰 다잉 서비스 디자인

스마트폰 과의존 예방 디자인

청소년 건전한 성문화 소통디자인

협력 참여가 중심이 되는 
디자인

마을 인지도 강화 디자인

이웃간 갈등 해소, 커뮤니케이션 디자인

어린이 통학버스 안전 승하차 유도 디자인

보이스피싱 의심 교육 서비스 디자인

찾기 쉬운 길 만들기 디자인

<표 4-3> 추진전략별 추진과제
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2. 운영 및 관리방안

실태조사에서 나타난 충청남도 정책 현황 및 관계자의 의식 조사 결과 사회

문제해결디자인을 위한 운영시스템 확보가 가장 중요한 것으로 조사되었다. 충

청남도의 여건을 고려하면 공공디자인 시스템 내에서 사회문제해결디자인을 

추진하기에는 제도적으로 갖추어야 할 부분이 너무 많고 단기적으로는 현행 시

스템을 활용하는 방안이 요구된다. 충청남도는 실행 부서별로 디자인을 적용 

가능한 사업을 각각의 부서에서 추진하고 있는 것으로 나타났다. 사회문제해결

디자인을 실행하기 위해서는 충청남도 경관디자인팀의 디자인 관리 사업과 공

공디자인센터의 공공디자인컨설팅 제도를 활용하는 방안이 요구된다. 

이와 함게 공공디자인 아카데미의 활용은 매우 중요한 부분으로 나타났다. 

사회문제해결디자인이 주민들의 사회문제로 인한 불편함에 집중하고 있는 만

큼 지역 주민이 문제를 제기하고 이에 대한 솔루션으로 디자인 방안을 제시하

고 있는 것처럼 같은 프로세스를 따르고 있는 디자인 아카데미의 활용은 디자

인 거버넌스 구축에 중요한 실행체계를 갖는다고 할 수 있다. 

사회문제해결디자인을 위한 충청남도 디자인 거버넌스 구성은 행정 여건을 

고려한 실행 가능한 단기적 방안으로 제시하였다.

(1) 디자인 거버넌스 구성

기존 공공디자인 추진체계를 활용하는 방안이다.

충청남도는 경관디자인팀을 중심으로 경관, 공공디자인, 옥외광고 업무를 담

당하고 있다. 주요 업무로는 경관 및 공공디자인 심의와 공공디자인 공모사업, 
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<그림 4-2> 충청남도 공공디자인 아카데미 수행전략
자료 : 2024년도 충청남도공공디자인아카데미
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공공디자인진흥조례 관리 업무로 구성되어 있다.

충남연구원 공공디자인센터는 충청남도와 함께 공공디자인 활성화를 위한 

기초연구와 공모사업 전반을 관리하는 컨설팅 사업인 디자인 자문단 제도를 운

영하고 있다. 그리고 2024년부터 새롭게 추진중인 공공디자인 아카데미를 운

영하고 있다.

(1) 도(경관디자인팀) 공모사업 & 공공디자인아카데미 연계방안

현재 추진되고 있는 공공디자인 행정 시스템을 활용하는 방법 중 하나인 충청

남도 공공디자인 공모사업을 공공디자인 아카데미와 연계 활용하는 방안이다.

<그림 4-3> 도공모사업 및 공공디자인아카데미 연계방안
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실행을 위해서는 매년 연초 충남연구원에서 추진되는 공공디자인 아카데미

의 확장을 통해 가능한 많은 시·군이 참여할 수 있도록 하고, 공공디자인아카데

미의 결과를 도 공모사업에 적용하여 추진하는 체계이다. 

사업기획 및 구상단계부터 주민들이 참여하여 문제에 대한 발굴부터 솔루션 

제시까지 주민과, 전문가, 행정이 함께 추진하는 사업으로 도민이 체감하는 디

자인 솔루션으로 사회문제해결디자인 방안을 제시할 수 있는 가장 효율적인 방

법이다.

(2) 도(타 실·국) 공모 및 일반사업 연계방안

충청남도에서 공공디자인과 관련한 공모사업이 공공디자인 전담부서인 경관

디자인팀을 제외한 10개 부서에서 각각 추진되고 있다. 충청남도에서 추진되

는 공모사업 중 사회문제해결디자인과 직접 연계 가능한 사업으로 각 실과에서 

정책의 목적과 계획에 따라 운영중에 있다. 

부서 사업명
교통정책과 교통안전팀 교통사고 잦은 곳 개선사업
노인정책과 노인정책팀 웰다잉 사업

건강증진식품과 자살예방팀 자살예방사업  

건설정책과 도시계획팀
원도심 쌈지 주차장 조성사업
충남형 스마트 공원조성 사업

농촌재구조화과
정주기반팀 정주환경 개선사업
농촌개발팀 살기좋은 희망마을 선행사업

자치행정과 지방시대팀 충남형 동네자치 사업
안전정책과 안전정책팀 도민참여 예산 제안사업
해양정책과 해양레저관광팀 해양레저관광 자원시설 확충
해운항만과 섬 발전팀 도서민 편의시설 확충사업

<표 4-4> 충청남도 디자인 관련 연계사업 현황

도내 각각의 부서에서 추진하는 사업으로 사업의 협력과 지속적인 관계 맺음
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과 함께, 부서의 사업의 목적과 실행 체계에 대한 이해가 필요하다.  본 연계방

안은 도 공모사업에 공공디자인아카데미를 지원하는 방안과 유사한 개념으로 

충남연구원의 공공디자인 지원 시스템을 활용한 방안이다. 공공디자인 지원 시

스템은 공공사업에 대한 디자인 컨설팅으로 도내에서 추진하는 모든 사업에 공

공디자인을 지원하는 체계이다. 공모 및 일반사업 추진 시 관계부서와 사회문

제 해결디자인을 위한 사전 협조가 반드시 필요하며, 사업의 전 과정에 대한 

이해를 바탕으로 사회문제해결디자인이 관여해야 할 단계 제시가 요구된다. 일

반적으로 공공사업 디자인 컨설팅은 전과정에 걸쳐 지원이 가능하지만 사회문

제해결디자인은 반드시 구상단계에서 도민 참여를 통한 기획안이 계획에 반영

되어야 하므로 사업 기초 단계에서의 추진이 중요하다.

<그림 4-4> 타 부서 공모 및 일반사업 연계방안
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타 부서와의 원활한 사업 협조가 전제로 추진되는 본 방안은 사업 구상단계

에서 공공디자인 지원을 통한 도민 사회문제해결디자인 방안을 구체화하고 공

모사업 및 일반사업 추진 시 도출된 도민 기획안을 바탕으로 사업화하는 것이 

주요 개념이라고 할 수 있다.

(3) 충청남도 공공사업 디자인 컨설팅 활용방안

공공디자인센터에서 상시 운영중인 공공사업 디자인 컨설팅을 활용하는 방

안으로 충청남도에서 매년 추진되는 사업들을 구상단계에서 공공디자인 컨설

팅을 신청하여 사회문제해결디자인을 수행하는 방안이다.

공공사업 디자인 컨설팅을 활용하여 사회문제해결디자인을 추진하기 위한 

선행조건으로 사업담당자의 관심과 의지가 중요하다. 이를 위해 사업에 대한 

설명회와 기존 공공사업디자인 컨설팅의 프로세스의 추가적인 변화도 불가피

하다. 기존 공공사업 디자인 컨설팅은 공공주도의 전문가가 중심이 된 디자인 

개선방안을 제시하는 사업이라면 사회문제해결디자인을 위한 컨설팅은 주민이 

<그림 4-5> 기존 공공디자인 컨설팅 절차
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참여하는 과정으로 도민 참여 부분이 추가된다. 

자문단을 선정할 때 참여 주민 모집 과정을 통해 사용자의 참여를 독려하고, 

기존 현장 답사 시 공공중심 회의가 일반적이었다면, 사회문제해결디자인 컨설

팅은 현장 답사 시 사업의 내용과 함께 지역의 문제점을 함께 도출하여 주민의 

지역문제 해결솔루션 과정을 거쳐 도민의 니즈를 반영한 컨설팅을 제공할 수 

있다.

 
<그림 4-6> 사회문제해결디자인 공공사업 디자인 컨설팅

2) 사회문제해결디자인 조례 제정

사회문제해결디자인 사업은 독립사업이 아닌 타 부처 연계사업이 대부분으로 

행정과의 연계가 가장 중요하다고 할 수 있다. 공모사업 이외 충청남도에서 추

진되고 있는 디자인과 연계할 수 있는 타 사업이 11개 사업<표4-4>에 이르고 

있으나, 사회문제해결디자인은 추진 근거가 명확하지 않아 업무상 협조가 어려

우며 실행체계도 복잡하여 공공디자인 체계 안에서의 운영이 어려운 실정이다. 
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방안으로 사회문제해결디자인 사업의 근거 마련을 위해서 도 차원의 조례제

정이 요구된다. 하지만 앞서 공공디자인 관련 공무원 FGI에서 조사되었듯이, 

충청남도의 조례 통합운영 정책상 별도의 조례제정은 불가능한 상황에 있다. 

이에 충청남도 공공디자인 진흥조례 내에 사회문제해결디자인 항을 신설 개정

하여 운영하는 방안이 필요하다.

「충청남도 공공디자인등의 진흥에 관한 조례」(이하 충남공공디자인진흥조례)

는 2022년 10월에 개정되었으며 관리 부서는 건축디자인과 이며 2009년에 

제정되었다. 개정의 주요 내용으로 제3장 ‘범용디자인’에 대한 내용이 추가되

었다. 충남공공디자인진흥조례의 주요 조문은 다음과 같다. 제1장 ‘총직’, 목적

과 정의 등, 제2장 ‘공공디자인’, 공공디자인 진흥계획 수립 및 사업 시행, 우수

공공디자인 인증 등 제3장 ‘범용디자인’, 기본원칙 및 기본계획 수립, 사업 등 

제4장 ‘범죄예방 환경디자인’ 기본원칙 및 기본계획 등으로 구성되어 있다. 

도 조례 정책적 여건상 충청남도 사회문제해결디자인 조례가 제정된다면 공

공디자인 진흥조례 내 사회문제해결디자인 관련 장을 추가하여 제정할 수 있을 

것으로 예측된다.

충청남도 사회문제해결디자인 조례 제정을 위해 서울시 조례의 특성을 조사 

및 분석하였다. 「서울특별시 사회문제해결디자인 조례」는 2020년 3월에 제정

되었다. 조례는 서울특별시 디자인 정책담당관이 관리 주체이며 서울특별시 사

회문제해결디자인 추진을 위한 독립적인 실행 방안을 담고 있다. 조례의 조문

은 제1조(목적), 제2조(정의), 제3조(적용범위), 제4조(원칙), 제5조(책무), 제6

조(타조례와의 관계), 제7조(기본계획 수립), 제8조(사업), 제9조(재원확보), 제

10조(시민참여), 제11조(기관협조), 제12조(교육 및 홍보)로 구성되어 있다. 조

례는 타 사업으로부터 철저히 독립적으로 운영할 수 있는 근거를 마련하였다.
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적용 될 사회문제해결디자인 조례의 주요 내용으로 기본원칙, 적용범위, 기

본계획 수립, 사회문제해결디자인 사업, 도민참여 등의 항이 필요하다41). 다만 

서울시처럼 독립적인 조례가 아니라 공공디자인 조례 내 상호보완 기능의 조례

임을 고려한 조례 구성안은 다음과 같다.

41) 서울시 사회문제해결디자인 조례 참조

제5장 사회문제해결디자인

제22조(사회문제해결디자인의 기본원칙) 사회문제해결디자인은 다음 각 호를 기

본원칙으로 한다.

1. 사회문제해결디자인은 도민이 해결되기를 원하는 사회문제에 적용되어야 함

2. 사회문제해결디자인은 도민과 이해관계자가 함께 풀어내야 함

3. 사회문제해결디자인은 그 과정과 결과가 구체적이어야 함

4. 사회문제해결디자인은 충청남도(이하 "도"라 한다)의 사회문화적 맥락을 고

려하여야 함

제23조(적용범위) 사회문제해결디자인의 적용범위는 다음 각 호와 같다.

1. 고령화, 저출생, 다문화가족 등 인구구조 변화에 대응하는 디자인

2. 성별, 인종, 장애유무 등 사회적 차별 해소를 위한 디자인

3. 범죄, 재난, 사고 등으로부터 안전과 심리적 안심을 제공하는 디자인

4. 소외, 고립, 스트레스 등으로부터 건강과 정서적 안정감을 증진하는 디자인

5. 공중위생, 층간소음 등 생활환경의 질적 개선을 위한 디자인

6. 공공행정의 편의와 서비스 향상을 위한 디자인

7. 사회복지 제도와 시스템 등을 보완하기 위한 디자인

8. 그 밖에 충청남도지사(이하 "도지사"라고 한다)가 필요하다고 인정하는 분

야의 디자인

제24조(기본계획 수립)

① 도지사는 사회문제해결디자인 시책을 종합적이고 계획적으로 추진하기 위

하여 다음 각 호의 사항이 포함된 사회문제해결디자인 기본계획(이하 "기본

계획"이라 한다)을 5년마다 수립·시행하여야 한다.

1. 사회문제해결디자인의 목표 및 추진방향

<표 4-5> 충청남도 사회문제해결디자인 조례(안)
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2. 사회문제해결디자인을 위한 단계별·부문별 전략 및 추진계획

3. 사회문제해결디자인에 관한 주요시책

4. 디자인거버넌스를 통한 시민참여 및 전문가, 민간기업 등과의 협력 방안

5. 사회문제해결디자인의 이해와 파급을 위한 홍보와 교육 방안

6. 사회문제해결디자인 개발 및 효과성 검증 방안

7. 그 밖에 도지사가 필요하다고 인정하는 사항

② 도지사는 기본계획을 효율적으로 수립·시행하기 위하여 필요한 경우 사회

문제해결디자인 현황 및 실태 등에 대한 조사를 실시할 수 있다.

③ 도지사는 기본계획을 수립·변경할 때 서면, 인터넷 등으로 다양한 의견을

청취하여야 한다.

④ 도지사는 기본계획과 관련하여 필요한 경우 관계 전문가, 관계기관 또는

단체로부터 자문을 받을 수 있다.

제25조(사회문제해결디자인 사업)

① 도지사는 사회문제해결디자인 기본계획에 따라 다음 각 호의 사회문제해결

디자인 사업을 시행할 수 있다.

1. 도에서 발굴한 사회문제해결디자인 사업

2. 도민 등으로부터 제안된 사회문제해결디자인 사업

3. 이해관계자 간 협력 과정을 통해 도출된 사회문제해결디자인 사업

② 제1항 제2호에 따른 사업 제안은 시·군·구, 공공기관의 장을 포함한 도민

누구나 할 수 있다.

③ 도지사는 제2항에 따라 제안 받은 사회문제해결디자인 사업을 시행할 경우

해당 사업의 제안자에게 알려야 한다.

④ 제1항에 따른 사업의 시행과 관련하여 추진방법, 공모방법 등 세부사항은

도지사가 별도로 정한다.

제26조(도민참여) 도지사는 사회문제해결디자인 관련 사업 추진 시 계획부터 시

행단계까지 전 단계에 걸쳐 도민이 충분한 정보를 얻고 의견을 제시할 수 있

는 참여 절차를 마련하여야 한다.

제27조(도 관계부서 및 시·군 등의 협조) 도지사는 사회문제해결디자인 계획·사

업·교육 등의 원활한 추진을 위하여 필요한 경우 도 관계부서 및 시·군·구에

대하여 협조를 요청할 수 있다.
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 제 5 장

결론

1. 연구결과
2. 정책제언
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1. 연구결과

본 연구는 충청남도에서 발생하고 있는 사회문제의 해결을 위해 디자인 정책 

방향과 실행과제를 제시하고자 하였다. 연구의 주요 목적은 충청남도의 사회문

제에 대한 도민의 역량을 활용하고, 디자인을 통한 해결 방안을 도출하여 도민

의 삶의 질 향상에 기여하는 것이다. 이를 위해 다양한 방법론과 실태조사를 

통해 충청남도가 직면한 사회문제를 체계적으로 분석하였다.

연구의 첫 단계로, 충청남도의 사회문제 실태를 파악하기 위해 빅데이터 분

석, 관계자 인터뷰, 도민 설문조사 등의 조사를 실시하였다. 조사 결과를 바탕

으로 충청남도가 직면한 사회문제의 유형과 특성을 명확히 파악할 수 있었다. 

특히, 사회문제는 복합적이고 다차원적인 특성을 가지므로, 이를 해결하기 위

한 접근 방식도 다양해야 함을 강조하였다. 빅데이터 분석을 통해 충청남도의 

주요 사회문제 키워드를 도출하고, 이를 바탕으로 실행력이 높은 사회문제 대

응안을 모색하였며, 이 과정에서 텍스트 마이닝 분석 기법을 활용하여 충청남

도의 객관화된 사회문제 지표를 도출할 수 있었다.

이어지는 단계에서는 사회문제해결디자인의 이론적 고찰과 국내·외 사례 분

석을 통해 충청남도에 적합한 접근 방식을 도출하였다. 서울시의 사회문제해결

디자인 기본계획을 벤치마킹하여 충청남도의 여건에 맞는 정책 방향을 설정하

였으며, 이 과정에서 회복성, 포용성, 지속성, 혁신성, 협력성의 5가지 원칙을 

바탕으로 비전과 목표를 수립하였다. 

서울시의 제1차 사회문제해결디자인 기본계획(2021-2023)을 분석하여 서

울시가 계획하고 추진한 사회문제해결디자인 관점과 체계를 파악하고 활용하

였다. 서울시의 사회문제해결디자인 대상에 포함된 유니버설디자인, 공공디자
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인 등 관련 개념간 비교분석, 서울시정 및 국내·외 동향 분석 등을 통해 충청남

도에 적합한 접근 방식을 재정립하였다.

또한, 본 연구에서는 사회문제해결디자인의 지속적 추진을 위한 제도적 기반 

마련의 필요함을 강조하였다. 이를 위해 충청남도 조례 제정, 전담 조직 구성 

및 디자인 거버넌스 구축 등의 방안을 제안하였으며, 이러한 제도적 장치가 행

정적 안정성을 확보하고 도민 참여를 활성화하는데 기여할 것으로 판단하였다. 

충청남도 사회문제해결디자인 추진체계 마련을 통한 단기, 중기 정책을 제시

하고 사회문제해결디자인의 지속적인 추진을 위한 도 조례제정 등 제도화를 통

해 행정 차원의 안정성 강화와 도민의 요구에 대응하는 방안을 마련하였다.

마지막으로, 단기 및 중기 실행과제를 제시하여 충청남도 사회문제해결디자

인의 단계적 추진 방안을 수립하였다. 시범사업 추진, 전문인력 양성 및 협력 

네트워크 구축 등 구체적인 실행 방안을 도출하여 실제적인 정책 실행이 가능

하도록 하는데 집중하였다. 충청남도 사회문제해결디자인 시책을 종합적이고 

계획적으로 추진하기 위해 5년마다 사회문제해결디자인의 전략과 실행을 위한 

기본계획 수립의 필요성을 강조한 충청남도 차원의 체계적이고 지속적인 사회

문제해결디자인 관리 및 운영방안을 제안하였다.
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2. 정책제언

이러한 연구 결과를 바탕으로 충청남도 사회문제해결디자인의 효과적 추진

을 위해 몇 가지 정책제언을 하였다. 

첫째, 사회문제해결디자인 전담 조직을 구성하고 예산을 확보해야 한다. 충

청남도청 내 전담 부서를 설치하고 전문 인력을 배치하여 사업의 지속성과 전

문성을 확보하는 것이 중요하다. 이를 위해 충청남도 사회문제해결디자인 추진

단 설치, 전문 인력 채용 및 배치 계획 수립, 연간 예산 편성 및 중장기 재원 

확보 방안 마련 등이 필요하다.

둘째, 도민 참여형 사회문제 발굴 및 해결 프로세스를 구축해야 한다. 온·오

프라인 플랫폼을 통해 도민들이 일상에서 겪는 문제를 제안하고 해결 과정에 

참여할 수 있도록 해야 한다. 이를 위해 충청남도 사회문제해결디자인 온라인 

플랫폼 구축, 정기적인 도민 참여 워크숍 및 아이디어 공모전 개최, 도민 제안 

사회문제 해결 프로젝트 지원 사업 추진 등의 구체적인 실행 방안을 제시가 요

구된다.

셋째, 사회문제해결디자인 시범사업을 추진하고 성과 평가 체계를 마련해야 

한다. 단기적으로 실행 가능한 소규모 프로젝트부터 시작하여 성공 사례를 축

적하고 이를 바탕으로 중장기 사업으로 확대하는 것이 필요하다. 이를 위해 연

간 3-5개의 사회문제해결디자인 시범사업 선정 및 추진, 시범사업 성과 평가 

지표 개발 및 평가 체계 구축, 우수 사례 발굴 및 확산을 위한 성과 공유회 정

례화 등의 세부 방안을 제안하였다.

넷째, 관련 부서 및 유관 기관과의 협력체계를 구축해야 한다. 사회문제의 복

합적 특성을 고려할 때, 부서 간 칸막이를 넘어선 협업이 필수적이다. 정기적인 
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협의체 운영을 통해 정보 공유와 협력을 강화해야 한다. 이를 위해 충청남도 

사회문제해결디자인 협의체 구성 및 운영, 분기별 실무자 회의 및 연 1회 정책 

포럼 개최, 유관기관(대학, 연구소, 기업 등)과의 MOU 체결 및 공동 프로젝트 

추진 등의 구체적인 방안이 필요하다.

마지막으로, 사회문제해결디자인 전문인력 양성 및 교육 프로그램 개발이 필

요하다. 공무원, 전문가 및 시민 활동가 등을 대상으로 한 교육 과정을 개설하

여 이들의 이해도를 높이고 실무 역량을 강화해야 한다. 이를 위해 충청남도 

사회문제해결디자인 아카데미 개설 및 운영, 공무원 대상 사회문제해결디자인 

의무 교육 과정 도입, 민간 전문가 양성을 위한 심화 과정 및 자격증 제도 마련 

등의 세부 계획도 요구된다.

이러한 정책 추진은 충청남도의 사회문제 해결 역량을 강화하고 도민의 삶의 

질 향상에 기여할 것으로 기대된다. 사회문제해결디자인은 도민 중심의 혁신적 

접근 방식으로서 충청남도의 지속가능한 발전을 위한 새로운 패러다임이 될 것

이다. 향후 충청남도는 이러한 정책 제언을 바탕으로 구체적인 실행 계획을 수

립하고 단계적으로 정책을 추진해 나가야 할 것이다. 정기적인 모니터링과 평

가를 통해 정책의 효과성을 검증하고 지속적으로 개선하는 노력이 필요하다.

마지막으로, 사회문제해결디자인의 성공적인 정착을 위해서는 도민, 전문가, 

공무원 및 기업 등 다양한 이해관계자들의 적극적인 참여와 협력이 필수적이다. 

충청남도는 이들 간의 소통과 협력을 촉진하는 플랫폼을 마련하고 지속적인 관

심과 지원을 통해 사회문제해결디자인이 충청남도의 새로운 혁신 동력으로 자리

잡을 수 있도록 노력해야 할 것이다. 
 



150

참고문헌

(1) 단행본

이창언 외. 2013. 사회문제를 보는 새로운 눈 : 한국사회의 33가지 쟁점. 선인

커뮤니티디자인센터. 2008. 커뮤니티 디자인을 하다. 나무도시

배윤주 외. 2022. 지역문제해결디자인, 좋은땅

박소현 외. 2021. 디자인씽킹과 소프트웨어 문제 해결. nosvos

진 리드카 외. 2021. 디자인은 어떻게 사회를 바꾸는가. 유엑스리뷰

(2) 보고서

구유리 외. 2020. 서울시 사회문제해결디자인 기본계획(2021~2023). 서울특별시

권영재 외. 2024. 서울시 사회문제해결디자인 기본계획(2024~2026). 서울특별시

2021. 서울시 사회문제해결디자인 백서. 서울특별시

2021. 서울시 사회문제해결디자인 INDEX BOOK. 서울특별시

(3) 학회지

전영옥 외. 2015. “국가별 산업특성 및 정책동향에 따른 서비스 디자인의 

사회문제 해결 유형 분석”. 기초조형학연구. 16(5): 537-551. 

백승철 외. 2015. “디자인사고를 통한 사회문제해결형 기술기획: 다문화가정 

학부모를 위한 정보지원기술 개발사례”. 적정기술(Appropriate 

Technology). 7(2): 57-70. 

박하진 외. 2021. “초등학교 통학로 공공디자인을 위한 거버넌스에 관한 연



151

구”. 한국공간디자인학회. 17(1): 465-476. 

김진성. 2021. “주민공감 현장문제 해결사업 디자인 의사 결정 과정 연구”. 

기초조형학연구. 22(3): 107-117. 

윤상오 외. 2022. “사회문제 해결을 위한 문화적 접근법에 관한 연구: 천안시 

사례를 중심으로”. 한국공공관리학보. 36(3): 183-214. 

홍희수 외. 2023. “디자인의 사회적 가치에 대한 다면적 평가 전략: 서울시 

사회문제해결디자인 사업의 효과성 평가 사례를 중심으로”. 한국디자인학회. 

36(1): 165-187. 

주하나 외. 2023. “사회적 처방 및 디자인 사업의 지역사회 공공가치 실현 

방법론에 관한 연구”. 한국공간디자인학회논문집. 18(5): 205-216. 

유명헌 외. 2023. “토픽모델링을 활용한 사회문제 해결방안 모색 연구: 사회양

극화와 다중격차의 관점에서”. 디지털콘텐츠학회논문지. 24(8): 1741-1751. 

최서령 외. 2024. “산업현장을 안전한 공간으로-안전 문제 예방을 위한 서비

스디자인 전략”. 디자인학연구. 37(2): 227-246. 

(4) 학회발표자료

안지아 외. 2020. “사회문제 해결을 위한 참여형 미디어아트 작품 연구”. 한국

디자인학회 학술대회 포스터논문발표. 192-193. 

(6) 학술논문

전영옥. 2016. 한국의 사회문제 혁신을 위한 서비스 디자인 프레임워크 개발. 

홍익대학교 박사학위논문.

임동혁. 2017. 사회문제 해결을 위한 사회적디자인 적용에 관한 연구-난민을 

위한 주거공간 디자인 연구를 중심으로-. 단국대학교 석사학위논문.



152

신동일. 2017. 시민 참여형 공공문제해결과 데이터 퍼실리테이터의 역할 연구-

서울시 디자인거버넌스를 중심으로-. 단국대학교 석사학위논문.

다빌라 나탈리아. 2019. 사회문제 해결을 위한 포스터 디자인 연구 : 성소수자 

「LGBT」내용을 중심으로. 단국대학교 석사학위논문.

홍태의. 2020. 사회문제해결을 위한 공공디자인 정책, 제도, 사업에 관한 연구. 

홍익대학교 석사학위논문.

윤세영. 2021. 사회적 이슈 해결을 위한 옥외광고디자인 제작 프로그램 개발 

연구-고등학교 미술교육을 중심으로-. 경희대학교 석사학위논문.

권한준. 2022. 사회문제 해소를 위한 시각디자인 형태 연구-대한민국 집단 갈등

에서 발생한 문제 중심으로-. 홍익대학교 석사학위논문.

윤정영. 2022. 사회문제 해결형 R&D 사례연구: 스마트시티 리빙랩 사업을 중심

으로. 경북대학교 석사학위논문.

(7) 전자 문헌 또는 자료

2023. 제3차 과학기술 기반 사회문제해결 종합계획(2023~2027) 국가과학기술

자문회의 심의회의

2023. 서울시 사회문제해결디자인 카드뉴스. www.design.seoul.go.kr. 서

울특별시

  

(8) 법령

서울특별시 사회문제해결디자인 조례. [시행 2020. 3. 26.] [서울특별시조례 

제7515호, 2020. 3. 26., 일부개정]



153

부록1

충청남도 공공디자인 관련부서 설문조사

충청남도 사회문제해결디자인 추진방향 설정을 위한 

충청남도 및 15개 시·군 관련 부서 설문조사

안녕하십니까?

충청남도는 2025년 사회문제해결디자인 사업 추진계획에 따라 

사전 연구를 진행하고 있습니다. 

본 설문은 충청남도 내 관련 부서 담당자들을 대상으로 

충청남도 사회문제해결디자인에 대한 인식을 파악하고 관계자 의견을 

적극적으로 수렴하고자 진행하는 조사입니다. 

바쁘시더라도 충청남도 사회문제 해결을 위하여 적극 협조하여 주시면 

감사하겠습니다.

※설문 내용은 향후 충청남도 사회문제해결디자인 추진 계획을 위한 참

고자료 외 다른 용도로 사용되지 않습니다.

주관 : 충남연구원 공공디자인센터(041-840-1710)

수행기관 : 충남연구원 공공디자인센터 오병찬 센터장(연구위원)

회신 : 이메일(design@cni.re.kr)

작성자

성   명 부   서

담당업무
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<참고 내용 1>

1. 사회문제해결디자인의 ‘정의’
1) “사회문제해결디자인”이란 다양한 사회문제에 대한 충청남도민(이하 

도민)의 요구를 파악하고 도민과 협력하여 디자인을 통해 효율적인 

해결 방법을 제시하는 디자인 과정 및 활동을 말한다.

2) “사회문제해결디자인 사업”이란 사회문제해결디자인을 구현하기 위한 

기획·조사·분석·자문·설계·제작·설치·관리 등을 말한다.

3) “디자인거버넌스”란 디자인과 관련한 문제를 정의하고 이를 해결해나

가는 과정에 도민이 주도적으로 참여하는 것을 말한다.

2. 사회문제해결디자인의 범위(서울시 조례 참조)

1) 고령화, 저출생, 다문화가족 등 인구구조 변화에 대응하는 디자인

2) 성별, 인종, 장애유무 등 사회적 차별 해소를 위한 디자인

3) 범죄, 재난, 사고 등으로부터 안전과 심리적 안심을 제공하는 디자인

4) 소외, 고립, 스트레스 등으로부터 건강과 정서적 안정감을 증진하는 

디자인

5) 공중위생, 층간소음 등 생활환경의 질적 개선을 위한 디자인

6) 공공행정의 편의와 서비스 향상을 위한 디자인

7) 사회복지 제도와 시스템 등을 보완하기 위한 디자인

8) 그 밖에 충청남도지사(이하 지사)가 필요하다고 인정하는 분야의 디

자인

3. 사회문제해결디자인의 ‘사업’
1) 도에서 발군한 사회문제해결디자인 사업

2) 도민 등으로부터 제안된 사회문제해결디자인 사업

3) 이해관계자 간 협력 과정을 통해 도출된 사회문제해결디자인 사업
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<참고 내용 2>

1. 충청남도 사회문제해결디자인 추진체계

1) 비전 : 도민 중심 디자인 충남

2) 목표 : 디자인을 통한 삶의 질 증진

3) 전략 : 사회문제 해결을 위한 회복, 포용, 지속, 혁신, 협력의 

디자인 체계

2. 충청남도 사회문제해결디자인 추진방향

1) 회복 : 사회적 스트레스 해소를 위한 디자인

2) 포용 : 도민 모두를 위한 디자인

3) 지속 : 지속가능한 환경 조성을 위한 디자인

4) 혁신 : 사회적 혁신을 위한 디자인

5) 협력 : 참여가 중심이 되는 디자인
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1. 기본사항

1.1 소속 도, 시·군을 입력해 주세요

(                                                                 )

1.2 귀하께서는 해당 지자체의 디자인 관련 담당자이신가요?

① 예         ② 아니오

1.3 충남 사회문제해결디자인 계획에 대해 어느 정도 이해하고 계신가요?

① 매우 이해   ② 어느 정도 이해   ③ 잘 모름   ④ 전혀 모름

2. 사업 계획 방향

2.1 충남 사회문제해결디자인 추진 계획과 관련 가장 중요한 요소는 무엇이라 

생각하시나요?

① 실행 중심 추진 전략   ② 지역, 전문가 간 협력 강화   ③ 인력 및 자원지

원 확대    ④ 홍보 및 인식 개선     ⑤ 기타(주관식)

2.2 사회문제해결디자인의 가장 큰 가치는 무엇이라고 생각하시나요?

① 공공문제 해결 수단   ② 도민 참여를 통한 실행   ③ 국내·외 트렌드 지향을 

통한 주제 선정

④ 문제해결 검증 방안   ⑤ 기타(주관식)

2.3 충남 사회문제해결디자인 추진 계획을 위한 귀 지자체의 제안사항이 있으

시면 자유롭게 기술해 주세요

(                                                                 )

3. 제도 확산을 위한 의견수렴

3.1 사회문제해결디자인 사업을 진행해 보신적 있으신가요?(유사사업 응답 가능)

① 예         ② 아니오
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3.2 아래 항목 중 경험해 보신 사회문제해결디자인 사업은 무엇인가요?

① 범죄예방디자인       ② 인지건강디자인     ③ 청소년문제해결디자인

④ 스트레스프리디자인   ⑤ 유니버설디자인     ⑥ 기타(주관식)

3.3 사회문제해결디자인 제도 확산을 위해 가장 중요하다고 생각하는 요소는 

무엇인가요?(중복가능)

① 인식 개선 및 홍보    ② 교육 프로그램 제공   ③ 예산 및 인력 지원

④ 지자체간 경험 공유   ⑤ 기타(주관식)

3.4. 충남 사회문제해결디자인 제도 확산을 위해 귀하의 지자체의 구체적인 계

획이나 제안사항이 있으시면 자유롭게 기술해 주세요

4. 충남도, 시·군 협력을 위한 모델 발굴

4.1 충남도 및 시·군 간 협력을 강화하기 위해 필요하다고 생각하는 주요 요소

는 무엇인가요?

① 정책 및 자원 공유   ② 교육 프로그램 제공   ③ 지자체간 경험 공유

④ 실무차원의 협력체계 구축    ⑤ 기타(주관식)

4.2 충남도 및 시·군 간 협력을 지원하는 렵력 모델 개발시 가장 고려해야 할 

점은 무엇이라 생각하시나요?

① 협력 기준 및 방법 마련   ② 관리 및 운영 체계의 공유   ③ 인력 및 시

간 확대   ④ 협력 촉진을 위한 플랫폼    ⑤ 기타(주관식)

4.3 귀하의 도 차원의 협력을 위한 모델 개발 및 실행에 관한 구체적인 제안사

항이 있으시면 자유롭게 기술해 주세요.

4.4 충청남도 사회문제해결디자인 사업 추진 시 지자체간 협력을 강화하기 위

한 제안 사항이 있으면 자유롭게 기술해 주세요. 

(                                                                       )
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5. 사회문제해결디자인 추진 사업 의견 수렴

5.1 사회적 스트레스 해소를 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 

고르세요(중복 선택 가능)

- 청소년 대상 스트레스 해소 디자인 (   )

- 어르신 대상 스트레스 해소 디자인 (   )

- 스트레스 해소 상담공간 (   )

- 통학로 학교폭력 예방 디자인 (   )

- 청소년 비만 문제 해결 디자인 (   )

- 귀갓길 솔류션 (   )

- 열린 안심벨 시스템 (   )

- 간접흡연 방지를 위한 서비스 디자인 (   )

- 반려인·비반려인의 상호존중을 위한 서비스 디자인 (   )

- 학대피해 아동의 마음을 치유해주는 서비스 디자인 (   )

(기타의견                                                               )

5.2 도민 모두를 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고르세요(중

복 선택 가능)

- 학교 색채계획을 통한 컬러테라피 (   )

- 가고 싶은 학교, 소통하는 교육환경 조성 (   )

- 기억 키움 마을 만들기 (   )

- 100m 기억정원 만들기 (   )

- 인지건강 놀이터(백세마당) (   )

- 경로당 인지건강 디자인 환경개선 (   )

- 어르신 문화활동 공간 및 프로그램 (   )

- 뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스디자인 (   )

- 어르신 이용시설의 안전 및 이용정보에 대한 디자인 (   )

- 찾아가고 싶은 공공도서관 만들기 (   )

- 서로 배우는 다문화 교육 서비스 (   )

- 청소노동자를 위한 편안한 휴게환경 디자인 (   )
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- 독거 어르신의 외로움 해소를 위한 서비스 디자인 (   )

- 문화 소외계층을 위한 찾아가는 서비스 (   )

(기타의견                                                               )

5.3 지속가능한 환경 조성을 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 

고르세요(중복 선택 가능)

- 어린이 안전공원 조성 (   )

- 두려운 산책로를 어린이 공간으로 개선 (   )

- 반응형 쓰레기 무단 투기 알리미 (   )

- 둘레길 진입로 강화 솔루션 (   )

- 공원 야간 자전거 안전운행 유도 디자인 (   )

- 유기동물 발생 방지를 위한 서비스 디자인 (   )

- 쉬고 즐길 수 있는 거리공간 디자인 (   )

- 올바른 공원문화 조성을 위한 행동 유도 디자인 (   )

- 걷고 싶은 건강 계단 조성 (   )

- 공원 범죄예방 사운드시스템 (   )

- 어린이 자율방범 안전활동복 (   )

- 어린이 눈높이 통학로 디자인 (   )

- 폭염 프리존 디자인 (   )

(기타의견                                                               )

5.4 사회적 혁신을 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고르세요

(중복 선택 가능)

- 행복한 삶을 위한 웰다잉 서비스 디자인 (   )

- 청년세대의 건강한 성문화 형성을 위한 소통디자인 (   )

- 스마트폰 과의존 예방을 위한 서비스디자인 (   )

- 도서 구독 지원 서비스 디자인 (   )

- 쾌적한 공중화장실 만들기 디자인 (   )

- 킥보드 금지 구역 디자인 (   )
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- 의료 케어 서비스 디자인 (   )

- 어린이 중심 마을 디자인 (   )

(기타의견                                                               )

5.5 참여가 중심이 되는 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고르세요

(중복 선택 가능)

- 이웃간 갈등 해소를 위한 커뮤니케이션 디자인 (   )

- 마을 인지도 강화 디자인 (   )

- 영역 인지성 강화 디자인 (   )

- 예측 가능한 길찾기 시스템 디자인 (   )

- 어린이 통학버스 안전 승하차 유도 디자인 (   )

- 영유아 동반 편안외출 디자인 (   )

- 보이스피싱 의심 교육 서비스 디자인 (   )

(기타의견                                                               )

- 수고하셨습니다! -
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부록2

충청남도 사회문제해결디자인 추진방향 설정을 위한 

충남도민 설문조사

안녕하십니까?

충청남도는 2025년 사회문제해결디자인 사업 추진계획에 따라 

사전 연구를 진행하고 있습니다. 

본 설문은 충청남도 내 관련 부서 담당자들을 대상으로 

충청남도 사회문제해결디자인에 대한 인식을 파악하고 관계자 의견을 

적극적으로 수렴하고자 진행하는 조사입니다. 

바쁘시더라도 충청남도 사회문제 해결을 위하여 적극 협조하여 주시면 

감사하겠습니다.

※설문 내용은 향후 충청남도 사회문제해결디자인 추진 계획을 위한 참고자료 

외 다른 용도로 사용되지 않습니다.

주관 : 충남연구원 공공디자인센터(041-840-1710)

수행기관 : 충남연구원 공공디자인센터 

회신 : 이메일(design@cni.re.kr)
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<참고 내용 1>

1. 사회문제해결디자인의 ‘정의’
1) “사회문제해결디자인”이란 다양한 사회문제에 대한 충청남도민(이하 

도민)의 요구를 파악하고 도민과 협력하여 디자인을 통해 효율적인 

해결 방법을 제시하는 디자인 과정 및 활동을 말한다.

2) “사회문제해결디자인 사업”이란 사회문제해결디자인을 구현하기 위한 

기획·조사·분석·자문·설계·제작·설치·관리 등을 말한다.

3) “디자인거버넌스”란 디자인과 관련한 문제를 정의하고 이를 해결해나

가는 과정에 도민이 주도적으로 참여하는 것을 말한다.

2. 사회문제해결디자인의 범위(서울시 조례 참조)

1) 고령화, 저출생, 다문화가족 등 인구구조 변화에 대응하는 디자인

2) 성별, 인종, 장애유무 등 사회적 차별 해소를 위한 디자인

3) 범죄, 재난, 사고 등으로부터 안전과 심리적 안심을 제공하는 디자인

4) 소외, 고립, 스트레스 등으로부터 건강과 정서적 안정감을 증진하는 

디자인

5) 공중위생, 층간소음 등 생활환경의 질적 개선을 위한 디자인

6) 공공행정의 편의와 서비스 향상을 위한 디자인

7) 사회복지 제도와 시스템 등을 보완하기 위한 디자인

8) 그 밖에 충청남도지사(이하 지사)가 필요하다고 인정하는 분야의 디

자인

3. 사회문제해결디자인의 ‘사업’
1) 도에서 발군한 사회문제해결디자인 사업

2) 도민 등으로부터 제안된 사회문제해결디자인 사업

3) 이해관계자 간 협력 과정을 통해 도출된 사회문제해결디자인 사업
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<참고 내용 2>

1. 충청남도 사회문제해결디자인 추진체계

1) 비전 : 도민 중심 디자인 충남

2) 목표 : 디자인을 통한 삶의 질 증진

3) 전략 : 사회문제 해결을 위한 회복, 포용, 지속, 혁신, 협력의 디자인 

체계

2. 충청남도 사회문제해결디자인 추진방향

1) 회복 : 사회적 스트레스 해소를 위한 디자인

2) 포용 : 도민 모두를 위한 디자인

3) 지속 : 지속가능한 환경 조성을 위한 디자인

4) 혁신 : 사회적 혁신을 위한 디자인

5) 협력 : 참여가 중심이 되는 디자인
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1. 기본사항

1.1 귀하께서는 충청남도에 거주하고 계신가요?

① 예         ② 아니오

1.2 귀하께서는 15개 시·군 중 어디에 거주하고 계신가요?

(                                                                      )

1.3 귀하의 연령대는 어떻게 되시나요?

① 10, 20대   ② 30대   ③ 40대  ④ 50대  ⑤ 60대  ⑥ 70대 이상

2. 사업 계획 방향

2.1 사회문제해결디자인 사업에 대해 알고 계신가요?

① 상세하게 알고 있다   ② 어느 정도 알고 있다   ③ 들어본 적은 있지만 

잘 모른다   ④ 전혀 모른다     

2.2 알고 있는 사회문제해결디자인 사업은 어떤 종류인가요?(중복 선택 가능)

① 생활안심 디자인(범죄예방디자인)    ② 인지건강디자인   ③ 청소년문제해

결디자인   ④ 스트레스프리디자인   ⑤ 디자인거버넌스   ⑥ 디자인거버넌스 

3. 제도 확산을 위한 의견수렴

3.1 충청남도에서 해결해야 할 중요한 사회문제가 무엇이라고 생각하십니까?

(중복 선택 가능)

① 인구 고령화 대응(치매, 고독사 등)   ② 1인 가구 증가(주거 안전 등)   ③ 
저출산  ④ 사회 갈등 예방  ⑤ 기타(                                     )

3.2 충청남도 사회문제해결디자인 사업 및 계획에 대하여 의견이 있다면 자유롭

게 작성해주세요

(                                                                       )
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4. 사회문제해결디자인 추진 사업 의견 수렴

4.1 사회적 스트레스 해소를 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 

고르세요(중복 선택 가능)

- 청소년 대상 스트레스 해소 디자인 (   )

- 어르신 대상 스트레스 해소 디자인 (   )

- 스트레스 해소 상담공간 (   )

- 통학로 학교폭력 예방 디자인 (   )

- 청소년 비만 문제 해결 디자인 (   )

- 귀갓길 솔류션 (   )

- 열린 안심벨 시스템 (   )

- 간접흡연 방지를 위한 서비스 디자인 (   )

- 반려인·비반려인의 상호존중을 위한 서비스 디자인 (   )

- 학대피해 아동의 마음을 치유해주는 서비스 디자인 (   )

(기타의견                                                        )

4.2 도민 모두를 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고르세요(중

복 선택 가능)

- 학교 색채계획을 통한 컬러테라피 (   )

- 가고 싶은 학교, 소통하는 교육환경 조성 (   )

- 기억 키움 마을 만들기 (   )

- 100m 기억정원 만들기 (   )

- 인지건강 놀이터(백세마당) (   )

- 경로당 인지건강 디자인 환경개선 (   )

- 어르신 문화활동 공간 및 프로그램 (   )

- 뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스디자인 (   )

- 어르신 이용시설의 안전 및 이용정보에 대한 디자인 (   )

- 찾아가고 싶은 공공도서관 만들기 (   )

- 서로 배우는 다문화 교육 서비스 (   )
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- 청소노동자를 위한 편안한 휴게환경 디자인 (   )

- 독거 어르신의 외로움 해소를 위한 서비스 디자인 (   )

- 문화 소외계층을 위한 찾아가는 서비스 (   )

(기타의견                                                        )

4.3 지속가능한 환경 조성을 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 

고르세요(중복 선택 가능)

- 어린이 안전공원 조성 (   )

- 두려운 산책로를 어린이 공간으로 개선 (   )

- 반응형 쓰레기 무단 투기 알리미 (   )

- 둘레길 진입로 강화 솔루션 (   )

- 공원 야간 자전거 안전운행 유도 디자인 (   )

- 유기동물 발생 방지를 위한 서비스 디자인 (   )

- 쉬고 즐길 수 있는 거리공간 디자인 (   )

- 올바른 공원문화 조성을 위한 행동 유도 디자인 (   )

- 걷고 싶은 건강 계단 조성 (   )

- 공원 범죄예방 사운드시스템 (   )

- 어린이 자율방범 안전활동복 (   )

- 어린이 눈높이 통학로 디자인 (   )

- 폭염 프리존 디자인 (   )

(기타의견                                                        )

4.4 사회적 혁신을 위한 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고르세요

(중복 선택 가능)

- 행복한 삶을 위한 웰다잉 서비스 디자인 (   )

- 청년세대의 건강한 성문화 형성을 위한 소통디자인 (   )

- 스마트폰 과의존 예방을 위한 서비스디자인 (   )

- 도서 구독 지원 서비스 디자인 (   )
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- 쾌적한 공중화장실 만들기 디자인 (   )

- 킥보드 금지 구역 디자인 (   )

- 의료 케어 서비스 디자인 (   )

- 어린이 중심 마을 디자인 (   )

(기타의견                                                        )

4.5 참여가 중심이 되는 디자인 사업으로 필요하다고 생각하는 것을 고르세요

(중복 선택 가능)

- 이웃간 갈등 해소를 위한 커뮤니케이션 디자인 (   )

- 마을 인지도 강화 디자인 (   )

- 영역 인지성 강화 디자인 (   )

- 예측 가능한 길찾기 시스템 디자인 (   )

- 어린이 통학버스 안전 승하차 유도 디자인 (   )

- 영유아 동반 편안외출 디자인 (   )

- 보이스피싱 의심 교육 서비스 디자인 (   )

(기타의견                                                        )

- 수고하셨습니다! -
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